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АНОТАЦІЯ 

 

Павлушенко С.М. Фрустраційна толерантність військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових дій. – 

Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 053 «Психологія» (галузь знань 05 «Соціальні та поведінкові 

науки»). – Національний університет оборони України, Київ, 2023.  

Дисертаційну роботу присвячено психологічним особливостям розвитку 

фрустраційної толерантності операторів як ключової категорії 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій Збройних Сил України, на 

яку покдадено виконання завдань в умовах бойових дій. 

Актуальність наукової роботи зумовлена: 

по-перше, необхідністю оптимального рівня фрустраційної 

толерантності військовослужбовців Сил спеціальних операцій, які мають 

бути спроможні до виконання завдань за призначенням в умовах 

невизначеності, різких змін обстановки, ворожого оточення та суворого 

контрозвідувального режиму, постійного ризику і небезпеки для життя; 

по-друге, набутим досвідом виконання військовими частинами та 

підрозділами Сил спеціальних операцій Збройних Сил України завдань за 

призначенням у ході російсько-української війни (з 2014 року). На початку 

відбиття збройної агресії у особового складу деяких військових частин і 

підрозділів цього роду сил рівень фрустраційної толерантності операторів 

Сил спеціальних операцій до виконання завдань за призначенням був 

незадовільним, що іноді спричиняло відмову військовослужбовців 

виконувати поставлені бойові завдання, підвищений рівень інтолерантності 

до психотравмуючих чинників бойової обстановки. Досвід російсько-

української війни показав, що сучасна війна відрізняється потужним впливом 

на психіку військовослужбовців, і в ній виграє той, хто має максимальну 

межу стійкості до фруструючих чинників бойової обстановки, здатний 
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оперативно й адекватно оцінити фруструючу ситуацію і передбачити вихід з 

неї; 

по-третє, широким спектром бойових завдань, покладених на Сили 

спеціальних операцій Збройних Сил України, ефективне виконання яких 

можливе лише за умови оптимального або сприятливого рівня фрустраційної 

толерантності кожного оператора Сил спеціальних операцій та наявності 

злагодженних адаптивних команд підрозділів спеціального призначення, у 

яких складність завдань компенсують спільна мета і довіра до побратимів; 

по-четверте, суперечностями між рівнем підготовленості операторів Сил 

спеціальних операцій, рівнем їх оснащеності та забезпечення, вимог до 

бойового застосування, визначених керівним складом Збройних Сил України, 

соціальних очікувань ефективних результатів бойової діяльності та 

психологічною готовністю і психологічною стійкістю виконувати бойові 

завдання за призначенням в умовах активної фази збройного протистояння. 

Аналіз стану наукової розробленості проблематики показав відсутність 

наукових праць, в яких досліджено психологічні особливості розвитку 

фрустраційної толерантності військовослужбовців Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України. Зазначена проблематика частково відображена у 

наукових працях психологів Державної служби України з надзвичайних 

ситуацій: А. Большакової [20], І. Ламаша, Т. Селюкової [93], І. Назаренко 

[133], М. Омельченко [140], але залишилася поза увагою науковців інших 

складових Сил оборони. Окремі аспекти психологічних особливостей 

бойового застосування особового складу Сил спеціальних операцій порушені 

у працях Е. Литвиненка [97] та І. Павелка [149].  

Отже, актуальність порушеного питання, його недостатня розробленість 

у теорії та практиці сучасної військової психології, а також суперечності між 

вимогами до психічної сфери оператора Сил спеціальних операцій та рівнем 

його психологічної стійкості зумовили вибір теми нашого дослідження. 

Теоретичний аналіз наукових досліджень «фрустраційної 

толерантності» підтвердив складність і багатогранність цього феномену. 
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Різні підходи вітчизняних та зарубіжних науковців до проблеми 

фрустраційної толерантності особистості, визначення її психологічної 

природи, структури та проявів не є суперечливими та взаємовиключними, а 

навпаки, поглиблюють і розширюють уявлення про досліджуване явище. 

Визначено та емпірично розкрито психологічні особливості розвитку 

фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних операцій через 

змістовні характеристики структурних компонентів фрустраційної 

толерантності. Обгрунтовано, що структура фрустраційної толерантності 

операторів Сил спеціальних операцій до фруструючих перешкод бойової 

обстановки містить чотири взаємопов’язані компоненти: емоційно-вольовий, 

мотиваційно-ціннісний, когнітивно-пізнавальний та поведінковий. Реакція на 

фруструючу ситуацію бойової обстановки залежить від рівня сформованості 

емоційно-вольового компонента оператора Сил спеціальних операцій, його 

здатності адекватно сприймати фруструючу ситуацію, холоднокровно її 

оцінити та прийняти оптимальне рішення. Ефективність виконання бойових 

завдань, задоволення потреб та інтересів, стратегія поведінки і внутрішня 

готовність особистості оператора Сил спеціальних операцій до виконання 

завдань за призначенням визначає мотиваційно-ціннісний компонент 

фрустраційної толерантності, основою якого є особистісні переконання, 

стимули, ідеали, цілі, потреби, суспільні вимоги, професійний інтерес, 

прагнення до успіху та самореалізації. Особливими цінностями, 

притаманними тільки операторам Сил спеціальних операцій, можна вважати 

корпоративний дух та гордість за належність до складу «когорти сталевих», 

особливе братерства і вірність бойовим побратимам, бойову мотивацію та 

професійну майстерність. Когнітивно-пізнавальний компонент визначає 

здатність оператора Сил спеціальних операцій сприймати, усвідомлювати й 

опрацьовувати інформацію, приймати обґрунтовані рішення у фрустраційних 

умовах виконання завдань за призначенням. Профіль мислення, що 

відображає переважні способи опрацювання інформації і рівень креативності, 

як одна з найважливіших індивідуальних характеристик оператора Сил 
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спеціальних операцій визначає стиль його діяльності, схильності, інтереси і 

професійну спрямованість. Поведінковий компонент фрустраційної 

толерантності оператора Сил спеціальних операцій включає рішення і 

вчинки, спрямовані на продуктивне подолання фрустраційних ситуацій 

бойової обстановки. Ефективність виконання завдань за призначенням особовим 

складом залежить від конструктивних поведінкових стратегій. 

З’ясовано, що виконання завдань за призначенням операторами Сил 

спеціальних операцій відбуваються за таких умов: високого рівня загрози для 

життя, різких змін обстановки, ворожого оточення, виконання завдань у 

відриві від основних сил у складі малих груп, суворих часових обмежень, 

високої маневреності у тилу, швидких темпів пересування, обмеженості 

картини ведення бойових дій, залежності результатів від професіоналізму 

кожного оператора, командного духу та лідерських якостей командира групи, 

наявності суперечностей між нормами міжнародного гуманітарного права та 

живучістю групи. Через зазначені особливості до психічної сфери оператора 

Сил спеціальних операцій висувають особливі вимоги. Оптимальний та 

сприятливий рівні фрустраційної толерантності оператора Сил спеціальних 

операцій дають йому змогу успішно виконувати функціональні обов’язки, 

проявляти ініціативу, адаптуватися до швидких змін обстановки, успішно 

долати фруструючі перешкоди під час виконання завдань в умовах бойових 

дій. 

Розроблено та апробовано авторську методику «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням», за допомогою якої можна 

визначити тип поведінки оператора Сил спеціальних операцій у 

фрустраційній ситуації, сформувати відповідну стратегію його поведінки в 

бойових екстремальних умовах виконання завдань за призначенням та 

прийняття рішення в обстановці невизначеності, з’ясувати рівень 

фрустраційної толерантності військовослужбовців до несприятливих 

чинників виконання завдань за призначенням. Актуальність методики 
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полягає в тому, що в її основу покладено реальні бойові ситуації 

застосування підрозділів спеціальної розвідки: фронтової розвідки в роки 

Другої світової війни (2 ситуації), груп спеціального призначення під час 

бойових дій у Республіці Афганістан (3 ситуації), підрозділів спеціального 

призначення провідних країн світу у локальних війнах та збройних 

конфліктах кінця ХХ – початку ХХІ ст. (11 ситуацій) і досвід, набутий 

сучасним поколінням операторів Сил спеціальних операцій та особовим 

складом Десантно-штурмових військ Збройних Сил України в ході 

російсько-української війни (14 ситуацій). У дисертації наведено опис 

методики і підсумки її апробації. За допомогою методики можна 

діагностувати чотирі рівні фрустраційної толерантності операторів Сил 

спеціальних операцій до виконання бойових завдань, виокремлені в 

дослідженні: оптимальний, сприятливий, критичний та несприятливий. 

Методика може бути використана повністю або частково (як стимульний 

матеріал) під час проведення заходів спеціальної психологічної підготовки 

операторів Сил спеціальних операцій, для діагностування рівня 

психологічної готовності до виконання завдань за призначенням, а також на 

етапі кваліфікаційних іспитів курсантів навчального центру Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України. 

Розроблено та апробовано програму розвитку фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій «Іду на Ви». Програма 

сприяла розвитку в кожного учасника тренінгу фрустраційної толерантності 

як стійкості до фруструючих чинників бойової обстановки, вдосконаленню 

вмінь і навичок протидії негативним психотравмуючим чинникам виконання 

бойових завдань, навчанню процедур колективного вироблення рішень в 

екстремальних умовах бойової обстановки та навичок командної роботи, 

опануванню стратегій поведінки в екстремальних умовах виконання завдань 

за призначенням. Результати експерименту показують ефективність 

застосування програми розвитку та поліпшення показників досліджуваних 

операторів Сил спеціальних операцій експериментальної групи, на відміну 
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від контрольної. Програму розвитку можуть використовувати офіцери 

структур морально-психологічного забезпечення військових частин 

(підрозділів) Сил спеціальних операцій як інструментарій розвитку 

фрустраційної толерантності під час заходів спеціальної психологічної 

підготовки. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в такому: 

вперше:  

–  обґрунтовано психологічні особливості розвитку фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в 

умовах бойових дій; 

–  розроблено й апробовано авторську методику «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням», яка дозволяє діагностувати 

рівень фрустраційної толерантності та прогнозувати поведінкові стратегії 

операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових 

дій; 

– розроблено й апробовано програму розвитку фрустраційної 

толерантності військовослужбовців Сил спеціальних операцій до виконання 

завдань в умовах бойових дій «Іду на Ви»; 

удосконалено діагностичний інструментарій для оцінювання здатності 

операторів Сил спеціальних операцій виконувати бойові завдання за 

призначенням в умовах відбиття збройної агресії, а також інструментарій 

спеціальної психологічної підготовки воїнів-спецназівців завдяки включенню 

до її змісту комплексної програми розвитку фрустраційної толерантності до 

виконання завдань в умовах бойових дій;  

набули подальшого розвитку уявлення про зміст і значення 

фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних операцій до 

виконання завдань в умовах бойових дій. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у впровадженні 

основних результатів дослідження у практику організації психологічного 
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забезпечення військових частин (підрозділів) Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України: авторської методики – для діагностування рівня 

фрустраційної толерантності операторів бойових частин, а також на етапі 

кваліфікаційних іспитів курсантів навчального центру Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України; комплексної програми розвитку 

фрустраційної толерантності (повністю або поблоково) – у практичній 

діяльності командирів, офіцерів структур морально-психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) під час проведення заходів 

спеціальної психологічної підготовки на етапі підготовки до виконання 

завдань за призначенням, а також в освітній процес Національного 

університету оборони України в ході проведення навчальних занять зі 

слухачами у межах вивчення навчальної дисципліни «Психологія діяльності 

в особливих умовах», а також слухачами курсів підвищення кваліфікації. 

Ключові слова: адаптація, військовослужбовці, емоційна стійкість, 

мотивація, психологічне забезпечення, психологічна підготовка, 

психологічна готовність, психологічна стійкість, психічні стани, 

психодіагностика, професійний розвиток, стрес, фрустрація, фрустраційна 

толерантність, копінг-стратегії.  

ABSTRACT 

 

Pavlushenko S.M. Frustration tolerance of servicemen of the Special 

Operations Forces to the performance of combat tasks in the conditions of 

hostilities. – Qualifying scientific work on manuscript rights. 

Dissertation for obtaining the scientific degree of Doctor of Philosophy in 

specialty 053 «Psychology» (demesne of knowledge 05 «Social and behavioral 

sciences»). – National University of Defense of Ukraine, Kyiv, 2023. 

The dissertation is devoted to the psychological features of the development 

of frustration tolerance of operators as a key category of servicemen of the Special 

Operations Forces of the Armed Forces of Ukraine, which is assigned to perform 

tasks in combat conditions. 
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The relevance of scientific work is determined by: 

firstly, the need for an optimal level of frustration tolerance of the Special 

Operations Forces servicemen, who must be able to perform tasks as assigned in 

conditions of uncertainty, sudden changes in the situation, a hostile environment 

and a strict counter-intelligence regime, constant risk and danger to life; 

secondly, the acquired experience of the military units and units of the Special 

Operations Forces of the Armed Forces of Ukraine performing their assigned tasks 

during the Russian-Ukrainian war (since 2014). At the beginning of the repulse of 

the armed aggression in the personnel of some military units and units of this type 

of forces, the level of frustration tolerance of the operators of the Special 

Operations Forces to the performance of assigned tasks was insufficient, which 

sometimes caused the refusal of servicemen to perform the assigned combat tasks, 

an increased level of intolerance to psycho-traumatic factors of the combat 

situation. The experience of the Russian-Ukrainian war showed that the modern 

war has a powerful influence on the psyche of military personnel, and the one who 

wins in it is the one who has the maximum resistance to the frustrating factors of 

the combat situation, is able to promptly and adequately assess the frustrating 

situation and predict a way out of it; 

thirdly, a wide range of combat tasks assigned to the Special Operations 

Forces of the Armed Forces of Ukraine, the effective execution of which is 

possible only under the condition of an optimal or favorable level of frustration 

tolerance of each operator of the Special Operations Forces and the presence of 

coordinated adaptive teams of units of the Special Operations Forces, in which the 

complexity of the tasks compensate for the common goal and trust in comrades; 

fourth, contradictions between the level of preparedness of operators of the 

Special Operations Forces, the level of their equipment and support, requirements 

for combat use determined by the leadership of the Armed Forces of Ukraine, 

social expectations of effective results of combat activities and psychological 

readiness and psychological stability to perform combat tasks as assigned in the 

conditions active phase of the armed conflict. 
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The analysis of the state of scientific development of the problem showed the 

absence of scientific works in which the psychological features of the development 

of frustration tolerance of servicemen of the Special Operations Forces of the 

Armed Forces of Ukraine were investigated. The mentioned problems are partially 

reflected in the scientific works of psychologists of the State Emergency Service of 

Ukraine: A. Bolshakova [20], I. Lamasha, T. Selyukova [93], I. Nazarenko [133], 

M. Omelchenko [140], but remained outside attention of scientists from other 

components of the Defense Forces. Separate aspects of the psychological 

characteristics of the combat use of personnel of the Special Operations Forces are 

discussed in the works of E. Litvinenko [97] and I. Pаvelko [149]. 

Therefore, the relevance of the raised issue, its insufficient development in the 

theory and practice of modern military psychology, as well as the contradictions 

between the requirements for the mental sphere of the operator of the the Special 

Operations Forces and the level of his psychological stability determined the 

choice of the topic of our research. 

Theoretical analysis of scientific studies of «frustration tolerance» confirmed 

the complexity and multifaceted nature of this phenomenon. Different approaches 

of domestic and foreign scientists to the problem of frustration tolerance of the 

individual, the determination of its psychological nature, structure and 

manifestations are not contradictory and mutually exclusive, but on the contrary, 

deepen and expand the understanding of the studied phenomenon. 

The psychological features of the development of frustration tolerance of Special 

Operations Forces operators have been determined and empirically revealed through the 

substantive characteristics of the structural components of frustration tolerance. It is 

substantiated that the structure of frustration tolerance of Special Operations Forces 

operators to frustrating obstacles in the combat environment contains four interrelated 

components: emotional-volitional, motivational-value, cognitive and behavioral. The 

reaction to a frustrating situation in the combat environment depends on the level of 

formation of the emotional and volitional component of the Special Operations Forces 

operator, his ability to adequately perceive the frustrating situation, coolly assess it and 
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make the optimal decision. The effectiveness of the execution of combat tasks, satisfaction 

of needs and interests, behavioral strategy and internal readiness of the operator of the 

Special Operations Forces to perform the assigned tasks determines the motivational and 

value component of frustration tolerance, which is based on personal beliefs, incentives, 

ideals, goals, needs, social requirements, professional interest, desire for success and self-

realization. Corporate spirit and pride in belonging to the «kohorta stalevykh», special 

brotherhood and loyalty to comrades-in-arms, combat motivation and professional skill can 

be considered special values inherent only to the operators of the Special Operations 

Forces. The cognitive component determines the ability of the operator of the Special 

Operations Forces to perceive, realize and process information, to make informed 

decisions in frustrating conditions of performing tasks as assigned. The profile of thinking, 

which reflects the preferred ways of processing information and the level of creativity, as 

one of the most important individual characteristics of a Special Operations Forces 

operator, determines his activity style, inclinations, interests and professional orientation. 

The behavioral component of the frustration tolerance of the Special Operations Forces 

operator includes decisions and actions aimed at productively overcoming frustrating 

situations in the combat environment. The effectiveness of assigned tasks by personnel 

depends on constructive behavioral strategies. 

It was found that the execution of tasks assigned by the operators of the 

Special Operations Forces takes place under the following conditions: a high level 

of threat to life, sudden changes in the situation, a hostile environment, execution 

of tasks in isolation from the main forces in small groups, strict time constraints, 

high maneuverability in the rear, the fast pace of movement, the limitations of the 

picture of the conduct of hostilities, the dependence of the results on the 

professionalism of each operator, the team spirit and leadership qualities of the 

group commander, the presence of contradictions between the norms of 

international humanitarian law and the survivability of the group. Due to the 

specified features, special requirements are placed on the mental sphere of the 

operator of the Special Operations Forces. Optimal and favorable levels of 

frustration tolerance of the Special Operations Forces operator enable him to 
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successfully perform functional duties, take the initiative, adapt to rapid changes in 

the situation, and successfully overcome frustrating obstacles during combat 

missions. 

 The author's methodology «Prediction of the behavior of Special Operations 

Forces servicemen in extreme conditions of mission performance» was developed 

and tested, with the help of which it is possible to determine the type of behavior 

of the Special Operations Forces operator in a frustrating situation, to form an 

appropriate strategy for his behavior in combat extreme conditions of mission 

performance and decision-making in an environment of uncertainty, to find out the 

level of frustration tolerance of servicemen to adverse factors in the performance 

of assigned tasks. The relevance of the methodology lies in the fact that it is based 

on real combat situations of the use of special intelligence units: frontline 

intelligence during the Second World War (2 situations), special operations units 

during hostilities in the Republic of Afghanistan (3 situations), special operations 

units of leading countries in the world in local wars and armed conflicts of the late 

20th and early 21st centuries. (11 situations) and the experience gained by the 

modern generation of Special Operations Forces operators and personnel of the 

Airborne Assault Forces of the Armed Forces of Ukraine during the Russian-

Ukrainian war (14 situations). The dissertation describes the methodology and the 

results of its approval. With the help of the methodology, it is possible to diagnose 

four levels of frustration tolerance of Special Operations Forces operators to the 

performance of combat tasks, identified in the study: optimal, favorable, critical 

and unfavorable. The methodology can be used in whole or in part (as a stimulus 

material) during the special psychological training of operators of the Special 

Operations Forces, to diagnose the level of psychological readiness to perform 

assigned tasks, as well as at the stage of qualification exams for cadets of the 

training center of the Special Operations Forces of the Armed Forces of Ukraine . 

The program for developing frustration tolerance of operators of the Special 

Operations Forces «Idu na Vy» has been developed and tested. The program 

contributed to the development of frustration tolerance in each participant of the 
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training as resistance to frustrating factors of the combat situation, improvement of 

skills and abilities to counter negative psycho-traumatic factors of the performance 

of combat tasks, training in collective decision-making procedures in extreme 

combat conditions and teamwork skills, mastering strategies of behavior in 

extreme conditions performance of tasks as assigned. The results of the experiment 

show the effectiveness of the application of the development program and the 

improvement of the indicators of the investigated operators of the Special 

Operations Forces of the experimental group, in contrast to the control group. The 

development program can be used by officers of the moral and psychological 

support structures of military units (subunits) of the Special Operations Forces as a 

tool for developing frustration tolerance during special psychological training 

events. 

The academic novelty of the obtained results is as follows: 

for the first time: 

– psychological features of the development of frustration tolerance of operators of 

the Special Operations Forces to perform tasks in combat conditions are 

substantiated; 

– individual levels of frustration tolerance of the Special Operations Forces 

operator to counteract frustrating obstacles during the performance of assigned 

tasks in combat conditions were developed and substantiated; 

– the author's methodology "Forecasting the behavior of servicemen of the Special 

Operations Forces in extreme conditions of performing assigned tasks" was 

developed and tested, which allows diagnosing the level of frustration tolerance 

and predicting the behavioral strategies of operators of the Special Operations 

Forces to perform tasks in combat conditions; 

– the program for developing frustration tolerance of Special Operations Forces 

servicemen to activities in combat conditions «Idu na vy» was developed and 

tested; 

improved the diagnostic toolkit for assessing the ability of Special Operations 

Forces operators to perform combat tasks as assigned in the conditions of repelling 
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armed aggression, as well as the toolkit for special psychological training of 

special forces soldiers, due to the inclusion in its content of a comprehensive 

program for the development of frustration tolerance of Special Operations Forces 

operators for activities in combat conditions «Idu na vy»; 

gained further development of the concept of the meaning and value of 

frustration tolerance in the combat activity of the operator of the Special 

Operations Forces. 

The practical significance of the obtained results lies in the implementation 

of the main results of the research into the practice of organizing the psychological 

support of military units (groups) of the Special Operations Forces of the Armed 

Forces of Ukraine: the author's methodology – for diagnosing the level of 

frustration tolerance of operators of combat units, as well as at the stage of 

qualifying exams for cadets of the Special Forces training center operations of the 

Armed Forces of Ukraine; of the comprehensive program for the development of 

frustration tolerance (completely or block by block) – in the practical activity of 

commanders, officers of the structures of moral and psychological support of 

military units (groups) during special psychological training events at the stage of 

preparation for the performance of assigned tasks, as well as in the educational 

process of the National University of the Defense of Ukraine in the course of 

training sessions with adjuncts who are getting an education in specialty 053 

«Psychology», within the scope of studying the academic discipline «Psychology 

of activity in special conditions», as well as students of advanced studies courses. 

Key words: adaptation, military personnel, emotional stability, motivation, 

psychological support, psychological preparation, psychological readiness, 

psychological stability, mental states, psychodiagnosis, professional development, 

stress, frustration, frustration tolerance, coping strategies. 
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ВСТУП 

Ми не обирали війну. Але ми прийняли бій. І 

сам Бог на нашому боці. Нам вистачить сил 

здолати ворога 

Головнокомандувач Збройних Сил України 

генерал Валерій Залужний 

 

Актуальність теми дослідження. Формування теорії і практики 

психологічного забезпечення як складової морально-психологічного 

забезпечення бойового застосування військ (сил) – об’єктивний і 

закономірний результат розвитку військової психології, що є галуззю 

психологічної науки. Через відбиття збройної агресії Російської Федерації ми 

змушені шукати нові шляхи оптимізації та адаптації, які відповідатимуть 

сучасним викликам і загрозам виконання завдань із формування та розвитку 

психічної стійкості та психологічної готовності військовослужбовців 

Збройних Сил України [2; 30; 43; 44]. Вирішення цього завдання передбачає 

вивчення негативних психічних станів, які виникають у бойовій обстановці, 

та пошук шляхів їх мінімізації. У жодному виді екстремальної практичної 

діяльності відповідні фахівці не зіштовховуються з такими фрустраційними 

перешкодами і труднощами, які потрібно долати операторам Сил 

спеціальних операцій Збройних Сил України (далі – ССпО) під час 

виконання бойових завдань в умовах російсько-української війни. Високий 

рівень загрози для життя, різкі зміни обстановки, вороже оточення, 

виконання завдань у відриві від основних сил, у складі малих груп, за 

суворих часових обмежень, необхідність високої маневреності в тилу 

противника, швидкого темпу пересування по території контрольованій 

противником, обмеженість картини ведення бойових дій, залежність 

результатів від професіоналізму кожного оператора, командного духу та 

лідерських якостей командира групи спеціального призначення (далі – СпП), 

наявність суперечностей між нормами міжнародного гуманітарного права та 

живучістю групи СпП висувають особливі вимоги до психічної сфери 

оператора ССпО. 
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Досвід російсько-української війни показав, що досягнути стратегічної 

(тактичної) ініціативи, виконати бойові завдання з мінімальними втратами на 

полі бою можливо за умов психологічної готовності операторів ССпО до 

виконання завдань за призначенням (В. Стасюк, А. Кириченко, О. Кокун,  

О. Сафін, О. Юркова), збереження високого рівня їх психологічної стійкості 

(В. Корольчук, В. Осьодло, О. Кокун, О. Хміляр, В. Клочков, Е. Грейтенс), 

наявності бойової мотивації (О. Хміляр, Р. Хенриксен), злагоджених 

боєздатних команд (С. Кузовков, В. Макрейвін, С. Маккрістал, К. Кайл,  

М. Оуен) та лідерських якостей у командирів підрозділів ССпО (О. Бойко, 

Дж. Меттис, Д. Віллінк, Л. Бебін). Нині на полі бою українські спецназівці 

доводять, що їх здатність виконувати завдання за призначенням залежить не 

від кількості особового складу, кількості озброєння і військової техніки, 

соціального пакету чи фінансової винагороди, а насамперед від сили духу – 

внутрішнього стрижня тих, хто пліч-о-пліч зі своїми побратимами захищає 

свої оселі і родину, волю і територіальну цілісність свого народу. 

Сили спеціальних операцій як окремий рід сил Збройних Сил України 

створені лише 2016 року і на сучасному етапі їх розвитку відбуваються 

набуття необхідних спроможностей, напрацювання та вдосконалення шляхів 

всебічного забезпечення, у тому числі психологічного як складової 

морально-психологічного забезпечення застосування військ (сил). Широкий 

спектр завдань, визначений Законом України «Про внесення змін до деяких 

законів України щодо Сил спеціальних операцій Збройних Сил України» від 

7.07 2016 № 1437-VIII [65], з одного боку, екстремальні умови виконання 

бойових завдань, потреба в оперативній адаптації до цих умов та численні 

психотравмуючі чинники бойової обстановки, з іншого боку, зумовлюють 

наявність великої кількості перепон під час ведення спеціальної розвідки та 

проведення спеціальних заходів. За таких умов відсутність відповідної 

психологічної підготовки може призвести до виникнення фрустрації як 

негативного психічного стану, що спричинить прийняття деструктивних 

рішень і ймовірність неправильних дій операторів ССпО. Отже, професійну 
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діяльність особового складу ССпО можна розглядати як потенційно 

фруструючу, а отже потрібно формувати і розвивати стійкість до 

фрустраторів, тобто фрустраційну толерантність, ще на етапі підготовки до 

виконання завдань за призначенням. 

Водночас аналіз стану наукової розробленості проблематики показав 

відсутність наукових праць, в яких було б досліджено психологічні 

особливості розвитку фрустраційної толерантності військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій Збройних Сил України. Зазначена проблематика 

частково відображена у наукових працях психологів Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій: А. Большакової [20], І. Ламаша,  

Т. Селюкової [93], І. Назаренко [133], М. Омельченко [140], але залишилася 

поза увагою науковців інших складових Сил оборони. Окремі аспекти 

психологічних особливостей бойового застосування особового складу Сил 

спеціальних операцій порушені у працях Е. Литвиненка [97] та І. Павелка 

[149]. 

Таким чином, важливість та актуальність порушеного питання й наукова 

потреба його вирішення, практика військ, зрештою суспільні очікування 

щодо нашої Перемоги зумовили вибір теми дисертаційного дослідження – 

«Фрустраційна толерантність військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій до виконання завдань в умовах бойових дій».  

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами, 

грантами. Дисертацію виконано відповідно до плану наукової та науково-

технічної діяльності Національного університету оборони України у межах 

науково-дослідних робіт «Удосконалення системи оцінювання морально-

психологічного стану особового складу військових частин (підрозділів) 

Збройних Сил України» (державний реєстраційний номер 0120U000171),  

«Удосконалення системи запобігання негативним наслідкам впливу мас-

медіа на морально-психологічний стан особового складу Збройних Сил 

України» (державний реєстраційний номер 0222U000739), «Формування 

психічної стійкості військовослужбовців до бойових умов» (державний 
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реєстраційний номер 0222U004184) та «Обґрунтування доцільного варіанта 

побудови системи психологічного забезпечення військ (сил) Збройних Сил 

України з урахуванням досвіду збройних сил провідних країн – членів 

НАТО» (державний реєстраційний номер 0222U200865). 

Тему дисертації затверджено вченою радою Національного університету 

оборони України (протокол № 11 від 26 жовтня 2020 року). 

Об’єкт дослідження – фрустраційна толерантність військовослужбовця. 

Предмет дослідження – психологічні особливості розвитку 

фрустраційної толерантності військовослужбовців Сил спеціальних операцій 

до виконання завдань в умовах бойових дій.  

Мета дослідження – визначити, теоретично обґрунтувати та емпірично 

дослідити психологічні особливості розвитку фрустраційної толерантності 

операторів як ключової категорії військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій, на яку покладено виконання завдань в умовах бойових дій. 

Відповідно до поставленої мети визначено основні завдання 

дослідження: 

1. Проаналізувати теоретико-методологічні підходи до психологічного 

змісту фрустрації та фрустраційної толерантності, виокремити фруструючі 

чинники виконання завдань в умовах бойових дій.  

2. Визначити, обґрунтувати та експериментально перевірити 

психологічні особливості розвитку фрустраційної толерантності операторів 

Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових дій. 

3. Розробити й апробувати психологічний інструментарій  

діагностування рівня фрустраційної толерантності і типу поведінки 

операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових 

дій. 

4. Розробити й апробувати програму розвитку фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в 

умовах бойових дій. 
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Теоретико-методологічну основу дослідження становлять: евристична 

теорія фрустрації С. Розенцвейга; тлумачення фрустрації у психології 

діяльності (В. Бодров, М. Левітов, Л. Божович, Б. Ананьєв, Ф. Василюк,  

Є. Ільїн, А. Налчжанян); поведінкове тлумачення фрустрації (Р. Баркер,  

Л. Берковіц); розуміння фрустрації як соціально-психологічного явища  

(Д. Маєрс, В. Циба); дослідження фрустраційної толерантності як психічної 

властивості особистості (Н. Чижиченко, А. Гусєв, С. Литвин, О. Холодова); 

обґрунтування фрустраційної толерантності як професійної здатності 

протистояти несприятливим чинникам (А. Большакова, І. Ламаш,  

Т. Селюкова, С. Кучеренко, М. Мішина, Г. Перевощиков); розроблення 

засобів емпіричного дослідження фрустрації та фрустраційної толерантності 

(С. Розенцвейг, Г. Солдатова, Н. Тарабріна, О. Хміляр, М. Кузьменко). 

Методи дослідження. Відповідно до поставлених завдань у дослідженні 

використано такі наукові методи: 

теоретичні – аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, систематизація 

джерельної бази (для визначення сутності основних понять дослідження, 

теоретико-методологічної бази досліджуваного феномена, з’ясування 

психологічних особливостей умов і змісту виконання завдань в умовах 

бойових дій, визначення та обґрунтування основних діагностичних засобів і 

процедур); 

емпіричні – метод експертних оцінок (для визначення рівня значущості 

компонентів фрустраційної толерантності і показників структури 

фрустраційної толерантності оператора ССпО, визначення стандартно 

значущих відповідей у ході обчислення показника «ступеня бойової 

адаптації», на підставі якого разраховують рівень фрустраційної 

толерантності, проведення процедури валідизації авторської методики); 

спостереження (для детального аналізу особливостей професійної діяльності 

військовослужбовців, їх поведінки та реакцій під час моделювання бойової 

обстановки з різкими ситуаційними змінами, в умовах дефіциту часу, змін 

обстановки та невизначеності); бесіда (для отримання додаткової інформації 
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про особистість операторів ССпО, їх мотиваційну спрямованість, 

індивідуально-психологічні особливості); інтерв’ю та анкетування (для 

одержання додаткової інформації); тестування – методику оцінювання 

властивостей нервової системи Т1, Т2, Т3 (для діагностування властивостей 

нервової системи оператора ССпО), методику діагностування самооцінки 

психічних станів Г. Айзенка (для діагностування психічних станів, які 

можуть виникати в оператора ССпО під час виконання завдань за 

призначенням), методику толерантності – інтолерантності до невизначеності 

С. Баднера в адаптації Т. Корнілової, М. Чумакової (для діагностування 

індивідуального рівня стійкості оператора ССпО до невизначеності), 

методику діагностування ступеня готовності до ризику Г. Шуберт (для  

вимірювання показника ступеня готовності оператора ССпО до ризику), 

методику діагностування професійної мотивації В. Осьодла (для визначення 

індивідуальної або колективної мотивації оператора ССпО до професійної 

діяльності), методику діагностування мотивації до успіху Т. Елерса (для 

визначення мотиваційної спрямованості оператора ССпО на здобуття 

успіху), методику діагностування мотивації до уникнення невдачі Т. Елерса 

(для визначення мотиваційної спрямованості досліджуваних операторів 

ССпО на уникнення невдач), методика діагностування ірраціональних 

установок А. Елліса (для визначення стресостійкості оператора ССпО), 

методику діагностування стилів мислення Р. Бремсона, А. Харрісона (для 

визначення домінуючого способу мислення, який впливає на прийняття 

рішення оператором ССпО), методику діагностування типу мислення  

Р. Бремсона, А. Харрісона (для діагностування в операторів ССпО чотирьох 

базових типів мислення – предметно-дієвого, абстрактно-символічного, 

словесно-логічного, наочно-образного, а також рівня креативності), методику 

«Визначення індивідуальної міри вияву рефлективності» А. Карпова,  

В. Пономарьової (для визначення рівня розвитку рефлексивності оператора 

ССпО), авторську методику «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 
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призначенням» (для визначення рівня фрустраційної толерантності 

операторів ССпО до несприятливих чинників виконання завдань за 

призначенням та дослідження стратегії їх поведінки за спрямованістю і 

типом реакції у фрустраційній ситуації), копінг-тест (Ways of Coping 

Questionary – WCQ) Р. Лазаруса та Ф. Фолкмана (для визначення копінг-

стратегії подолання фрустрацйних перешкод у різних сферах психічної 

діяльності оператора ССпО), методику «Індекс життєвого стилю» (Life Style 

Index – LSI) Р. Плутчіка, Г. Келлермана і Х. Конта в адаптації Л. Вассермана, 

О. Єришева, Є. Клубової (для діагностування механізмів психологічного 

захисту операторів ССпО); експертне опитування (для уточнення предмета, 

основних завдань дослідження та з’ясування шляхів розвитку фрустраційної 

толерантності до виконання завдань за призначенням у бойових умовах); 

контент-аналіз (для аналізу документальної (джерельної) бази, яка розкриває 

особливості бойового застосування підрозділів ССпО та поведінкові 

особливості під час бойової діяльності, що дає змогу отримати актуальну та 

конкретну інформацію про предмет дослідження); аналіз документів (для 

розширення кола інформаційного контенту, спрямованого на вирішення 

поставлених завдань дослідження); 

статистичні – метод описової статистики, кореляційного аналізу 

(коефіцієнт рангової кореляції Спірмена rs), порівняльного аналізу  

(U-критерій Манна-Уїтні), перевірки нормальності розподілу (λ-критерій 

Колмогорова – Смирнова).  

Отримані результати оброблено за допомогою стандартизованого пакету 

програм ІВМ SPSS Statistics 20.0, офісних додатків Microsoft Excel. 

Експериментальне дослідження проведено протягом 2020 – 2023 років з 

військовослужбовцями військових частин Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України (в/ч А1788, А0661, А2077) та офіцерами оперативно-

тактичного рівня підготовки Національного університету оборони України. 

На різних етапах дослідженням було охоплено 423 особи, з яких 200 – 

офіцери слухачі оперативно-тактичного рівня підготовки з практичним 
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бойовим досвідом виконання завдань за призначенням у військових частинах 

окремого роду сил Збройних Сил України, які були експертами, а також 283 

оператори ССпО, з яких 20 – командир загону, заступник командира загону, 

начальник штабу загону – заступник командира загону, офіцери управління 

військових частин), 5 – командири груп, рот СпП, 262 – військовослужбовці 

категорій «солдат – сержант» (заступник командира групи СпП, старший 

оператор (з інженерної справи), старший оператор (з озброєння), оператор (з 

озброєння), оператор (з медицини), оператор). 

Наукова новизна отриманих результатів дослідження полягає в 

такому: 

вперше:  

–  обґрунтовано психологічні особливості розвитку фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в 

умовах бойових дій; 

–  розроблено й апробовано авторську методику «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням», яка дозволяє діагностувати 

рівень фрустраційної толерантності та прогнозувати поведінкові стратегії 

операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових 

дій; 

– розроблено й апробовано програму розвитку фрустраційної 

толерантності військовослужбовців Сил спеціальних операцій до виконання 

завдань в умовах бойових дій «Іду на Ви»; 

удосконалено діагностичний інструментарій для оцінювання здатності 

операторів Сил спеціальних операцій виконувати бойові завдання за 

призначенням в умовах відбиття збройної агресії, а також інструментарій 

спеціальної психологічної підготовки воїнів-спецназівців завдяки включенню 

до її змісту комплексної програми розвитку фрустраційної толерантності до 

виконання завдань в умовах бойових дій;  
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набули подальшого розвитку уявлення про зміст і значення 

фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних операцій до 

виконання завдань в умовах бойових дій. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у впровадженні 

основних результатів дослідження у практику організації психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України: авторської методики – для діагностування рівня 

фрустраційної толерантності операторів бойових частин, а також на етапі 

кваліфікаційних іспитів курсантів навчального центру Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України; комплексної програми розвитку 

фрустраційної толерантності (повністю або поблоково) – у практичній 

діяльності командирів, офіцерів структур морально-психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) під час проведення заходів 

спеціальної психологічної підготовки на етапі підготовки до виконання 

завдань за призначенням, а також в освітній процес Національного 

університету оборони України в ході проведення навчальних занять з 

ад’юнктами, які здобувають освіту за спеціальністю 053 «Психологія», у 

межах вивчення навчальної дисципліни «Психологія діяльності в особливих 

умовах», а також слухачів курсів підвищення кваліфікації. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у впровадженні 

основних результатів дослідження у практику організації психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України: авторської методики – для діагностування рівня 

фрустраційної толерантності операторів бойових частин, а також на етапі 

кваліфікаційних іспитів курсантів навчального центру Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України; комплексної програми розвитку 

фрустраційної толерантності (повністю або поблоково) – у практичній 

діяльності командирів, офіцерів структур морально-психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) під час проведення заходів 

спеціальної психологічної підготовки на етапі підготовки до виконання 
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завдань за призначенням, а також в освітній процес Національного 

університету оборони України в ході проведення навчальних занять зі 

слухачами у межах вивчення навчальної дисципліни «Психологія діяльності 

в особливих умовах», а також слухачами курсів підвищення кваліфікації. 

Результати дослідження впроваджено у загальну систему 

психологічного забезпечення військових частин (підрозділів) та практичну 

діяльність командирів, офіцерів структур морально-психологічного 

забезпечення військових частин (підрозділів) Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України (акти впровадження № 676 від 29 травня 2023 року, 

№ 631/205 від 7 червня 2023 року, № 2745 від 30 червня 2023 року) та 

науково-практичну діяльність Науково-дослідницького центру гуманітарних 

проблем Збройних Сил України (акт впровадження № 4316 від 30 серпня 

2023 року).  

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення 

та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у дослідження 

фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних операцій Збройних 

Сил України до виконання завдань за призначенням у бойових умовах. 

У статті «Psychological Defense Mechanisms of Military Service Members 

as a Personality Stabilization Regulatory System for Combat Mission 

Effectiveness» здобувач разом із К. Кравченко, О. Хайруліним,  

С. Данчевським, Л. Чернобай розглянув регуляторні системи стабілізації 

військовослужбовців – учасників російсько-української війни, які впливають 

на ефективність виконання завдань в умовах бойових дій, з урахуванням 

специфіки бойового застосування військовослужбовців окремого роду сил. 

У статті «Роль повітрянодесантної підготовки у формуванні 

психологічної готовності особистості військовослужбовця до виконання 

бойових завдань» автор спільно з С. Мордвиновим та М. Адаменком 

дослідив аспект психологічного впливу повітрянодесантної підготовки на 

психологічну готовність військовослужбовців Збройних Сил України до 
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виконання завдань в умовах бойових дій, з урахуванням фруструючих 

чинників виконання бойових завдань. 

Розробки та ідеї, що належать співавтору, у дисертації не використано. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати 

дослідження відображено в доповідях і повідомленнях на наукових і 

науково-практичних конференціях, семінарах, круглих столах: 

міжнародних  – «Сучасна війна: гуманітарний аспект» (м. Харків, 2021), 

«Військова освіта і наука: сьогодення та майбутнє» (м. Київ, 2021); 

всеукраїнських – «Актуальні питання забезпечення службово-бойової 

діяльності сектору безпеки та оборони» (м. Харків, 2023); 

відомчих – «Філософсько-соціологічні та психолого-педагогічні 

проблеми підготовки особистості до виконання завдань в особливих умовах» 

(м. Київ, 2019), «Шляхи трансформації системи морально-психологічного 

забезпечення у Збройних Силах України» (м. Київ, 2019), «Філософсько-

соціальні та психолого-педагогічні проблеми підготовки до виконання 

завдань в особливих умовах» (м. Київ, 2020), «Проблеми та шляхи 

трансформації системи морально-психологічного забезпечення Збройних Сил 

України на період до 2025 року» (м. Київ, 2020), «Філософсько-соціологічні 

та психолого-педагогічні проблеми підготовки військового професіонала у 

глобалізованому світі» (м. Київ, 2021), «Система морально-психологічного 

забезпечення у Збройних Силах України: сучасний стан та перспективи 

розвитку» (м. Київ, 2021), «Система морально-психологічного забезпечення 

Збройних Силах України : уроки російсько-української війни» (м. Київ, 

2022), «Філософсько-соціологічні та психолого-педагогічні проблеми 

підготовки особистості до виконання завдань в особливих умовах» (м. Київ, 

2022), «Організація морально-психологічного забезпечення у Збройних 

Силах України в ході активної фази російсько-української війни: досвід та 

актуальні проблеми» (м. Київ, 2022), «Бойовий та оперативний стрес у 

військово-професійній діяльності офіцерів-лідерів» (Київ, 2023); 



34 

 

на засіданнях кафедри морально-психологічного забезпечення 

діяльності військ (сил) гуманітарного інституту і кафедри внутрішніх 

комунікацій інституту стратегічних комунікацій Національного університету 

оборони України протягом 2020–2023 рр. 

Публікації. Результати дисертації відображено у 24 наукових 

публікаціях (із них 2 – у співавторстві), серед яких: 7 статей – у виданнях, 

затверджених Міністерством освіти і науки України як фахові у галузі 

психології, 1 – у періодичному науковому виданні іншої держави, що 

входить до наукометричної бази Scopus; 13 – у збірниках тез доповідей на 

наукових конференціях, семінарах та круглих столах; 3 – в іншому виданні, 

яке додатково відображає наукові результати дисертації. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел (259 найменування, із них 18 – іноземними мовами), 

9 додатків на 140 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 376 

сторінок, із них основного тексту – 186 сторінок. Робота проілюстрована 51 

таблицею і 44 рисунками. 
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РОЗДІЛ 1 

 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФРУСТРАЦІЙНОЇ 

ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРІВ СИЛ СПЕЦІАЛЬНИХ ОПЕРАЦІЙ 

ДО ВИКОНАННЯ БОЙОВИХ ЗАВДАНЬ В УМОВАХ БОЙОВИХ ДІЙ 

У кожного є теорія про людську природу. 

Усі ми мусимо прогнозувати поведінку 

інших, а отже, нам потрібні теорії щодо 

того, як мислять інші. 

Стівен Пінкер 

 

У розділі проаналізовано наукові підходи вітчизняних та зарубіжних 

учених до визначення психологічного змісту феноменів «фрустрації» та 

«фрустраційної толерантності», які склалися в ході історичного розвитку й 

осмислення цього явища. Відповідно до умов та специфіки застосування Сил 

спеціальних операцій Збройних Сил України розглянуто психологічні 

особливості розвитку фрустраційної толерантності до виконання завдань в 

умовах бойових дій. Виокремлено основні чинники, що впливають на рівень 

фрустраційної толерантності. 

 

1.1. Аналіз концептуальних підходів до проблеми фрустрації у теорії 

та практиці психологічної думки 

Феномен фрустрації почали досліджувати на початку ХХ ст. 

Поштовхом до цього стали праці З. Фройда [221; 222], який на початку ХХ 

ст. визначив фрустрацію як «відсутність задоволення потреби або бажання з 

боку материнської фігури, яка спричинена блокуванням досягнень особистих 

цілей» [151, с. 153]. Обґрунтовуючи психоаналітичну теорію розвитку  

З. Фройд наголошує, що фрустрація виникає, коли психосексуальні потреби 

дитини (смоктання, кусання, жування) оптимально не задоволені. З часом це 

проявляється в рисах характеру, цінностях, установках [20; 140; 180]. 

Аналізуючи підходи З Фройда до феномену фрустрації вітчизняні дослідниці 

А. Шамне та С. Прахова, наголошують, що З. Фройд розглядає фрустрацію 
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як «своєрідний психічний стан, що потенційно провокує виникнення серії 

серйозних проблем, які зрештою можуть мати наслідками психічні 

захворювання і викликати серію неврозів» [236, с. 12].  

Зазначеному положенню опонували німецькі й американські 

психоаналітики сучасниками З. Фройда. Так, К Хорні (K. Horney) 

наголошувала, що неврози виникають через розлади у людських відносинах і 

заперечує положення про наперед визначену схильність до психічних 

захворювань як безпосередній наслідок фрустрації [10, с. 95]. У свою чергу 

Е. Фром (E. Fromm) у праці «Втеча від свободи» як фрустратори визначає 

почуття тривоги, незахищеності, відчуження людини, що приводять до 

втрати нею індивідуальності, перетворюючи її у частку величезного 

механізму, в якому рішення приймаються під впливом суспільства. На думку 

ученого, в такому суспільстві виникають сумніви у можливості розвитку 

людини в повноцінну особистість [223]. Засновник школи логотерапії  

В. Франкл (V. Franckl) визначає фрустрацію, як наслідок відсутності сенсу 

життя і застосовує термін «екзистенційної фрустрації», для опису кризи 

ціннісних орієнтирів [220, с. 111]. 

У 30–40 рр XX ст. у розвитку психологічної думки спостерігалася 

загальна тенденція до інтеграції ідей психоаналізу та біхевіорізму. В межах 

такої інтеграції у психології починають з’являтися самостійні дослідження 

теорій фрустрації: фрустраційної фіксації, фрустраційної регресії, 

фрустраційної агресії, евристичної фрустрації С. Розенцвейга. Саме цей 

період, на наш погляд, можна вважати теоретико-методологічним етапом 

дослідження природи фрустрації та фрустраційної толерантності. 

Так, теорія фрустраційної фіксації, сформульована Н. Майєром  

(N. Maier), базується на запереченні твердження, що будь-яка поведінка 

мотивована. Учений виокремлює два типи поведінки: цілеспрямовану (goal-

motivated) та фрустраційну (frustration-instigated), і стверджує, що «поведінка 

у стані фрустрації характеризується унікальною бідністю, що відрізняє її від 

вмотивованості» [255, с. 480]. Через фрустрацію поведінка людини стає 
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ригідною, тобто незмінною (abnormal fixation – «патологічна фіксація»). 

Отже, на думку дослідника, така поведінка позбавлена адаптовності в 

подоланні фрустрації і грунтується на відтворенні поведінкових стереотипів, 

що з’явилися на основі раніше здобутого досвіду. Як приклади фіксації у 

дитячому віці учений наводить різні види ритуальної поведінки, труднощі в 

навчанні, агресивні та деструктивні реакції, прояви регресії (вередування, 

нічне нетримання сечі). В цілому фіксаційна поведінка відрізняється від 

мотивованої відсутністю спрямованості до мети, деструктивністю, 

компульсивністю, призводить до сильнішого напруження та фрустрації, а 

покарання посилює цей стан і блокує навченість [255, с. 482]. 

Теорію фрустраційної регресії сформулювали німецькі дослідники  

Р. Баркер, Т. Дембо, К. Левін (R. Barker, T. Dembo, K. Levin, 1937), які 

вважали, що фрустрація «виникає, коли людина повертається до 

попереднього вікового періоду, не досягаючи поставленої мети» [243]. 

Наслідком сильної фрустрації є регресія, а фрустраційні ситуації, 

супроводжувані емоційними змінами, неочікуваними внутрішніми та 

зовнішніми бар’єрами на шляху до досягнення мети, приводять до змін у 

поведінці. Проведений ними експеримент з дітьми у віці від 2 до 5 років 

показав, що у стані фрустрації у поведінці дітей відбувалася регресія, яка 

супроводжувалася змінами емоційного стану (погіршенням настрою, 

збудженням – голоснішими розмовами, руховим занепокоєнням, 

агресивними проявами, послабленням дружелюбності) [20, с. 36]. 

Основні концептуальні положення теорії фрустрації – агресії вперше 

оприлюднені у праці «Фрустрація та агресія» (1939) Дж. Долларда,  

Н. Міллера, Л. Дуба, О. Маурера, Д. Сирса (J. Dollard, N. Miller, L. Doob,  

O. Mowrer, R. Sears), надрукованій у США. Згідно з цією концепцією, кожна 

цілеспрямована дія у разі зіштовхування з чинниками, які ускладнюють або 

повністю виключають її виконання і досягнення мети, викликає агресію. 

Автори теорії стверджували, що фрустрація завжди призводить до агресії, а 

агресія завжди є результатом фрустрації. Вирішальними чинниками, які 



38 

 

спонукають до агресивної поведінки, визначені ступінь очікуваного 

задоволення від поставленої мети, силу перешкод на шляху до досягнення 

мети, кількість послідовних фрустраторів. Пізніше Н. Мілер (N. Miller, 1941), 

переглядаючи теорію фрустраційної агресії зробив деякі виправлення у її 

вихідних положеннях і наголосив, що «фрустрація є причиною різних 

моделей поведінки, а агресія – лише одна з них» [151, с. 154]. 

Вагомий внесок у дослідження природи фрустрації зробив С. Розенцвейг 

(S. Rosenzweig, 1938). Згідно з його евристичною теорією фрустрації до 

виникнення фрустрації приводять непереборні перешкоди на шляху людини 

до задоволення якої-небудь життєвої потреби. Науковець розмежував на 

первинний і вторинний типи фрустрації, класифікував реакції на фрустрацію 

(за типами і напрямами), виокремив три рівня психологічного захисту 

організму в ситуації фрустрації (імунологічний, автономний, кортикальний) 

та ввів поняття фрустраційної толерантності як стійкості до фрустраційних 

ситуацій [256, с. 347–349]. Цю теорію логічно продовжено в методиці 

діагностування фрустраційних реакцій «Picture Frustration Stady» (1945). 

Розглянуті самостійні підходи до вивчення теорії фрустрації 

підштовхнули до подальших експериментальних досліджень. Так Джеймс 

Клі (J. Klee, 1944), розвиваючи теорію «фрустрації-регресії» на 

експериментальному рівні визначив детермінанти аномальних фіксацій 

поведінки у тварин, шукаючи їх у фрустрації та емоційних потрясіннях [251]. 

Дослідники І. Чайлд та І. Вотерхауз (I. Child, I. Waterhouse, 1952), 

продовжуючи дослідження в межах цієї теорії, інтерпретували фрустрацію як 

факт перешкоди, а на експериментальному рівні підтвердили думку, що 

фрустрація призводить до зниження якості роботи [246]. У свою чергу  

С. Брітт і С. Джанус (S. Britt, S. Janus, 1940), досліджуючи структуру 

фрустрації, виокремлили дві складові: фрустраційну ситуацію та 

фрустраційну реакцію. При цьому фрустрацію дослідники аналізували як 

бар’єр, перешкоду і пов’язували її з емоціями, напруженням, конфліктами, 

гальмуванням діяльності та агресією [245]. Схожу точку зору висловлював 
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С. Саргент (S. Sargent, 1948), який вказував, що в реакції на фрустрацію 

потрібно правильно інтерпреттувати фруструючу ситуацію та емоції, які вона 

викликає. На переконання ученого, фрустрація спричиняє безпосередні зміни 

в поведінці людини, під час аналізу якої потрібно враховувати як стимули, 

так і проміжні чинники [257]. Як проміжний чинник Дж. Браун та І. Фарбер 

(J. Broun, I. Farber, 1951) визначають емоції, а фрустрацію – як результат 

умов, за яких очікувана реакція або загальмовується, або їй запобігають 

[244]. Розглядаючи фрустрацію в контексті дослідження мотиваційної сфери 

особистості, А. Маслоу (A. Maslow, 1943) наголошує, що основою фрустрації 

є небезпека зриву задоволення базових потреб організму [10, c. 233; 40,  

с 200–202]. Вагомими для розуміння природи фрустрації стали результати 

лабораторного дослідження Г. Ліндзея і Г. Рікена (G. Lindzey, H. Riecken, 

1951), які довели, що сила фрустрації прямо залежить від соціальної 

значущості мотивів [254]. Не менш важливими у дослідженні природи 

фрустрації стали висновки Л. Берковіца (L. Berkowitz, 1958), який доповнив 

теорію «фрустрації-агресія» і наголосив, що фрустрація – лише один із 

багатьох різних агресивних стимулів, який може спровокувати агресивні 

реакції, «але не приводить до агресивної поведінки прямо, а швидше 

відоброжає готовність до агресивних дій». Щоб з’явилась агресивна 

поведінка, на думку дослідника, в ситуації має бути посил до агресії – гнів, 

як компонент збудження і пусковий подразник, що запускає агресивну 

реакцію [180, с. 85; 181, с. 212]. 

У другій половині ХХ ст. ініціативу в дослідженні проблеми фрустрації 

перейняли науковці – представники системно-діяльнісного підходу  

(М. Левітов, 1967; Л. Божович, 1968; Б. Ананьєв, 1969; Ф. Василюк, 1984;  

Є. Ільїн, 1987; А. Налчаджанян, 1988 та ін.).  

Теоретиком концепції фрустрації як психічного стану особистості 

вважають М. Левітова. У праці «Фрустрація як один з видів психічних 

станів» (1967) науковець визначив фрустрацію як «стан людини, який 

виражений у характерних особливостях переживань і поведінки та 
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викликаний об’єктивно непереборними (або сприйманими суб’єктивно) 

труднощами на шляху до досягнення мети або вирішення завдання» [94, с. 

118–129].  

Стан фрустрації у людини, на переконання Б. Ананьєва, викликають 

гострі критичні ситуації, його визначають як складну цілісну реакцію на 

бар’єри, які блокують діяльність, виникаючи внаслідок порушення 

«соціальних зв’язків особистості та моральних втрат». Водночас динаміка 

стану залежить від структури особистості [180, с. 86]. У механізмі 

психологічної адаптації А. Налчаджян розглядає проблему фрустратора і 

фрустраційного порогу. Учений наголошує, що для кожної особистості існує 

оптимальний рівень фрустрації, який сприятливо вливає на процес її 

формування [181, с. 210]. У працях Л. Божович поняття фрустрації і 

фрустрованості згадано під час розкриття змісту вікових криз, які 

знаменують завершення попереднього етапу розвитку і початок наступного. 

Фрустрацію інтерпреттовано як відповідь на депривацію істотних для 

людини потреб. Дослідниця виокремлює два види фрустрації: потребу 

пов’язану з насильницьким придушенням соціальними вимогами, і потребу 

не задоволену через неможливість суб’єкта її задовольнити. Суперечності 

між суб’єктом і його можливостями задовольнити свої потреби, на 

переконання ученої є не конфліктом, а основною рушійною силою 

психічного розвитку [180, с. 86]. Аналізуючи особливості впливу фрустрації 

на емоційний стан людини, Ф. Василюк у межах аналізу кризових станів 

досліджує фрустрацію разом зі стресом і конфліктом [180, с. 87]. 

Протягом другої половини XX ст. – початку XXІ ст. у психологічній 

науці послабився інтерес до проблеми фрустрації. У цей період з’являлися 

поодинокі дослідження (Д. Креч, Р. Кратчфілт, Н. Лівсон, 1976; К. Шоркей, 

С. Крокер, 1981; Ф. Василюк, 1984; Є. Ільїн, 1987; Л. Аболін, 1989; Дж. Ділл, 

С. Адерсон, 1995; К. Ізард, 2000), проведені в межах раніше напрацьованих 

наукових теорій [180, с. 87].  
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Аналіз наукових досліджень сучасних вітчизняних психологів  

(Н. Божок, М. Вовк, С. Кучеренко, С. Прахової, А. Шамне, О. Холодової, 

Н. Чижиченко) показав зміщення дослідницького інтересу зі створення 

цілісної теорії фрустрації на міждисциплінарний та вузько спеціалізований 

аналіз зазначеної проблеми[15–16; 40; 92; 180–182; 231; 234; 236]. На відміну 

від сучасних психологів, які досить активно досліджують феномен 

фрустрації в педагогічній діяльності, спостерігаємо пасивність щодо цього 

питання науковців сектору безпеки та оборони. Винятками є 

«Експериментально-психологічна методика вивчення фрустраційних реакцій 

військовослужбовців, що виконують завдання в екстремальних умовах», 

розроблена науковцями Національного університету оборони України  

О. Хміляром та Р. Момотом (2011) [227], і низка досліджень фахівців-

психологів Державної служби України з надзвичайних ситуацій, які 

вивчають стійкість до фрустраторів як складову професійної діяльності в 

екстремальних умовах (А. Большакова, 2000; І. Ламаш, Т. Селюкова, 2013;  

І. Назаренко, 2013; М. Омельченко, 2014) [20; 93; 133;140]. 

Отже, ретроспективний аналіз концептуальних підходів до визначення 

феномену фрустрації дав змогу виокремити основні підходи до його розгляду 

в теорії та практиці психологічної думки. Незважаючи на досить тривалий 

період дослідження, тлумачення цього феномену та його психологічний зміст 

і досі залишаються дискусійними. Особливості професійної діяльності 

військовослужбовців ССпО та деструктивний фруструючий вплив різних 

чинників бойової обстановки на результати їх діяльності зумовлюють 

необхідність дослідження психологічної природи і змісту феномену 

фрустрації. 

 

1.2. Психологічна природа, зміст і структура феномену фрустрації 

Попри велику кількість дослідників та різноманітність підходів до 

вивчення психологічного змісту і природи феномену фрустрації, одностайної 
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точки зору на цей час так і не сформовано. У психологічній енциклопедії за 

редакцією О. Степанова фрустрацію визначено як психічний стан 

зростаючого емоційно-вольового напруження людини, зумовлений 

об’єктивно нездоланними (чи суб’єктивно уявлюваними) бар’єрами на шляху 

до поставленої мети або задоволення важливих потреб і бажань [211, с. 381]. 

Доктор психологічних наук М. Варій трактує фрустрацію як психологічний 

стан, викликаний неуспіхом у задоволенні потреб і бажань, який 

супроводжують різноманітні негативні переживання: розчарування, 

роздратування, тривога та відчай [22, с. 500]. Деякі науковці вважають 

фрустрацію різновидом стресу, «який виникає коли на шляху задоволення 

власних потреб з’являється перешкода, яку неможливо здолати у процесі 

життєдіяльності» [16; 227]. На думку американського дослідника 

В. Вайтена (W. Weiten), фрустрація є одним із чотирьох типів стресу, до яких 

належать також конфлікт, зміна обставин та напруження [259, с. 362]. 

У контексті нашого дослідження будемо розглядати зміст і природу 

фрустрації як психічного стану. Саме такий підхід застосовують  

М. Левітов, Б. Ананьєв, О. Прохоров, С. Прахова та А. Шамне, О. Холодова 

[94; 180–182; 231; 236]. 

Розглядати фрустрацію як психічний стану у теорії і практиці 

психологічної думки запропонував М. Левітов. Науковець визначав, що 

слово frustration означає розлади (планів), знищення (задумів), тобто вказує 

на травматичні ситуації та обставини, які є причиною невдач. Отже, лексічне 

значення терміна наближене до поширеного розуміння фрустрації у 

психологічній науці. Водночас учений наголошуував, що фрустрацію 

потрібно розглядати в контексті ширшої «проблеми витривалості стосовно 

життєвих труднощів та реакцій на них» [94, с. 118–129]. 

Враховуючи складність структури психічної сфери життя людини, 

можна констатувати, що у виникненні фрустраційних станів важливу роль 

відіграють окремі складові: мотиваційні (передусім), поведінкові, когнітивні 

та емоційно-вольові компоненти психіки, які на переконання вітчизняної 
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дослідниці С. Прахової є складовими узагальненого підходу до розуміння 

феномену фрустрації [181, с. 208]. Учена вважає що провідне місце у 

структурі особистості належить мотиваційно-спонукальній сфері з двома 

ієрархічними рівнями існування: рівнем функціональних потреб та рівнем 

мотивів розвитку, а відносини з навколишнім світом є активною формою 

взаємодії, завдяки якій людина долає перешкоди, що виникають на шляху до 

задоволення значущих потреб. Зіштовхуючись із перепонами 

(фрустраторами), індивід переживає певний психічний стан – нестабільну 

величину, що визначається рядом специфічних умов та опосередковуваних 

чинників [182, с. 462]. 

У психологічній науці психічний стан визначаєть як «самостійну 

форму психічних явищ, яка відрізняється від інших відносною тривалістю, 

зберегаючи однорідність». Психічний стан може бути: відносно стійким і 

тривалим за часом; тимчасовим ситуативним станом; станом який 

періодично виникає у ході професійної діяльності і визначається змістом і 

специфікою виконуваних завдань та робіт [227, с. 34]. На переконання  

М. Левітова психічний стан – це «цілісна характеристика психічної 

діяльності за певний період часу, яка відображає своєрідність перебігу 

психічних процесів залежно від відображених предметів і явищ дійсності, 

попереднього стану та психічних якостей особистості» [94, с. 118–129]. У 

наведеній дефініції наголошено на причинно-наслідковому зв’язку між 

«об’єктивною реальністю» чи «ситуацією» та реакцією на цю ситуацію. 

Досліджуючи феномен фрустрації, С. Прахова зауважує, що більшість 

науковців ситуацією вважають сукупність взаємопов’язаних умов та 

обставин, які детермінують активність суб’єкта і задають просторово-часові 

межі її реалізації. Таке визначення доречне і для розуміння фрустраційної 

ситуації, але за наявності додаткової змінної – перепони (фрустратора), що 

заважає досягненню мети [181, с. 209].   

Вітчизняні психологині А. Шамне та С. Прахова фрустрацію як 

психічний стан поділяють на дві групи: особистісну і ситуативну. 
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Особистісна фрустрація залежить від індивідуально-психологічних 

властивостей людини, є затяжною, і як правило деструктивною. Ситуативна 

фрустрація виникає у момент блокування бажаної потреби, залежить від 

особливостей ситуації і впливає на відповідну фрустраційну реакцію [236,  

с. 27]. Стан фрустрації у людини, на переконання Б. Ананьєва викликають 

надзвичайні ситуації, а динаміка стану залежить від структури особистості 

[180, с. 86]. На думку Ф. Василюка бар’єри на шляху до досягнення мети або 

задоволення потреби можуть бути фізичними (наприклад, стіни тюрми, 

вогнева позиція), біологічними (хвороба, поранення, старіння, інвалідність, 

травмування), психологічними (страх, несумісність, інтелект) та соціально-

культурними (норми, правила, заборони, інструкції) [180, с. 87]. Отже, для 

виникнення фрустрації необхідна певна фрустраційна ситуація, спричинена 

дією фрустраторів. Таким чином, необхідно чітко усвідомити, що 

фрустраційна ситуація – це ситуація (сукупність взаємопов’язаних умов та 

обставин), у якій в індивіда виникає стан фрустрованості, а фрустратор – 

причина, що породжує цю ситуацію. Термін «фрустратор» ввів М. Левітов, 

який трактував його як «зовнішню причину та її вплив на організм та 

особистість» [94, с. 118–129]. На думку А. Налчаджяна, фрустратор – це 

«певний чинник – людина або група людей, їх вчинки, різні обставини та 

цілісні ситуації, які виникають на шляху цілеспрямованої діяльності людини, 

будучи перешкодою». Розглядаючи різновиди фрустраторів, науковець 

виокремлює серед них соціальні, фізичні, соматичні, психогенні і поділяє їх 

на внутрішні та зовнішні. Зовнішні фрустратори дослідник поділяє на 

актуальні (впливають на людину у цей час) і потенційні (очікувані) [226,  

с. 11]. Крім того, на переконання вітчизняної дослідниці Н Божок. джерело 

фрустрації залежно від особистості та індивідуальних особливостей її 

характеру може бути реальним або уявним [15, с. 86]. 

Вплив різнопланових фрустраторів у конкретний момент часу провокує 

певне психічне напруження, а надалі – стан фрустрації [236, с. 28]. 

Вірменські дослідники Є. Киршбаум та А. Єремєєва виокремлюють чотири 
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групи суперечностей, які провокують виникнення незадоволення і відповідне 

напруження мотиваційної сфери особистості внаслідок впливу фрустраторів: 

пасивний зовнішній спротив (наявність елементарної фізичної перепони на 

шляху до досягнення мети), активний зовнішній спротив (заборона та 

погроза покаранням з боку оточення), пасивний внутрішній спротив 

(усвідомлювані або неусвідомлювані комплекси неповноцінності, 

нездатність реалізувати заплановане), активний внутрішній спротив (докори 

сумління) [236, с. 28]. 

Процес переходу людини зі стану напруження до фрустрації, на 

переконання Ф. Василюка відбувається у двох вимірах: втрати контролю з 

боку волі (дезорганізації поведінки) або втрати контролю з боку свідомості 

(втрати доцільності мотивів) [236, с. 32]. Водночас виникненню стану 

фрустрації передує необхідність подолання фрустраційного порогу, який 

залежить від глибини незадоволення (чим сильніша потреба, тим нижчий 

поріг фрустрації), емоційного збудження, звички людини до успіху, а також 

етапу діяльності. Саме у цей момент, на думку вітчизняних дослідниць  

А. Шамне та С. Прахової, на здатність особистості подолати фрустраційний 

поріг впливають: умови (зовнішні і внутрішні), за яких відбувається 

конкретна фрустраційна ситуація, спадкові психофізіологічні особливості та 

особистісні соціально-психологічні ознаки людини [236, с. 33]. Визначаючи 

роль емоційних і когнітивних процесів у фрустрації, Є. Ільїн наголошує, що 

до моменту фрустрації людина має подолати фрустраційний поріг, тобто 

межу допустимого рівня психічного напруження визначеного різними 

чинниками і характеристиками діяльності (повторенням та глибиною 

незадоволення, емоційним збудженням, етапом діяльності і ставленням 

особистості до цієї діяльності). Домінуюче значення при цьому відіграє 

стійкість мотивів, від якої залежить реакція на фрустраційну ситуацію [152, 

с. 156]. Таким чином, здатність людини подолати фрустраційну ситуацію 

залежить від ступеня психологічної стійкості до впливу фрустратора, або 

фрустраційною толерантністю, психологічний зміст якої ми розглянемо далі. 
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Особистість з розвиненою фрустраційною толерантністю може успішно 

долати перешкоди, що приводить до появи незначної фрустрованості або 

взагалі не викликає фрустрації. У цьому разі, як і після задоволення потреби, 

мотиваційна система розряжається і поведінка людини стає адаптивною 

(залишається в межах норми). 

В теорії психологічної думки склалися певні підходи до класифікації 

ситуацій, які приводять до фрустрації. Одну з перших класифікацій 

фруструючих ситуацій склав С. Розенцвейг, який виокремив: привації 

(privations – позбавлення, нестача) – ситуації, коли особистість позбавлена 

можливості задовольнити свої потреби через відсутність потрібних засобів; 

депривації (deprivations – втрата, позбавлення того, чим людина вже 

володіла, відмова) – ситуації, коли особистість втрачає значущий для неї 

об’єкт, при цьому зворотність процесу та зміна ситуації неможливі; 

конфлікти – стан речей, коли в ситуації є щось таке, що засмучує 

особистість. Кожен з цих класів можє мати внутрішні чи зовнішні, 

довготривалі чи короткотривалі джерела [256, с. 347–349]. Більшість 

дослідників фрустрації, яка блокує цілеспрямовану поведінку людини 

поділяють її на внутрішню та зовнішню. Внутрішня фрустрація залежить від 

індивідуальних особливостей, притаманних кожній особистості, яка, попри 

певні очікування, не спроможна довести до кінця заплановану справу або 

реалізувати визначений задум. Зовнішня фрустрація виникає через вплив 

навколишнього середовища або інших людей, які стають на заваді до 

досягнення мети [94, с. 127; 152, с. 155; 226, с. 11;]. 

На основі піраміди потреб А. Маслоу власну класифікацію 

фрустраційних ситуацій запропонувала М. Вовк. Учена поділяє фрустраційні 

ситуації відповідно до ієрархії потреб: фізіологічні (первинні), потреби в 

безпеці, любові і належності, повазі, самоактуалізації. У разі неможливості 

реалізувати певну потребу виникають фрустраційні ситуації [40, с. 201–202]. 

Для кожної особистості проблемна ситуація унікальна, неповторна і чинить 

різний вплив: людина задовольняє свої потреби, мотиви, цілі, що розряжає 
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мотиваційну систему (нівелює проблемну ситуацію через процес 

задоволення), або потреби людини залишаються не задоволеними, що 

призводить до психічного напруження та зниження ефективності діяльності. 

Специфіка впливу визначається як самою ситуацією, яку на наш погляд, 

необхідно розглядати як фруструючу, так і індивідуально-психологічними 

особливостями та мотивацією особистості [236, с. 29]. Отже, з моменту 

виникнення фрустраційної ситуації, ознаками якої є наявність сильної 

вмотивованості досягти мети (задовольнити потреби) і при цьому перепони, 

які заважають її досягненню, починається активізація всіх елементів 

фрустрації.  

Розглядаючи структурні компоненти фрустрації, наголосимо, що у разі 

незадоволення значущої для людини потреби (мотиву, прагнень, цінностей) 

під впливом внутрішніх і зовнішніх фрустраторів відбувається напруження 

мотиваційної системи у структурі особистості, що призводить до 

фрустрованості особистості [236, с. 32]. На наше переконання, дуже доречна 

позиція науковців, які розмежовують поняття фрустрованості і фрустрації, 

розуміючи як фрустрованість процес, який розгортається у психіці з 

початком впливу фрустратора, а як фрустрацію – психічний стан, що виникає 

внаслідок процесу фрустрованості [181, с. 209]. Крім того, зауважимо що ряд 

дослідників виокремлюють у фрустрації три стани: передфрустраційний, 

фрустраційний та постфрустраційний, які виникають за наявності 

фрустратора. 

Вірменський психолог А. Налчаджанян запропонував концепцію 

багаторівневої структури стану фрустрації, складовими якої є фрустратор,  

який створює фрустраційну ситуацію, фрустраця як психічний стан 

особистості внаслідок впливу фрустратора, реакція людини (комплекс 

відповідей) і захисні процеси [226 , с. 11].  

Перебіг фрустраційної ситуації, на думку С. Прахової, визначають такі 

умови: тип, сила і ступінь випадковості фрустратора, глибина невдоволення, 

сила мотивів, кількість повторів, етап діяльності, вікові особливості, рівень 
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очікувань і домагань, ступінь аверсивності об’єкта чи мети, інтенсивність і 

варіативність різних фруструючих змінних. Всі ці умови залежать від 

конкретної фруструючої ситуації та є «нестійкими параметрами окремої 

ситуації, що робить їх незалежними змінними у рівнянні фрустрація – 

фрустраційний поріг – реакція». Другою складовою від якої залежить 

динаміка перебігу фрустраційної ситуації, є особистісні й адаптаційні 

соціально-психологічні якості. Особистісні детермінанти діаметрально 

полярні і можуть змінюватися у часі (або за допомогою організованого 

психологічного супроводу). На переконання дослідниці до таких 

характеристик належать: рівень тривожності, самооцінка, локус контролю, 

рівень соціально-психологічної адаптації, наявність акцентуацій характеру та 

індивідуальні особистісні риси [181, с. 211]. Отже для кожної особистості 

існує власний оптимальний рівень фрустрованості, що залежить від 

індивідуально-психологічних якостей особистості та соціального оточення, 

які впливатимуть на оцінювання особистістю фрустраційної ситуації та 

способи реагування на неї (конструктивні чи деструктивні). 

Вплив фрустрації на особистість проявляється через характерні 

особливості переживань та способи поведінки, які у психологічній літературі 

відображені багатоаспектно та багаторівнево. На переконання А. Шамне та 

С. Прахової, особистісна реакція індивіда на фрустраційну ситуацію «є 

ситуативною, це модус поведінки, що визначається позицією, яку займає 

особистість на основі власної (наявної на цей час) концепції, що склалася 

ситуації» [236, с. 34]. На переконання вітчизняної дослідниці М. Вовк, 

фрустраційні переживання – це вид переживань, який трансформує 

переживання фрустраційних ситуацій у позитивний чи негативний життєвий 

досвід [40, с. 199]. На емоційність як одну з рис фрустрації, вказує також  

М. Левітов, який наголошує, що діти у разі фрустрації проявляють більшу 

емоційність, ніж дорослі, тому що наділені меншими можливостями 

адаптації, а саме на цьому ґрунті виникає відповідна емоційна реакція [94, с. 

127]. У працях С. Рубінштейна розглянуто переживання як психічний акт та 
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виокремлено декілька рівнів переживань залежно від їх інтенсивності: 

високий – психотравмуючі ситуації з наявними травмами, тривалими 

негативними переживаннями (горем, відчаєм, страхом тощо), які ведуть до 

життєвих криз та суїцидальних думок, неможливості реалізації життєвого 

задуму без перебудови особистості; середній – емоційно складні, потенційно 

фруструючі ситуації, «пов’язані більше з періодичністю, ніж з 

неперіодичністю появи негативних емоційних переживань, тривоги, 

невпевненості, страху, мук сумління, які мають не завжди передбачувані 

наслідки»; низький – емоційно складна ситуація, пов’язана з 

«неперіодичністю виникнення, нечастою і нетривалою появою інтенсивних 

негативних емоційних переживань переважно з передбачуваними 

наслідками» [40, с. 202–203]. 

Вітчизняні дослідники дотримаються майже схожих позицій в 

інтерпретації типових реакцій, на фрустраційні стани: переоцінювання мети і 

бажань (є найбільш конструктивним наслідком), опір, агресія (спроба 

подолати реальну причину фрустрації), аутоагресія (може призвести до 

невротизації особистості), агресія, спрямована на уявного винуватця, втеча, 

уникання негативного впливу ситуації, пасивно-захисні реакції (апатія, 

субдепресивні та депресивні стани) тощо [231, с. 28–29; 236, с. 38]. 

Аналізуючи типи поведінки, С. Розенцвейг виокремив дев’ять типових 

способів поведінки внаслідок фрустрації: фіксація (людина не робить 

конкретних спроб вирішити проблемну ситуацію та зосереджується на її 

переживанні); агресія (поведінка спрямована проти об’єкту або предмета і 

виражена у звинуваченнях, погрозах, докорах на адресу передбачуваного 

фрустратора); перекладання відповідальності (відкрите прохання або вимога 

до інших людей взяти на себе відповідальність у подоланні труднощів і 

знайти вихід із ситуації, яка виникла); сприйняття як можливого уроку 

(схильність сприймати несприятливу ситуацію фрустрації як благо, 

можливість навчатися не потрапляти в подібні обставини); самозвинувачення 

(пов’язаність з низькою самооцінкою особистості); відповідальність (взяття 
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на себе відповідальності за ухвалення рішення, що є найбільш адаптивною 

реакцією у ситуації фрустрації); знецінювання ситуації (сприйняття ситуації 

як незначущої); уникнення (прагнення обійти звинувачення); пасивність 

(відсутність активної поведінки, внаслідок надія на те, що проблема 

вирішиться сама по собі) [140, с. 129]. 

Подальші зміни, що відбуваються з людиною, на переконання  

А. Шамне та С. Прахової, пов’язані з «об’єднанням різних підсистем 

організму», які акумулюються у фрустрацію як психічний стан та 

проявляються через діяльність, поведінку, спілкування, окремі переживання 

суб’єкта. У разі неконструктивного реагування на вплив фрустратора 

фрустрованість переростає у стан фрустрації, який надалі веде до ряду 

негативних наслідків, які стосуються поведінкової та емоційно-вольової 

сфери особистості. З цього моменту «фрустраційний стан стає одночасно і 

збудником, і мотивом» [236, с. 37]. Як збудник фрустрація спонукає до 

пошукової активності, а як мотив, спрямовує поведінку на подолання 

перепони. Проведений нами аналіз розуміння сутності фрустрації, 

поведінкових та емоційних реакцій дав змогу виокремити деякі психологічні 

механізми, які забезпечують прояви конструктивної чи деструктивної 

поведінки особистості у стані, фрустрації. Серед конструктивних механізмів 

сучасні психологи визначають: усвідомлення проявів фрустрації та її причин, 

поведінкову гнучкість, фрустраційну толерантність, психологічну стійкість, 

стресостійкість, саморегуляцію та самоконтроль за негативними психічними 

переживаннями, рефлексію, комунікацію; активізацію внутрішніх ресурсів 

для підвищення самооцінки і впевненості у собі, пошук підтримки та ін. На 

противагу конструктивним (адаптивним) діям, можливі деструктивні дії, які 

характеризуються негативними агресивними реакціями на фрустратор або 

негативними неагресивними реакціями (втеча, фіксація, регрес, 

пригніченість); нездоровими негативними емоціями (тривога, депресія, 

звинувачення, сором, засмучення, гнів), дезадаптивною (самозвинувачення, 

пошук винних), пасивною (обережні дії, невтручання, уникнення) 
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асоціальною (девіантна, конфліктна, агресивна) поведінкою [231, с. 29;  

236, с. 37]. Більшість вітчизняних та зарубіжних дослідників вказують на 

деструктивну реакцію особистості на фрустраційну ситуацію. Водночас у 

деяких дослідження наголошено на позитивному впливі фрустрації на життя 

людини (М. Мішина та Г Перевощіков, Т. Дубовицька та А. Ербегеєва). 

Фрустрація, на думку цих науковців, поряд з негативним впливом виконує й 

позитивну роль у житті особистості, оскільки із дорослішанням людина 

розвивається у складних ситуаціях та навчається долати фрустрацію, 

мобілізовує вроджені ресурси для задоволення власних потреб. Помірне 

переживання фрустрації, на їх думку, забезпечує зосередженість уваги 

індивіда на проблемі та способах її вирішення. 

Таким чином, фрустрація як психічний стан є складним структурним 

циклічним утворенням, можна відобразити так: фрустратор – фрустраційна 

ситуація – фрустрація – реакція на фрустрацію. Під час переходу від 

фрустрованості до стану фрустрації відбувається складне поєднання 

емоційно-вольових, мотивоційно-ціннісних, когнітивно-пізнавальних та 

поведінкових процесів, яких зумовлюють соціальні норми у кожній окремій 

фрустраційній ситуації. Стійкість до фрустрації визначається рівнем 

фрустраційної толерантності особистості. 

 

1.3. Соціально-психологічний зміст феномену фрустраційної 

толерантності  

Здатність особистості протистояти несприятливим чинникам сучасного 

світу й адаптуватися до навколишнього середовища в умовах стресу та 

фрустрації визначається рівнем фрустраційної толерантності особистості. 

Вивчення наукових джерел показало, що термін «фрустраційна 

толерантність» неоднозначно семантично наповнений, тому для розуміння та 

обґрунтування соціально-психологічного змісту фрустраційної 

толерантності, на наш погляд, необхідно проаналізувати етимологію 

(походження та значення) терміна «толерантність». 
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На основі історичного досвіду та культури народів визначено, що в 

різних мовах загальний зміст поняття «толерантність» має різні смислові 

відтінки. Так, англійською толерантність – це «готовність і здатність без 

протесту сприймати особистість або річ», у французькій – «повага до іншого, 

його свободи, думок, поведінки, поглядів». У китайській культурі бути 

толерантним означає «проявляти великодушність стосовно інших», в 

арабській – «прощати, бути поблажливим, м’яким, співчутливим, терплячим, 

прихильним до інших», у перській – «бути терпіливим, витривалим, готовим 

до примирення», в українській – «вміти примиритися з думкою інших, бути 

поступливим до вчинків інших людей» [45, с. 44; 232, с. 90]. Буквальний 

переклад терміна з латинської (tolerantia – терпіння) неточно передає зміст 

толерантності. Терпимість традиційно означає готовність поблажливо 

ставитися до чужої думки, виражає деякий ступінь переваги над іншими 

терплячим ставленням або поступливістю, однак толерантність означає не 

поблажливість, а доброзичливість, готовність до шанобливого діалогу та 

співробітництва. Отже, ключовим у різних культурах є термін «терпимість», 

що дуже часто асоціюється з пасивним сприйняттям навколишньої дійсності, 

але залежно від контексту (етичного, політичного, психологічного) 

толерантність наповнюється особливим специфічним змістом. Аналіз 

наукових джерел показав, що термін «толерантність» є міждисциплінарним, 

його досліджують у кількох суспільних науках: філософії, соціології, 

політології, педагогіці та психології. Значний внесок у формування 

змістового наповнення феномену толерантності зробили філософи. Так у  

філософських словниках толерантність трактують як термін, яким 

позначають доброзичливе або принаймні стримане ставлення до 

індивідуальних та групових відмінностей (релігійних, етнічних, культурних, 

цивілізаційних) [218, с. 642]. На наш погляд, філософське наповнення 

терміна «толерантність» може включати: духовну та соціальну єдність людей 

(Сократ); принцип у відносинах (Платон); рівноцінне існування (Арістотель) 

в античній філософії. Тема толерантності має продовження у поглядах 
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Цицерона як «sivilitfs» (доброзичливість, люб’язність, цивілізованість) – 

важлива ознака громадянина. Віротерпимість у період Середньовіччя є 

історично першою та домінуючою формою прояву толерантності. У період 

Просвітництва тема толерантності стає провідною в політичній філософії 

(Дж. Локк): громадянське суспільство формувалося на основі долання 

нетерпимості до поглядів, ідей та вірувань. У межах марксистської філософії 

толерантність визначено з ідеологічної позиції як безпринципність, відмову 

від боротьби. В сучасній Україні тема толерантності, зокрема межі 

толерантності, є важливою в контексті політичного плюралізму, міжетнічних 

і міжнаціональних відносин, єднання нації навколо ідеї територіальної 

цілісності і недоторканності нашої держави. У філософській науці однією з 

перспективних концепцій, у якій запропоновано основу для толерантного 

вирішення різноманітних конфліктів (у тому числі щодо цінностей), є 

комунікативна філософія [40, с. 31; 45, с. 44; 150, с 13–172; 218, с. 642]. Отже, 

в контексті філософської науки толерантність розглянуто як міжособистісну 

якість, ототожнювану з проявами помірності та покори, любові і згоди, 

порозуміння і готовності до певних поступок. Межі допустимої 

толерантності залежать від соціальних норм, що діють у певному суспільстві. 

Однак у межах соціальних норм можливі більш толерантні і менш толерантні 

варіанти особистої та групової поведінки. 

У довідниках із соціології толерантність визначено як терпимість до 

чужого способу життя, поведінки, звичаїв, почуттів, поглядів, ідей, вірувань 

або витривалість до несприятливих емоційних чинників [45, с. 45]. Отже, в 

контексті соціологічної науки толерантність досліджують як індивідуальну 

характеристику, яка відображає максимально допустимий поріг витривалості 

особистості до несприятливих чинників. У контексті нашого дослідження 

важливого значення набуває трактування різновидів толерантності: 

толерантності до болю (tolerance pain) як здатності індивіда витримувати 

біль, що є індивідуальною характеристикою; толерантності до 

невизначеності (tolerance of ambiquite) як ступеня невизначеності, яку індивід 
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здатний витримати; толерантності людського організму (tolerance humane) 

як допустимого для людського організму ступеня витривалості тощо [214].  

В межах основних психологічних шкіл толерантність співвідноситься з 

рядом добре вивчених і досліджуваних явищ. Так, відповідно до 

психоаналітичного підходу прояви толерантності можна інтерпретувати за 

аспектом функціонування психологічного захисту і копінг-стратегій 

поведінки, діалектики конфлікту людини із зовнішнім середовищем  

(З. Фройд, Р. Лазарус, К. Хорні, Е. Еріксон). У когнітивній психології для 

розуміння механізмів формування та прояву толерантності розглянуто такі 

поняття, як катастрофізація, когнітивний дисонанс, соціальні установки, 

соціальні стереотипи й атрибуції, соціальні уявлення (Дж. Тернер,  

Л. Фестингер, Ф. Хайдер). У біхевіористичній психології змодельовано 

окремі аспекти толерантності, які базуються на задоволенні соціальних 

потреб, адекватному сприйнятті оточення і самого себе, формуванні 

агресивної поведінки як однієї з форм прояву інтолерантності (Б. Скіннер, 

Дж. Вольпе, А. Лазарус, Р. Берон, Д. Річардсон, В. Ромек). У гуманістичній 

психології розглянуто нормативне, ціннісно-орієнтаційне та особистісно-

смислове наповнення толерантності (К. Роджерс). Особливу увагу приділено 

питанням толерантності у кроскультурній та етнічній психології через 

поняття «ідентичність», «міжкультурна адаптація», «культурний шок»  

(Дж. Беррі, М. Плизент, Г. Теджфел, К. Оберг, Ю. Мартин) [150, с. 8–9]. 

Діапазон трактування толерантності у психологічній літературі також дуже 

широкий. Так, толерантність у різних науковців визначено: як інструмент 

регулювання відносин (С. Бондирєва); несвідоме відчуття, уподоблення себе 

іншій особистості (З. Фройд); схвалювана поведінка та відмова від 

нав’язування своєї точки зору іншим людям (Н. Ешфорд); прийняття угоди 

«про правила гри» (Дж. Пьєресон); спосіб поваги до точки зору іншої 

людини, формування толерантної свідомості (Л. Почебут); установку на 

шляху до толерантної свідомості (А. Асмолов); чинник стійкості до стресів 

(І. Шебураков); психічну стійкість, систему позитивних установок, 
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сукупність індивідуальних якостей, систему особистісних і групових 

цінностей (Г. Солдатова); комплексну особистісну якість, яку необхідно 

цілеспрямовано формувати в ході навчання, виховання та самовиховання  

(П. Комогоров) [150; 232]. Отже, концепції та дефініції толерантності, 

застосовувані у психологічній науці, досить різноманітні, але в контексті 

нашого дослідження толерантність буде розглянуто з точки зору стійкості і 

витривалості психіки до несприятливих чинників.  

Досліджуючи феномен толерантності, О. Асмолов розкриває його 

смислове значення й виокремлює їх як набуту стійкість, стійкість до 

невизначеності, етнічну стійкість, поріг стійкості (витривалості), стійкість до 

стресу, конфлікту, поведінкових відхилень. В основу такого аналізу 

покладено розуміння дослідником толерантності як стійкості до 

несприятливих чинників, на відміну від звуженого трактування 

толерантності як терпимості [213, с. 209]. 

У психологічних словниках толерантність визначено як відсутність або 

послаблене реагування на будь-який несприятливий чинник через зниження 

чутливості на його вплив [235, с. 31]. У психологічній енциклопедії за 

редакцією О. Степанова толерантність визначено як здатність людського 

організму переборювати труднощі. У толерантних людей спостерігається 

знижена чутливість до несприятливих чинників внаслідок підвищення порогу 

емоційного реагування на загрозливу ситуацію. У проблемних ситуаціях 

особистості виявляють витримку, не розгублюються і протягом тривалого 

часу можуть витримувати несприятливі впливи, а також здатні адаптуватися 

до несприятливих умов без зниження ефективності виконання завдань [211, 

с. 363]. 

Аналіз наукових джерел дає змогу зробити висновок, що категорію 

толерантності, як правило, використовують у контексті інших соціально-

психологічних феноменів (міжособистісна толерантність, політична 

толерантність, педагогічна толерантність, комунікативна толерантність 
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тощо). В контексті нашого дослідження розглянемо фрустраційну 

толерантність. 

Толерантність, як і фрустрація, не є постійною величиною, а вона 

змінюється залежно від сили фруструючої ситуації, мотивації особистості на 

виконання певних завдань або задоволення потреб, індивідуальних якостей 

особистості, її досвіду, рівня професійної підготовки тощо. Вітчизняна 

дослідниця Н. Божок, досліджуючи психологічний зміст толерантності, 

наголошує, що у психологічній науці дослідники розрізняють кілька підходів 

до розкриття терміна толерантність: «психофізіологічний, інтеракційний, 

особистісний, гуманістичний, соціально-психологічний та ситуаційний» [15, 

с. 90]. Ми будемо розглядати фрустраційну толерантність відповідно до 

суб’єктно-діяльнісного підходу, який визначає здатність оператора Сил 

спеціальних операцій як суб’єкта військово-професійної діяльності до 

подолання фрустраційних перешкод. 

У психологічному словнику фрустраційну толерантність визначено як 

здатність людини витримувати напруження, зберігати відносний спокій, 

зіштовхуючись із перешкодами [242, с. 392]. У сучасному тлумачному 

психологічному словнику за редакцією В. Шапара фрустраційну 

толерантність визначено як стійкість до фрустраторів, в основу якої 

покладено здатність до адекватного оцінювання фрустраційної ситуації і 

передбачення виходу з неї [237, с. 576]. На наше переконання, заслуговує на 

увагу також визначення, запропоноване В. Синявським та О. Сергеєнковою 

які розглядають досліджуваний феномен, як межу допустимого рівня 

психічного напруження, перевищення якого спричиняє деструктивні зміни у 

психіці і поведінці людини [188, с. 323]. 

Поняття фрустраційної толерантності як стійкості до фрустраційних 

ситуацій ввів С. Розенцвейг. Учений, досліджуючи природу фрустрації, 

зазначав, що в «кожної людини існує певний граничний рівень напруження, 

перевищення якого зумовлює зміни у психічному стані, поведінці». Цей 

рівень учений називав фрустраційною толерантністю та визначав її як 
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здатність індивіда витримати фрустрацію без втрати «психобіологічної 

адаптації». При цьому С. Розенцвейг розглядав стійкість до впливу 

фрустраторів як постійну, генетично зумовлену характеристику індивіда 

[256], тобто інтерпретував фрустраційну толерантність як здатність людини 

долати життєві перешкоди без втрати психологічної адаптації. 

Стан, у якому фрустратори не викликають фрустрації М. Левітов 

називає толерантністю, синонімами цього поняття, на переконання ученого є 

терплячість, витривалість, відсутність важких переживань і різких реакцій. У 

дослідженні М. Левітова виокремлено три форми фрустраційної 

толерантності: психічний стан, який, незважаючи на наявність фрустраторів, 

характеризується спокоєм, розсудливістю, готовністю використати те, що 

трапилось, як життєвий урок; психічний стан, виражений деяким неспокоєм, 

певним напруженням, зусиллями, стримуванням небажаних імпульсивних 

реакцій; психічний стан, під час якого замасковано ретельно приховані 

озлобленість і пригніченість. На переконання дослідника толерантність 

можливо виховати [94, с. 100]. Отже, на думку ученого існують різні рівні 

фрустраційної толерантності, які визначають реакцію та поведінку людини 

на вплив різних видів фрустраторів. Своїм дослідженням науковець 

підтвердив, що фрустраційну толерантність можна розвивати. 

На сьогодні в науковій психологічній думці немає єдиного тлумачення 

терміна «фрустраційна толерантність». Його розглядають як психічну 

властивість особистості (Н. Чижиченко, А. Гусев, С. Литвин, О. Холодова), 

компетенцію викладачів і студентів у процесі навчання (Л. Асейкіна,  

Н. Божок), професійну здатність (А. Большакова, І. Ламаш і Т Селюкова,  

С. Кучеренко, М. Мішина, Г. Перевощіков). 

На думку сучасної вітчизняної дослідниці Н. Чиженко, фрустраційна 

толерантність є психічною якістю особистості, яка дає змогу адекватно 

витримувати фрустраційні ситуації, демонструючи при цьому конструктивну 

поведінку на шляху подолання фрустраційних бар’єрів. На переконання 

ученої, зберігати психічну рівновагу під час фрустрації людині допомогають 
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усвідомлення її негативного впливу, налаштування на вирішення життєвих 

завдань та прояв оптимізму. Зниження чутливості до впливу несприятливих 

чинників залежить від рівня фрустраційної толерантності, тобто відсутності 

або послаблення реагування на них. Розглядаючи фрустраційну 

толерантність як психічну стійкість, дослідниця наголошує, що це «здатність 

індивіда протистояти зовнішнім проявам, що виводять людину зі стану 

нервово-психічної нерівноваги, і самостійно повертатися у стан психічної 

рівноваги» [234, с. 147]. Фрустраційна толерантність, на переконання  

Н. Чиженко, стимулює когнітивний потенціал людини до використання 

конструктивних стратегій поведінки та виявляється у здатності приймати 

ситуацію, контролювати і регулювати емоційний стан, рефлексувати над 

альтернативами виходу, передбачати можливі наслідки, чим самим впливати 

на збереження позитивної установки й реалістичного оптимізму в 

особистості, долаючи фрустрацію, не втрачаючи психобіологічної адаптації 

[234, с. 153]. 

Українська психологиня О. Холодова, досліджуючи психологічні засоби 

та способи корекції фрустрації у професійній діяльності молодих вчителів, 

переконана, що педагогічну діяльність необхідно розглядати як потенційно 

фруструючу. Здатність людини протистояти фрустраційним впливам, 

адекватно їх оцінювати, уникати деструктивних наслідків, рефлексувати, 

зіставляти із загальним діяльнісним контекстом та в разі потреби відповідно 

переоцінювати, демонструючи поведінкову креативність, значною мірою 

залежить від готовності педагога до діяльності в деприваційних умовах, які 

можуть набувати екстремальних форм. Готовність до фруструючих впливів 

дослідниця визначає як «індивідуально-психологічну толерантність до 

фруструючих ситуацій» [231, с. 4] та розглядає її як психологічну стійкість 

до певного подразника [231, с. 21], яка залежить від загальних особистих 

якостей індивіда і досвіду діяльності у певних ситуаціях, які продукують 

фрустратори [231, с. 30–31]. Дослідниця переконана, що проблема фрустрації 

пов’язана не з блокуванням чинників, що ведуть до появи фрустраторів, а з 
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формуванням індивідуально-психологічної стійкості до цього психічного 

стану. Фрустраційна толерантність, або стійкість, на її переконання, 

розвивається у процесі становлення особистості, набуття певних форм 

емоційного реагування на життєві труднощі і здатності до передбачення 

успішного виходу із фрустраційної ситуації [231, с. 21–22]. Головною 

умовою подолання фрустрації О. Холодова вважає її усвідомлення, тобто 

уміння суб’єкта не мимовільно реагувати на фрустраційні впливи, а 

контрольовано діяти. Провідну роль у цьому процесі може відігравати 

рефлексія [231, с. 29]. На переконання психологині, проведене дослідження 

уможливило виокремлення зі структури фрустрації як цілісного психічного 

явища, що розгортається в загальній системі адаптаційних процесів, два 

напрями формування індивідуально-психологічної стійкості до фрустраторів: 

актуалізацію екзистенційно-буттєвих особистісних мотивів – здатність 

вбачати сенс у власному житті, формувати автономність щодо ситуацій, бути 

незалежною особистістю стосовно зовнішніх виявів, вміти зберігати 

персональну ціннісність у соціальному оточенні (зокрема, стосовно 

установок споживчого суспільства), прищеплювати особистісне ставлення до 

іншого, виробляти прагнення до творчої праці, спрямованої на особистісну 

самоактуалізацію; 

формування навичок і умінь, важливих для певного виду діяльності в 

максимально реалістично змодульованих умовах, що зумовлюватиме 

передбачуваність ситуацій, усуваючи ефект новизни, а також вироблення 

адаптованості до екстремальних умов, які переважно і є фрустраторами 

[231, с. 32].  

Отже, на думку дослідниці, фрустраційну толерантність необхідно 

розглядати як особистісну стійкість до впливу деструктивних чинників, які 

містяться в умовах професійної діяльності, та є необхідною у професійному 

становленні фахівця. 

На наше переконання, враховуючи специфіку виконання завдань за 

призначенням особовим складом ССпО, будь-яку ситуацію невизначеності 
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треба розглядати як потенційно фруструючу. Так, А. Гусєв кваліфікував 

толерантність до невизначеності як особистісну властивість, яка діє в 

когнітивній, емоційній і поведінковій сферах, даючи змогу особистості 

витримувати кризові прояви, пов’язані з невизначеністю власного буття [48, 

с. 16]. На думку дослідника, толерантній до невизначеності особистості 

притаманні такі властивості, як прагнення до невизначених ситуацій, 

сприймання невизначених ситуацій як бажаних, здатність розмірковувати 

над проблемою, навіть якщо невідомі усі чинники та можливі наслідки 

прийняття рішення, здатність примиритися з наявністю конфлікту і 

напруження, що виникають у невизначених ситуаціях, здатність опиратися 

відсутності логіки в інформації, що надходить, здатність приймати невідоме, 

здатність сприймати нові, незнайомі та ризиковані ситуації як стимулюючі; 

готовність пристосуватися до невизначеної ситуації чи ідеї. Для 

інтолерантної особистості, на переконання А. Гусева, характерні сприйняття 

невизначеності ситуацій як джерела загрози, тенденцію до висловлювання 

протилежних суджень типу «чорне – біле», намагання приймати поспішні 

рішення, часто без урахування справжнього стану справ, схильність до 

очевидного та безумовного прийняття чи відторгнення у відносинах з 

іншими людьми, нездатність мислити категоріями ймовірностей, намагання 

уникати непрозорого та неконкретного, схильність реагувати занепокоєнням 

на незрозумілі ситуації, потреба в категоризації, неможливість припустити 

наявність позитивних та негативних характеристик всередині одного об’єкта; 

дихотомічність сприймання, нездатність сприймати суперечливі і швидко 

змінювані стимули, пошук безпеки та намагання уникнути невизначеності, 

надання переваги знайомому, відторгнення усього незвичного [49, с. 1–2]. 

Думку А. Гусєва поділяє С. Литвин який наголошує, що толерантність 

до невизначеності – це особистісна риса, яка проявляється «у постійній 

готовності до того, що може відбутися будь-що» [95, с. 97]. На переконання 

дослідника, толерантність до невизначеності як психологічний конструкт 

включає такі компоненти: здатність до комфортного переживання нестачі 
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інформації; здатність прийняти факт або явище без пояснення; здатність 

утримувати взаємосуперечливі судження, ратифікувати двозначність, 

амбівалентність; спокійне або зацікавлене ставлення до хаосу та 

невпорядкованості; здатність працювати із повною самовіддачею, не будучи 

впевненим у результаті; здатність почати важливу справу без абсолютної 

підготовки; здатність комфортно переживати власні сумніви, незнання, 

ірраціональність власних переживань і поведінки; спокійне або зацікавлене 

ставлення до суб’єктивності інших людей, діалогічність; готовність до 

спонтанності та заохочення свободи у близьких стосунках; усвідомлення 

самоплинності і незалежності даностей від волі людини, спокійне ставлення 

до випадкових процесів; толерантність до непізнаваності, вміння прийняти 

невідоме; здатність спокійно переживати неясність і незавершеність у 

спілкуванні; комфортне переживання ситуації, у якій невідомі думки та 

ставлення важливих людей; усвідомлення власних способів привнесення 

визначеності, які спрацьовують автоматично [95 , с. 98–99].  

Досліджуючи формування компетенції фрустраційної толерантності,  

Н. Божок наголошує, що слід розглядати толерантність як компетенцію, яка 

включає комплекс різнопланових навичок для подолання неприємних 

обставин на трьох рівнях: когнітивному, емоційному та поведінковому [16, 

с. 89]. Дослідниця визначає толерантність до фрустрації як стійкість, 

витривалість до фрустраторів, в основу якої покладено активну життєву 

позиція й оптимізм особистості, здатність адекватно оцінювати фрустраційну 

ситуацію для знаходження оптимального виходу з неї. Головними 

компонентами фрустраційної толерантності, крім стійкості і витривалості у 

ставленні до фрустраторів, активної життєвої позиції на засадах оптимізму, 

Н. Божок вважа: когнітивне оцінювання на основі рефлексії та процесів 

критичного мислення, що передбачають здатність прогнозувати успішне 

подолання перешкод та знаходження оптимального виходу [16, с. 95]. Крім 

того, на думку дослідниці, розвиток компетенції фрустраційної толерантності 

є важливою прерогативою, яка дає змогу підтримати психологічне здоров’я 
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молоді та підготувати їх до успішного подолання різних життєвих ситуацій 

[16, с 89]. 

У дисертаційному дослідженні А. Большакової присвяченому вивченню 

психологічної готовності пожежників до професійної діяльності в 

екстремальних умовах, наголошено, що рівень розвитку фрустраційної 

толерантності є одним із чинників, який впливає на показники професійної 

діяльності пожежників і дає змогу оцінити ступень їх психологічної 

готовності до професійної діяльності в екстремальних умовах. Дослідниця 

визначає фрустраційну толерантність як здатність людини протидіяти 

фруструючим ситуаціям без деструктивних наслідків, адекватно їх 

оцінювати, керувати виникненням і динамікою психічного стану фрустрації, 

демонструвати конструктивну поведінку під час подолання перешкод [20,  

с. 76]. Високий рівень фрустраційної толерантності А. Большакова пов’язує з 

високою нервово-психічною стійкістю, інтернальністю локусу контролю, 

низькою особистісною і ситуативною тривожністю пожежників, тому 

стверджує, що фрустраційна толерантність належить до їх професійно 

важливих якостей. Серед методів розвитку фрустраційної толерантності 

науковиця виокремлює: психотехнічні вправи, аутогенне тренування і 

дебрифінг. Комплексне їх застосування сприяє підвищенню рівня 

психологічної готовності пожежників. Умовами розвитку фрустраційної 

толерантності є: оволодіння необхідними теоретичними знаннями про 

природу фрустрації, причини виникнення цього психічного стану, його 

емоційні та поведінкові прояви, розвиток здатності до саморефлексії,  

емоційної та поведінкової саморегуляції, організації психологічного 

«розбору» пожеж для діагностування й опрацювання у разі виникнення 

негативних психічних станів [20, с. 162]. 

Досліджуючи психологічні особливості працівників ДСНС з різним 

рівнем толерантності до невизначеності, І. Ламаш і Т. Селюкова розглядають 

фрустраційну толерантність на індивідуальному рівні. Розвиток 

фрустраційної толерантності в ситуаціях невизначеності дає змогу вибирати 
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адекватні засоби дії у фруструючих ситуаціях, приймати правильні рішення в 

разі нестачі необхідної інформації, зберігати здатність до тривалої 

активності, розподілу і перемикання уваги під час виконання кількох дій, не 

втрачаючи самовладання й ефективно виконуючи свої професійні обов’язки 

[93, с. 163]. Водночас працівники підрозділів ДСНС з низьким рівнем 

толерантності проявляють тривожність, приховану депресію, почуваються 

невпевнено, важко сприймають надзвичайні професійні ситуації [93, с. 168]. 

У свою чергу С. Кучеренко досліджуючи професійну діяльність фахівців 

Державної служби з надзвичайних ситуацій в особливих умовах, доводить 

що емоційна стійкість особистості пов’язана із властивостями нервової 

системи. Люди зі слабкою нервовою системою, у яких переважає процес 

гальмування над збудженням або немає достатньо сильного процесу 

збудження, не можуть адекватно реагувати на фруструючу ситуацію. Отже, 

такі процеси нервової системи, як збудження і гальмування, мають бути у 

стані рівноваги. На переконання дослідниці, особливості емоційної стійкості 

спеціаліста під час діяльності у складних професійних умовах залежать від 

індивідуально-психологічних особливостей та психофізіологічних станів 

особистості фахівця [92, с.150–151]. 

Деякі науковці ототожнюють феномен фрустраційної толерантності з 

емоційною стійкістю (Л. Аболін, П. Зільберман, Є. Мілерян, Л. Бадаліна), 

стресостійкістю (Л. Мітіна, Д. Семенов, А. Баранов, А. Реан), а також 

«коупінгом» (Л. Лазарус). Зазначені поняття синонімічні, але не тотожні.  

Емоційну стійкість (як синонім толерантності) майже всі дослідники  

визначають як інтегративну якість особистості, що сприяє успішній 

реалізації діяльності в екстремальних умовах. Критеріями емоційної 

стійкості науковці вважають певні характеристики діяльності: успішність, 

результативність, збереження, стабільність. Так, досліджуючи емоційну 

стійкість спортсменів, Л. Аболін розуміє її як стійкість продуктивності 

діяльності, яка триває в напружених умовах. Емоційна стійкість, на думку 

ученого, це «якість, яка характеризує індивіда у процесі напруженої 
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діяльності, окремі емоційні механізми якого гармонійно взаємодіють між 

собою та сприяють успішному досягненню визначеної мети». Своїм 

дослідженням науковець довів, що психологічний склад емоційної стійкості є 

індивідуальним, а її основним критерієм є результат успішної чи неуспішної 

діяльності [150, с. 32]. На думку П. Зільбермана, емоційна стійкість є 

«інтегрованою якістю особистості, яка характеризується взаємодією 

емоційних, вольових, інтелектуальних та мотиваційних компонентів 

психічної діяльності індивіда, які забезпечують оптимальне, успішне 

досягнення мети діяльності у складній емотивній обстановці» [201, с. 102]. 

Досліджуючи питання психологічного відбору льотчиків, Є. Мілерян 

наголошує, що як емоційну стійкість необхідно розуміти несприйнятливість 

емоційних чинників разом зі здатністю контролювати і стримувати 

виникнення астенічних емоцій [120, с. 37]. Досліджуючи емоційну 

нестійкість у молодших школярів, Л. Бадаліна розглядає її як інтегровану 

особистісну якість, яка відображає схильність людини до порушення 

емоційної рівноваги та включає підвищену тривожність, фрустрованість, 

страхи, невротичні реакції, що знижують ефективність діяльності та 

ускладнюють соціальну адаптацію [201, с. 102].  

На думку Л. Мітіної фрустраційна толерантність тотожна 

стресостійкості і є професійно важливою якістю особистості, здатністю 

індивіда протистояти сильним негативним емоційним впливам, які 

викликають підвищене психічне напруження [201, с. 102]. У свою чергу  

Д. Семенов вважає ідентичними поняття стресостійкості, конфліктостійкісті 

та фрустраційної толерантності, наголошуючи, що толерантна до фрустрації 

особистість вирізняється психологічною стійкістю. На переконання 

дослідника, фрустраційна толерантність створює умови для саморозкриття 

людини, оптимального формування та ефективного управління власною 

траєкторією професійного розвитку [201, с .102]. 

Для опису здатності людини долати стрес Р. Лазарусом запропонував 

використовувати термін «коупінг» (від англ. «to cope» – оволодівати, долати), 
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що в межах нашого дослідження позначає здатність оволодіти фруструючою 

ситуацією та подолати перепони на шляху задоволення потреб або 

досягнення мети. На переконання ученого, «коупінг» – це індивідуальний 

спосіб суб’єкта оволодіти складною ситуацією з огляду на її значущість у 

житті індивіда та особистісні ресурси, які здебільшого визначають поведінку 

людини. Згідно з теорією Р. Лазаруса (R. Lazarus) та С. Фолкмана  

(S. Folkman) подолання стресової ситуації залежить від специфіки самої 

ситуації, фази зіштовхування стресовим чинникам та когнітивного 

оцінювання стресора індивідом. Учені виокремлють дві форми копінг-

поведінки: активну спрямовану на подолання стресу, та пасивну, спрямовану 

не на подолання, а на послаблення емоційного напруження [201, с. 103]. 

Розглядаючи взаємопов’язаність фрустраційної толерантності і механізмів 

психологічного захисту, М. Кузьменко визначає, що на сьогодні відомо 

близько 20 захисних механізмів і велику кількість їх можливих комбінацій, 

однак, не усе ці комбінації зберігаються, перетворюючись у стійкі захисні 

комплекси, багато з яких є епізодичними і ситуативними. Одним із завдань 

теорії психологічного захисту є відкриття таких комплексів і захисних 

стратегій, які виникають на їх основі. Потреба у психологічному самозахисті, 

на переконання науковця, виникає в особистості щоразу, коли на шляху її 

цілеспрямованої діяльності з’являються труднощі та бар’єри, непереборні 

або сприймані особистістю як непереборні. Мотив самозахисту посилюється, 

коли уражено гідність особистості, коли удари неприємних подій і перешкод 

спрямовані на самосвідомість особистості, її відчуття власної гідності та 

самооцінки [91, с. 40]. Отже, толерантність опосередковано пов’язана із 

психологічним захистом і копінг-стратегіями, внутрішніми суперечностями 

людини із зовнішнім середовищем. 

Особливу увагу слід приділити дослідженню Г. Солдатової та  

Л. Шайгерової, які розглядають толерантність з чотирьох точок зору: як 

психологічну стійкість, систему позитивних установок, сукупність 

індивідуальних якостей, а також систему особистісних та групових 
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цінностей. На думку дослідниць, толерантність як інтегральна 

характеристика поєднує всі ці компоненти. Учені переконані, що 

психологічна стійкість є однією з найважливіших характеристик особистості, 

що забезпечує рівновагу між, з одного боку, виживанням та адаптацією 

людини, а з іншого – ствердженням її індивідуальності. Отже, на їх 

переконання, вирішення фруструючих ситуацій залежить від рівня 

психологічної стійкості [150, с. 91; 214, с. 29]. 

Таким чином, у зазначених дослідженнях розглянуто фрустраційну 

толерантність як професійно важливу властивість, пов’язану із феноменом 

стійкості. Незважаючи на екстремальні умови виконання завдань за 

призначенням особовим складом усіх складових Сектору безпеки та оборони, 

в ході яких виникає велика кількість фрустраційних ситуацій, вивченню 

цього феномену у військовій психології, а також необхідності розвитку 

фрустраційної толерантності як професійно важливої властивості приділено 

неналежну увагу.  

 

1.4 Психологічні особливості фрустраційної толерантності 

операторів Сил спеціальних операцій Збройних Сил України 

 

Спеціальна розвідка була створена в 60-ті роки ХХ ст. з метою 

виконання розвідувальних та спеціальних завдань в інтересах фронтової 

операції у глибокому тилу противника, ізольовано від основних сил, у 

специфічних екстремальних умовах. В умовах сучасних війн та збройних 

конфліктів спектр завдань Сил спеціальних операцій провідних країн світу та 

їх можливості значно розширилися [25; 110; 119; 199; 219]. Незважаючи на 

стрімкий розвиток технічних засобів розвідки, в ході активної фази 

російсько-української війни залишається визначальною здатність особового 

складу Сил спеціальних операцій Збройних Сил України (далі – ССпО) 

виконувати завдання безпосередньо на території, контрольованій 

противником, та отримувати інформацію про важливі військові об’єкти, 
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склад сил і засобів, бойовий потенціал і можливості противника веденням 

спеціальної розвідки. Попри застосування новітніх технічних засобів для 

ведення розвідки вони не в змозі повністю замінити людину, яка не тільки 

може спостерігати за об’єктом розвідки, а й осмислювати побачене, швидко 

його оцінювати і приймати рішення для подальших дій. Отже, виконання 

завдань в умовах невизначеності, ризику для життя та екстремальних умов 

бойової діяльності особового складу ССпО висувають особливі вимоги до 

психічної сфери оператора ССпО, його психічної стійкості до 

психотравмуючих чиників бойової обстановки, а також психологічного 

забезпечення підготовки і виконання завдань за призначенням зазначених 

фахівців.  

В умовах відбиття збройної агресії Російської Федерації, на переконання 

Президента України – Верховного Головнокомандувача Збройних Сил 

України Володимира Зеленського, основними рисами українського 

спецпризначенця є «стійкість і витривалість, хитрість і розважливість, 

раптовість і «хірургічна» точність. Високий рівень підготовки, 

загартованість, незламність духу, сміливість та рішучість 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій забезпечують ефективне 

виконання ними складних та ризикованих завдань, дають їм змогу 

результативно протистояти російській агресії» [121]. 

Власний досвід служби у військових частинах спеціального призначення 

дає змогу виокремити фрустраційні перешкоди виконання бойових завдань 

особовим складом підрозділів спеціального призначення (далі – СпП): 

всебічність та широта завдань – захоплення і виведення з ладу пунктів 

управління, аеродромів, баз та арсеналів, знищення засобів ядерно-

космічного нападу противника, проведення диверсійно-розвідувальних актів, 

спеціальних заходів (пошуку, нальоту, влаштування засідки, захоплення 

військовополонених, експериментальних зразків озброєння та військової 

техніки, організація руху опору тощо); 
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виконання завдань за призначенням у складі малих груп (у складі 

відділень від 3 до 5 чол. або у складі штатної групи від 9 до 11 чол.); 

значний відрив від основних сил; 

автономність виконання завдань з використанням штатної зброї, 

спеціальних засобів та приладів; 

ймовірність виведення в тил ворога до початку бойових дій; 

великі фізичні і психологічні навантаження, тривалі за часом та сильні 

за впливом; 

підвищені вимоги до чіткості, злагодженості особового складу груп 

СпП, переважання дій вночі із використанням природних чинників 

несприятливої погоди, умов клімату і рельєфу місцевості; 

суворі часові обмеження у виконанні етапів, та бойового завдання в 

цілому; 

висока маневреність у глибокому тилу, швидкий темп пересування по 

території, контрольованій противником; 

наявність, як правило, ворожого оточення; 

нерідко обмеженість картини про ведення бойових дій, відсутність 

інформації про цілі, завдання, способи виведення та порядок евакуації інших 

груп СпП; 

залежність результату виконання завдань від рівня професіоналізму 

кожного оператора, командного духу та лідерських якостей командира 

групи; 

обмеження у можливості надання кваліфікованої та спеціальної 

медичної допомоги, у тому числі психіатричної та психологічної, 

неможливість своєчасної евакуації поранених і загиблих у тил; 

виконання бойових завдань в умовах постійної реальної небезпеки для 

життя на усіх етапах виконання завдань за призначенням (під час виведення 

групи СпП у тил ворога, ймовірність викриття і знищення 

контррозвідувальними органами противника, незнайома місцевість, вороже 

або несприятливе оточення тощо); 
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широка палітра бойових завдань, що потребує з одного боку, певної 

спеціалізації окремих операторів ССпО снайпер, мінер, радист, медик), та 

універсальності підготовки всіх бійців – з іншого; 

виникнення суперечностей між нормами міжнародного гуманітарного 

права та забезпеченням живучості групи СпП. 

Якість та успішність професійної діяльності в екстремальних умовах 

оператора ССпО зумовлені рівнем підготовки: освітою і кваліфікацією, 

професійно важливими компетенціями, знаннями, вміннями, навичками, 

терміном служби та бойовим досвідом, а також особливими вимогами до 

фрустраційної толерантності та психічної стійкості спецназівця, які 

необхідно розглядати через психологічні особливості, які охоплюють 

емоційно-вольову, мотиваційно-ціннісну, когнітивно-пізнавальну та 

поведінкову сфери особистості оператора ССпО [195, с. 242–245].   

На переконання вітчизняного науковця в галузі військової психології  

О. Хміляра, психічна стійкість – це «особливий ресурс солдата, що наділяє 

його дії енергією, забезпечує подолання різних негараздів, швидку адаптацію 

до несприятливих змін і є запорукою виживання у кризові моменти життя» 

[230, с. 72]. Таке визначення набуває особливого значення для професійної 

діяльності операторів ССпО, які в умовах відбиття збройної агресії 

виконують завдання різної складності й інтенсивності, в умовах постійної 

загрози життю і здоров’ю, на рівні людських можливостей. 

Забезпечення ефективної діяльності операторів ССпО неможливе без 

знання психічних та фізіологічних функцій їх організму в умовах 

професійної діяльності. Так, оволодіти професією оператора ССпО і досягти 

високої майстерності можуть особи, у яких врівноважена та сильна нервова 

система. Фізіологічний дискомфорт, біологічний страх, дефіцит часу, 

підвищена складність завдань, наслідки помилкових дій, наявність перешкод, 

неуспішність дій внаслідок об’єктивних обставин, дефіцит інформації для 

прийняття рішень або перевантаженість інформацією, навіть у розвідників з 

сильною, врівноваженою нервовою системою, на переконання В. Зінченка, 

file:///C:/Users/1/AppData/Roaming/Microsoft/Word/,%20рухома,%20врівноважена%20нервова%20система
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може призвести до нервово-психічного напруження [86, с. 29]. Нервово-

псхічне напруження супроводжує усю бойову діяльність і великою мірою 

залежить від рівня підготовленості оператора ССпО. Отже, сила та 

врівноваженість нервової системи визначають працездатність, ретельність, 

темп, необхідні розвіднику для досягнення результату діяльності, здатність 

до тривалого збереження активності, толерантність до провокуючих 

стимулів, швидку реакцію на безпеку, витривалість до психічного і фізичного 

дискомфорту, здатність витримувати інтенсивне тривале психоемоційне 

навантаження без зниження результативності діяльності [76; 77]. При цьому 

рухомість, пластичність нервової системи сприяють гнучкій, швидкій 

перебудові стратегії поведінки у фруструючій ситуації [149, с. 149].  

Ведучими в діяльності спецназівця є зоровий та слуховий аналізатори. 

Ці характеристики важливі під час виконання багатокілометрових рейдів у 

тилу противника, ведення розвідки у визначених районах, спостереження за 

об’єктом тощо. Лабільність аналізаторов має бути високою, щоб оператор міг 

сприймати одночасно кілька сигналів.  

Специфіка виконання завдань передбачає вміння швидко сприймати 

різнопланову інформацію, негайного її обробляти і приймати рішення. Такі 

професійні завдання висувають високі вимоги до розподілу та переключення 

уваги оператора ССпО. Продуктивність процесу сприйняття, 

безпомилковість у роботі оператора ССпО залежать від здатності тривалий 

час зосереджувати увагу на веденні спостереження за ціллю або об’єктом, 

уміння помічати незначні (малопомітні) зміни у спостережувальному об’єкті, 

тривалий час зберігати стійку увагу, незважаючи на втомленість і сторонні 

подразники, здатність одночасно вести спостереження за багатьма 

характеристиками розвідуваного об’єкта та великою їх кількістю [149,  

с. 149]. З таким завданням успішно впораються лише оператори з високою 

стійкістю зосередження, розподілу та переключення уваги. 

Істотно на результативність діяльності спецназівця впливає розвиток 

пам’яті (оперативної і довготривалої) та мислення. Так, розвідник має бути 
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здатним легко запам’ятовувати словесно-логічний матеріал (терміни, цифри, 

літери, прізвища, схеми тощо), точно й чітко передавати почуте лише один 

раз, а також відтворювати інформацію про колір, форму, величину, рух, 

розташування об’єктів і предметів. В оператора ССпО мають бути розвинені 

аналітичне мислення, здатність приймати рішення за умов гострої нестачі 

потрібної інформації та відсутності часу на її обмірковування, уміння 

диференційовано оцінювати суперечливу інформацію, самостійно 

узагальнювати низку фактів, понять, виявляти закономірності у процесі 

логічного вивчення проблеми (індукція), здатність встановлювати нові 

факти, явища, логічні зв’язки між поняттями на основі використання 

закономірностей (дедукція), а також здатність до критичного мислення, 

прогнозування ймовірного розвитку подій, відчуття наявності проблем там, 

де ніби-то все вже вирішено, здатність цілісно, системно сприймати і 

розуміти події і факти [149, с. 149]. 

Критичний аналіз та нестандартне мислення дають змогу оператору 

приймати ефективні рішення в умовах екстремального обмеження часу, 

«…навіть якщо ви маєте кілька хвилин для прийняття рішення» [21, с.61]. 

Саме нестандартне мислення допомагає розвіднику передбачати варіанти 

розвитку подій в умовах нестачі інформації, оцінювати ймовірні ризики та 

загрози: «передбачення не є містичним талантом, що дається від народження. 

Це є продукт особливого мислення, збирання інформації та оновлення 

переконань» [21, с. 84].  

Інтенсивна робота уваги, пам’яті, мислення протягом часу ведення 

спеціальної розвідки, тривала напруженість нервової системи висувають 

високі вимоги до емоційної стійкості розвідника. Водночас емоційна 

нестійкість створює передумови для виникнення невпевненості в собі, 

своєму командирі та команді, підвищення тривожності, втомленості. 

Оператор ССпО повинен вміти регулювати свій емоційний стан за 

допомогою волі. Під час тривалого ведення пошуку, перебування в засідці, 

ведення спостереження, влаштування нальоту або диверсії оператору ССпО 
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необхідні такі якості, як витримка, самовладання, терплячість, зібраність, 

наполегливість у виконанні розвідувальних та спеціальних завдань. 

Психофізіологічні зрушення емоційного походження стають менш 

вираженими, якщо оператор ССпО тренований, професійно досвідчений, 

витривалий та фізично загартований, підготовлений до подолання численних 

перешкод і несподіванок. 

Занадто багато у діяльності підрозділів ССпО залежить від «дрібниць», 

непередбачуваних обставин, які можуть бути фрустраторами (перешкодами) 

на шляху виконання завдань за призначенням. Така специфіка висуває й 

особливі вимоги до фрустраційної толерантності оператора ССпО як 

стійкості до несприятливих чинників бойової обстановки, вираженої в 

адекватному оцінюванні фрустраційної ситуації та передбаченні виходу з неї. 

Зазначену здатність (професійно важливу властивість) потрібно розвивати 

під час заходів психологічного забезпечення, що охоплюватимуть усі 

складові психологічного забезпечення підготовки та виконання завдань за 

призначенням: психологічного діагностування (професійно-психологічного 

відбору кандидатів на проходження служби у складі ССпО), психологічної 

підготовки та психологічного супроводу [1; 3; 12–14; 32–37; 39; 47; 55–59; 

64; 85; 100; 103–104; 113; 115; 123; 134–139; 141; 142; 159; 176; 178; 183; 186; 

187; 189; 193–194; 205; 206]. Лише один елемент – виведення в тил 

противника повітряним шляхом парашутним способом – є екстремальним за 

змістом і висуває високі вимоги до фрустраційної толерантності особового 

складу групи СпП: «Умови, в яких виконують стрибки, як правило, вже 

насичені елементом небезпеки. Стрибок з парашутом передбачає готовність 

людини піти на ризик, пов’язаний із необхідністю залишити літак на 

незвичній висоті, падати в повітряній стихії, доручити своє життя 

парашутній системі. Нині неможливо повністю передбачити всі критичні 

ситуації, які можуть виникнути під час відділення від літака, розкриття 

парашута, спуску і приземлення парашутистів» [207, с. 59]. Тривалі 

перельоти у район виконання завдань за призначенням, збільшення висот для 
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десантування (виведення груп парашутним способом), прийняття на 

озброєння нових парашутних систем, які потребують додаткової підготовки, 

залучення до стрибка в тандемі фахівців, які не мають відповідної підготовки 

та можуть непередбачувано поводитися під час відділення від літального 

апарата, можливі помилки пілотів у ході визначення майданчиків 

приземлення, висока ймовірність приземлення на непідготовлений 

майданчик та певні перешкоди (будівлю, ліс, воду), висока ймовірність 

залишити літальний апарат раніше визначеного терміну, у разі виявлення 

засобами ППО противника, можуть бути фрустраторами, які об’єктивно або 

суб’єктивно сприйматимуть перешкоди на шляху до досягнення мети або 

виконання визначених завдань. Отже, саме під час стрибків з парашутом 

оператори ССпО навчаються основ управління своїми психічними станами та 

поведінкою, розвивають координацію рухів, спритність, силу, витривалість, у 

них формуються витримка та самоконтроль, швидкість реагування в 

оцінюванні обстановки, уважність і точний розрахунок під час зниження та 

приземлення, кмітливість у виборі найдоцільнішого способу управління 

парашутом [207, с. 58–59]. Саме тому відбір особового складу для служби у 

спеціальній розвідці мають проводити спеціалісти: психологи 

(психофізіологи), медичні працівники, інструктори спеціальної підготовки. 

Вже на етапі професійно-психологічного відбору доцільно визначати рівень 

фрустраційної толерантності, напрями реагування на фрустраційну ситуацію, 

механізми психологічного захисту, копінг-стратегії подолання труднощів і 

перешкод у різних видах діяльності оператора ССпО. Врахування зазначених 

вимог та особистого бажання проходити службу у спеціальній розвідці, 

належати до братерства ССпО ЗС України, відповідний стан здоров’я та 

відмінний рівень фізичної підготовки до цієї служби, освіта не нижче за 

середню та високий рівень інтелекту, психологічна стійкість і здатність 

працювати в команді дадуть змогу зменшити відтік кандидатів для 

проходження служби на етапі проходження базового курсу підготовки. Ось 

що згадує про відбір бійців у розвідувально-диверсійний загін Північного 
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флоту його командир, двічі герой Радянського Союзу капітан 2-го рангу  

В. Леонов: «...Повстало питання, кого ж брати в загін? Абсолютно чітко 

з’ясувалося одне – добре працювати в тилу ворога можуть люди, що мають 

передусім сильну волю... Ми брали в загін тільки тих, хто розумів, що 

розвідка – це не романтика, а праця. Важка і дуже небезпечна військова 

праця... Надалі ми прагнули зрозуміти, навіщо людина проситься до нас? Чи 

хоче воювати так, як воюють кращі розвідники, чи тягнеться до слави?» [204, 

с. 405]. 

У ході спеціальних досліджень встановлено, що ідеальний боєць 

підрозділу спеціального призначення – це той, хто має так званий пасивно-

агресивний тип характеру, інтелект вище середнього на 10…15 балів, 

готовий до ризику (але не до авантюризму), у своїх невдачах звинувачує 

тільки себе, а не «обставини», цінує чоловічу дружбу, самостійний у своїх 

оцінках та рішеннях, вміє швидко перебудувати свою поведінку залежно від 

ситуації [204, с. 404]. 

Не тільки психофізіологічні, й психологічні якості істотно відрізняють 

оператора ССпО від військовослужбовців інших родів військ. 

Обґрунтовуючи модель професійно-психологічної готовності до діяльності в 

екстремальних умовах військових розвідників та підрозділів спеціального 

призначення, І. Павелко вказує на найбільш значущі мотиви, які, на його 

переконання, впливають на вибір військової спеціальності: особистісний 

чинник (64%) – схильність до військової служби, прагнення стати більш 

упевненим, сміливим, мужнім, високий статус професії, прагнення до ризику, 

небезпеки, прагнення до роботи з високою відповідальністю, бажання носити 

форму і мати зброю; мотив, що відображає змістовний аспект діяльності при 

виборі професії (46%) – тяга до активної різноманітної і живої роботи, 

бажання чого-небудь навчитися по-справжньому, бажання стати 

професіоналом і вибудувати кар’єру у ЗС України; моральний аспект (45%) –

прагнення захищати Батьківщину, прагнення до справедливості, морального 

задоволення, потреба в самореалізації та соціальній корисності; мотив, 
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пов’язаний із наслідуванням ідеалу, зразком (37%) – приклад друзів і 

знайомих, сімейна традиція, романтична мрія, пов’язана з книгами і 

фільмами, досвід строкової військової служби; соціально-економічний 

чинник (35%) – стабільний заробіток, пільги, пошук виходу з важкої 

економічної ситуації, безробіття, випадковий збіг обставин; агітаційна робота 

кадрових структур. Отже, професійний вибір розвідників визначають різні 

мотиви і чинники, але серед найбільш значущих мотивів професійної 

діяльності розвідників переважають ті, які «викликають відчуття 

осмисленості існування і сприяють особистісному зростанню», тобто 

найважливішим показником мотиваційної готовності до служби у 

спеціальній розвідці є активне прагнення до професійної самореалізації 

особистості [149, с. 148–149].  

Для оператора ССпО, порівнянно з військовослужбовцями інших видів 

та родів військ, крім внутрішньої та зовнішньої мотивації, важливою є 

бойова мотивація. На переконання Р. Хенріксена, «…мотивація активно 

битися впливає як зі специфіки бою, так і з досвіду певного виду 

природжених солдатів, яких я називаю воїнами» [258, с.187–189]. Саме 

бойова мотивація змушувала бійців SEAL боротися за повернення у В’єтнам 

у 1967 – 1970 рр. Оператори загону «Дельта» були навіть на межі 

самогубства через те, що причини того, що після виснажливої підготовки ще 

не були в бою під час афганської кампанії у 2002 році [258, с. 189]. 

На переконання О. Хміляра, у бою воїнів вирізняють від решти 

військовослужбовців «… особлива кмітливість, хитрість, винахідливість дій, 

рішучість і нестримна жага втілити набуті теоретичні знання та навички у 

практичну площину. Сутністю їх життєвого світу є постійне здобуття нового 

бойового досвіду. Воїна майже неможливо уявити «поза боєм». Серед його 

професійно необхідних якостей варто виокремити такі: висока бойова 

ефективність, ретельне володіння бойовою обстановкою, висока регуляція 

перебігу психічних станів (особливо страху та гніву), тривале зберігання 

спокою в умовах хаосу й дискомфорту». Випробовування себе боєм – це 
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«найсильніший регулятор поведінки воїна, а палке бажання відчути цей 

найвищий прояв мужності – його сутнісна властивість». У мотивації таких 

воїнів особливе місце належить «відточеній майстерності, що функціонує на 

рівні бажання та здатності знищувати живу силу противника». Зазвичай у 

бойових умовах регулятором поведінки воїна є «позитивна агресивність, яку 

варто розглядати як дієву форму асертивної поведінки воїна в бою» [228,  

с. 124] 

Спрямованість оператора ССпО ЗС України передбачає високий рівень 

патріотизму та чітку громадянську позицію, високі морально-етичні якості, 

корпоративний дух і вірність своїм бойовим побратимам, прагнення стати 

справжнім військовим професіоналом та гідним «гравцем своєї команди». 

Темперамент оператора ССпО прямо пов’язаний з якостями нервової 

системи особистості, які ми розглядали раніше. Для професійної діяльності 

оператора ССпО, що потребує витримки, схильності до напруженої 

розумової роботи, інтуїції, постійного рівного напруження оптимальними 

видами темпераменту, на наш погляд, є сангвінічний (сильний 

врівноважений рухливий тип) і флегматичний (сильний врівноважений 

інертний тип). 

Аналізуючи проблему професійних здібностей, В. Шадріков визначає їх 

як сформовані на підставі задатків індивідуально-психологічні особливості, 

що відрізняють одну людину від іншої, і від яких залежить можливість 

успіху в діяльності [204, с. 371–372]. Стосовно здібностей оператора ССпО 

ми поділяємо точку зору І. Павелко, який ґрунтовно дослідив здібності 

розвідників та виокремив три групи здібностей: професійні, особистісні і 

соціальні. Професійними (спеціальними) здібностями дослідник виділяє 

комплекс професійно значущих здібностей, зумовлених ступенем розвитку 

психічних пізнавальних процесів, що ґрунтуються на знаннях, вміннях і 

навичках. До цієї групи здібностей, на його думку, належать: сенсорні 

(гострота зору та слуху, хроматичний зір, тактильна чутливість); атенційні 

(спостережливість, уміння розподіляти увагу під час виконання кількох 
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функцій, здатність тривалий час зберігати стійку увагу, незважаючи на втому 

та сторонні подразники); перцептивні (окомірні здібності визначення 

відстаней залежно від розміру предметів, яскравості їх забарвлення, під час 

туману, на різній місцевості, за умов різної освітленості предметів тощо; 

здатність розрізняти колір об’єктів, тіні на об’єктах, розташування об’єктів, 

відбитки від оптики; здатність виявляти розвідувальні ознаки); аналітичні 

(здатність цілісно, системно сприймати і розуміти події, факти, дійсність; 

здатність отримувати максимально повну та суттєву розвідувальну 

інформацію про наміри і сили противника); стратегічно-тактичні 

(здатність планувати діяльність, обирати адекватні форми, засоби, методи та 

прийоми для ефективного добування, аналітичної обробки і подання 

розвідувальної інформації); прогностичні (здатність прогностично 

оперативно мислити та «мислити за противника», передбачати виклики і 

загрози; здатність передбачати можливі відхилення, небажанні явища та 

наслідки; здатність маскувати власні дії, діяти приховано); логічні (здатність 

вибудовувати логіку послідовності дій під час виконання завдань у складі 

групи у відриві від основних сил); оцінні (здатність одержувати розвідувальні 

відомості від різних джерел, ретельного їх обробляти, проводити розвідку в 

разі потреби; здатність визначати ефективність певного способу чи методу, 

застосовуваного в розвідувальній діяльності); орієнтувальні (здатність 

орієнтуватися на місцевості за допомогою карти, компаса, небесних світил і 

місцевих предметів); творчі (здатність креативно, нестандартно вирішувати 

розвідувальні та спеціальні завдання); дидактичні (здатність обирати 

ефективні адекватні форми, засоби, методи та прийоми розвідки в 

різноманітних складних умовах); стрілецькі (здатність володіти всіма видами 

стрілецької зброї, стріляти без звичайного прицілювання (вести 

«інстинктивну стрільбу») на коротких і надкоротких відстанях на дистанціях 

від 0,5 до 15 м., стріляти у темряві та в ночі); фізичні (витривалість, здатність 

виконувати багатокілометрові переходи та марш-кидки); моторні (здатність 

швидко автоматично діяти в умовах дефіциту часу); технічні (здатність 
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застосовувати сучасні інформаційні технології – комп’ютерні, космічного 

радіозв’язку; володіння сучасними тактико-технічними засобами розвідки 

(біноклями, малогабаритнми лазерними та тепловізійними спостережними 

приладами розвідки, РЛС ближньої розвідки, безпілотними летальними 

апаратами тощо); вміння управляти бойовою технікою та різними 

транспортними засобами, у тому числі тими, які перебувають на озброєнні 

потенційного противника; володіння сучасними парашутами типу «Крило», 

дельтапланами, легкомоторними літаками тощо). Серед соціальних 

здібностей дослідник виокремлює: діагностичні (здатність визначати 

характерологічні особливості і поведінкові прояви підлеглих, противника, 

місцевого населення; проводити візуальну психодіагностику неправдивих 

розвідданих); акторські (здатність перевтілюватися, видавати себе за іншу 

людину, безпомилково грати ролі різних соціальних і професійних типів, 

імпровізувати); перцептивні (здатність виявляти і правильно оцінювати 

істинні, демонстративні і помилкові наміри, дії та об’єкти противника); 

комунікативні (здатність встановлювати психологічний контакт); 

організаторські (здатність планувати й організовувати діяльність, визначати 

пріоритетні завдання, послідовність їх виконання). Серед особистісних 

здібностей дослідник виокремлює: мобілізаційні (здатність до 

самоорганізації, професійно-психологічна готовність до ситуацій силового 

єдиноборства з противником); вольові (здатність брати на себе 

відповідальність у складних ситуаціях, готовність до ризику, відвага, 

ініціативність і самостійність, готовність до тривалих фізичних 

навантажень); емоційні (врівноваженість і самовладання в екстремальних 

ситуаціях, емоційна стійкість під час прийняття відповідальних рішень та у 

ситуаціях смертельної небезпеки) [149, с. 149–151]. 

Найповніше індивідуальні особливості виражаються в характері 

оператора ССпО, який небезпідставно вважають «стрижнем спецназівця». На 

переконання американського військового психолога Д. Гроссмана, «характер 

– це те саме, що воля й дух воїна, це внутрішні чинники, які можна назвати 
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індивідуальними чинниками» [248, с. 311]. Серед характерних рис, які, на 

наш погляд, мають бути притаманні характеру оператора ССпО, необхідно 

виокремити: принциповість, чесність, коректність, відповідальність; 

ініціативність, компетентність, рішучість; дбайливість, товариськість, 

акуратність; впевненість у собі, почуття власної гідності; здатність брати на 

себе відповідальність у складних ситуаціях; здатність об’єктивно оцінювати 

свої досягнення, сили і можливості; здатність до тривалої розумової та 

фізичної роботи без погіршення якості; збереження зібраності в умовах, що 

стимулюють збудження[122; 124; 148; 202 – 204; 209]. 

Розмаїття індивідуально-психологічних та біологічних якостей 

інтегрується в неповторності воїна-спецназівця і відображається в понятті 

«індивідуальність», яка є не просто сумою індивідуальних відмінностей, а 

системою властивостей і якостей, що забезпечує цілісність і неповторність 

особистості бійця спеціального підрозділу. Професійна придатність 

оператора ССпО залежить від всієї сукупності індивідуальних властивостей 

особистості, фрустраційної толерантності до несприятливих чинників 

виконання завдань за призначенням, рівня військово-професійної 

підготовленості і психологічної сумісності з особовим складом штатного 

підрозділу [146; 239; 204, с. 371]. Визначаючи професійну придатність, 

військові психологи часто оперують поняттям «здатність». На етапі 

підготовки до виконання бойових завдань, під час розвитку фрустраційної 

толерантності як стійкості до фрустраторів, на переконання доктора 

психологічних наук, професора В. Стасюка «…головні зусилля мають бути 

спрямовані на те, щоб будь-які несподіванки для розвідників стали звичними, 

щоб несподіванка стала правилом, сюрприз – закономірністю, а раптова 

зміна ситуації – звичайною справою» [204, с. 407]. Це можливо реалізувати 

тільки завдяки щоденній копіткій праці, щодня, з ранку до ночі. Ветеран 173-

го окремого загону СпП полковник С. Бреславський, професіонал 

спеціальної розвідки, з цього приводу зазначав: «В Афганістані я 

переконався якщо солдатів щадять на навчальних полях, якщо командири 
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самі не хочуть пробігтися з повною викладкою, якщо бойову підготовку 

замінюють господарськими роботами, то в екстремальній ситуації 

донавчатися і надолужувати недопрацьоване пізно, останній «неуд» ставить 

куля...» [204, с. 403].  

У групах, загонах СпП, на відміну від підрозділів інших родів та видів 

військ, ефективність виконання завдань залежить від боєздатної команди, 

кастового та корпоративного духу, злагодженості і психологічної сумісності 

особового складу підрозділу, довіри до побратимів. 

Командна робота воїнів-спецназівців є визначальним чинником 

боєздатної команди. Військова майстерність особового складу, помножена на 

волю і важкі тренування, матимуть результатом знищення противника лише 

на основі високоефективної командної роботи. У наших партнерів – 

збройних сил США – застосовують просту формулу командної роботи 

(M. Dandridge «Small Unit Leadership»): SKILL × WILL × DRILL = KILL. 

Українською цю формулу можна інтерпретувати так: здатність × воля × 

тренування = знищення ворога. Боєздатною команда стає лише тоді, коли всі 

означені компоненти будуть сформовані до рівня професійності і дуже добре 

збалансовані [16; 110]. Чотиризірковий адмірал, командувач ССО США  

В Макрейвен, відомий світові своєю мотиваційною промовою та 

однойменним бестселером «Застеляйте ліжко. Дрібниці, які можуть змінити 

ваше життя, а можливо, і світ», одним із визначальних правил у своїй 

філософії лідерства визначав: «Самотужки ви не впораєтеся, знайдіть того, 

хто допоможе Вам гребти». На його переконання, «…жоден «морський 

котик» не зможе битися одинаком. Щоб досягнути пункту призначення, 

потрібна команда добрих товаришів. Заводьте якомога більше друзів і ніколи 

не забувайте, що ваш успіх залежить від інших… . Якщо хочете змінити 

світ… знайдіть когось, хто допоможе вам гребти» [106, с. 19–26]. 

У свою чергу ветеран ССО США Дж. Віллінк наголошує: «Для 

«морського котика» віддати своє життя в руки комусь, кому він не довіряє… 

в чиїй надійності є сумніви, достобіса важко. У загонах «морських котиків»   
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братська зв’язка є найсильнішою зброєю. Якщо забрати її, ми втратимо свою 

найважливішу рису як команди» [24, с. 112]. Ізраїльський дослідник 

менеджменту і лідерства І. Адізес у книзі «Командне лідерство. Як 

порозумітися з будь-яким менеджером» (2019) вводить поняття 

«взаємодоповнювана команда» і пояснює його так: «Гляньте на свою руку. 

Руку рукою робить те, що кожен палець на ній різний, але діють вони разом. 

Так само й ми потребуємо взаємодоповнюваної команди: такої, у якій кожен 

учасник відрізнятиметься від іншого, а не уподібнюватиметься йому. Це 

означає, що ми приймаємо відмінності і стилі інших, врівноважуючи їхні 

природно суб’єктивні погляди. Це й буде команда». Дослідник наголошує, на 

тому, що в команді мають бути люди з різним темпераментом, характером, 

емоціями та манерою поведінки, а не лише висококласні фахівці. Команда є 

«організаційною екосистемою, у якій, власне, різноманітність і відмінності є 

гарантією здоров’я та успішності організації [4]. 

Головний старшина ВМС США, «морський котик», якого вважають 

одним із найрезультативніших снайперів К. Кайл наголошує на довірі до 

своїх бойових побратимів: «Ти хочеш бути впевнененим, що хлопець, із яким 

ти працюєш, – той, на кого можна покластися; врешті-решт, ти цілком 

буквально довіряєш йому своє життя» [71, с. 167]. 

Досвід застосування ССО країн-партнерів, а також власний досвід 

виконання бойових завдань у ході відсічі збройної агресії Російської 

Федерації актуалізували питання місця і ролі командира групи СпП, його 

лідерських якостей та абсолютної відповідальності за виконання бойових 

завдань, його здатності створити на основі поваги і довіри боєздатну й 

ефективну команду [23; 24; 27; 28; 38; 50; 68; 81; 82; 88; 105; 107–109; 112; 

175; 177; 184; 196; 212; 252; 253]. На переконання вітчизняного дослідника 

феномену лідерства О. Бойка, до індивідуально-психологічних якостей 

сучасного лідера – командира підрозділу належать: здатність до 

самоконтролю та управління самим собою; здатність організувати інших та 

керувати змінами; впевненість у собі, здатність адекватно сприймати 
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негативний результат; володіння бімодальним мисленням, уміння розглядати 

проблему на макро- і мікрорівнях; здатність оптимально поєднувати інтелект 

та інтуїцію під час вирішення проблем; володіння розумовою швидкістю і 

креативністю (творчим підходом), здатність швидко приймати правильні 

рішення у ситуації, що змінюється; вміння зосереджувати і тривало 

утримувати увагу, бути здатним працювати впродовж кількох годин; 

стійкість до впливу стресогенних чинників; здатність вчитися на помилках; 

уміння передбачати події і ставити чіткі перспективні цілі, планувати і чітко 

дотримуватися плану; уміння оцінювати результат за якісними і кількісними 

показниками; уміння налагоджувати партнерські відносини, володіти 

особистим «магнетизмом» і харизмою (виключна обдарованість людини); 

застосування інноваційних підходів, неоднорідність і нешаблонність 

мислення, здатність бачити кілька шляхів вирішення проблеми; прагнення і 

здатність набувати нових знань та умінь, бути ерудованим; здатність на 100% 

реалізовувати власний потенціал і позитивні риси; здатність спрямовувати 

інших на досягнення результату, оптимально розподіляти завдання серед 

особового складу; уміння розкривати і розвивати потенціал підлеглих, 

створювати умови для такого розвитку; здатність спрямовувати інших на 

розумний ризик; прагнення до постійного навчання і самоосвіти; наявність 

критичного мислення, здатність об’єктивно оцінювати позитивні і негативні 

сторони певного вибору чи рішення; гнучкість розуму, здатність гнучко 

переформувати завдання [18, с. 35–36; 19].  

На переконання «морських котиків» Д. Віллінка та Л. Бебіна, які 

відшліфовували свої принципи лідерства під час операції «Свобода Іраку» 

(2003 рік), «кожен лідер має дотримуватися чіткої межі. Саме тому керувати 

буває так складно. … для ефективного управління необхідно віднайти 

рівновагу … між двома крайнощами суперечливих рис. <…> Вже 

усвідомивши це, лідер отримає один зі своїх найпотужніших інструментів. 

Він зможе врівноважити протилежні сили й очолювати команду максимально 

ефективно» [26, с. 348].  
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Отже, аналіз особливостей професійної діяльності та фрустраційних 

перешкод виконання завдань в умовах бойових дій оператора ССпО показує 

її складність, невизначеність, мінливість, хаотичність і різноплановість, що 

потребують розвитку психологічних особливостей фрустраційної 

толерантності як професійно важливої властивості оператора ССпО. 

Насамперед до них належать: сила, врівноваженість, рухливість нервової 

системи, низький рівень тривожності, фрустрованості, ригідності, 

толерантність до невизначеності, готовність до ризику, професійна 

мотивація, мотивація до успіху, бойова мотивація, креативне мислення, 

аналітичний стиль мислення, здатність до рефлексії, відсутність 

ірраціональних установок, оптимальний або сприятливий рівень 

фрустраційної толерантності, екстрапунітивна або інтропунітивна реакція з 

фіксуванням на подолання перешкоди, конструктивні копінг-стратегії, 

спрямовані на позитивне переоцінювання фруструючої ситуації, планування 

вирішення проблеми, взяття відповідальності на себе. 

Висновки до розділу 1 

1. Теоретичний аналіз наукових підходів вітчизняних та зарубіжних 

учених до вивчення феноменів фрустрації і фрустраційної толерантності 

показав їх несуперечність і невзаємовиключеність, а навпаки, поглиблення й 

розширення уявлень про їх складність та багатоаспектність. Фрустраційна 

толерантність є цілісним проявом особистості оператора ССпО, а не окремих 

її індивідуально-психологічних властивостей. Фрустраційна толерантність на 

поведінковому рівні виражена в адекватному оцінюванні фрустраційних 

ситуацій виконання завдань в умовах бойових дій і здатності приймати 

конструктивні рішення. 

2. На основі аналізу вивчених джерел визначено, що фрустраційна 

толерантність – це інтегративна характеристика особистості, головними 

компонентами якої є стійкість, витривалість у ставленні до фрустраторів, 

мотивація до подолання перешкод, життєвий оптимізм, когнітивне 

оцінювання на основі рефлексії та процесів критичного мислення, що 
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передбачають здатність прогнозувати успішне подолання фрустраторів. 

Отже, ми визначаємо фрустраційну толерантність як стійкість до 

фрустраторів, витривалість під час подолання перешкод, здатність швидко 

реагувати на зміни обстановки на основі високого рівня підготовки, 

службового досвіду, мотивації до подолання перешкод та досягнення мети. 

3. За результатами досліджень щодо структури фрустраційної 

толерантності визначено, що стійкість до фруструючих перешкод виконання 

бойових завдань залежно від типу, виду та специфіки діяльності містить 

складну систему психологічних компонентів. Ефективність структури 

фрустраційної толерантності оператора ССпО до діяльності у бойових 

умовах виявляється у чотирьох взаємопов’язаних компонентах: емоційно-

вольовому, мотиваційно-ціннісному, когнітивно-пізнавальному та 

поведінковому. Ця структура позитивно впливає на рівень фрустраційної 

толерантності, допомагає кожному оператору ССпО ефективно виконувати 

бойові завдання зі спеціальної розвідки та проведення спеціальних заходів, 

використовувати набутий професійний досвід, долати труднощі і перешкоди, 

забезпечувати саморегуляцію психічних станів та відчувати справжню 

гордість за належність до «когорти сталевих». 

4. З’ясовано, що специфіка та умови виконання завдань за 

призначенням операторами ССпО мають такі фрустраційні перешкоди: 

високий рівень загрози для життя, різкі зміни обстановки, перебування у 

ворожому оточенні, виконання завдань у відриві від основних сил у складі 

малих груп за суворих часових обмежень, висока маневреність у тилу, 

необхідність швидкого пересування, обмеженість картини ведення бойових 

дій, залежність результатів від професіоналізму кожного оператора, 

командного духу та лідерських якостей командира групи, можливість 

виникнення суперечностей між нормами міжнародного гуманітарного права 

та забезпеченням живучості групи. Зазначені перешкоди впливають на 

виконання завдань в умовах бойових дій як потенційно фруструючі та 

висувають особливі вимоги до психічної сфери оператора ССпО. 
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5. Виокремлено психологічні особливості фрустраційної толерантності 

оператора ССпО до виконання завдань в умовах бойових дій: сила, 

врівноваженість, рухливість нервової системи, низький рівень тривожності, 

фрустрованості, ригідності, толерантність до невизначеності, готовність до 

ризику, професійна мотивація, мотивація до успіху, бойова мотивація, 

креативне мислення, аналітичний стиль мислення, здатність до рефлексії, 

відсутність ірраціональних установок, оптимальний або сприятливий рівень 

фрустраційної толерантності, екстрапунітивна або інтропунітивна реакція з 

фіксуванням на подолання перешкоди, конструктивні копінг-стратегії, 

спрямовані на позитивне переоцінювання фруструючої ситуації, планування 

вирішення проблеми, взяття відповідальності на себе. 

У цьому розділі використано літературні джерела, розміщені у списку 

використаних джерел за номерами [1; 3; 4; 10; 12–16; 18–28; 32–40; 45; 47–50; 

55–59; 64; 68; 71; 76; 77; 81; 82; 85; 86; 88; 91–95; 100; 103–110; 112; 113; 115; 

119; 121–124; 133–142; 146; 148–152; 155; 159; 175–178; 180–184; 186–189; 

193–196; 199; 201–207; 209; 211–214; 218–223; 226–228; 229; 230–232; 234–

237; 239; 242–246; 248; 250; 252–259].  
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РОЗДІЛ 2 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ  

МЕТОДІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

У розділі висвітлено процедуру дослідження психологічних 

особливостей розвитку фрустраційної толерантності військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій до виконання бойових завдань в умовах бойових 

дій, проведено добір валідного та надійного психодіагностичного 

інструментарію, що дав змогу якісно дослідити стан сформованості 

показників структурних компонентів фрустраційної толерантності 

операторів ССпО до виконання завдань в умовах бойових дій. 

Експертним опитуванням визначено показники змісту компонентів 

фрустраційної толерантності операторів ССпО і за результатами 

константувального етапу психологічного експеременту виведено загальний 

показник фрустраційної толерантності. 

Інтерпретовано результати розроблення та апробації авторської 

методики «Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій в екстремальних умовах виконання завдань за призначенням». 

 

2.1. Організація дослідження та характеристика його учасників 

…Теорія – це добра річ, але правильний експеримент  

залишиться назавжди. 

П. Капиця «Експеримент, теорія, практика» 

 

Мета дослідження полягала у визначенні психологічних особливостей 

розвитку фрустраційної толерантності операторів ССпО до виконання 

завдань в умовах бойових дій, розробленні та апробації методики 

дослідження рівня фрустраційної толерантності військовослужбовців 

ССпО, а також експериментальній перевірці ефективності розробленої 

програми розвитку фрустраційної толерантності як професійно важливої 
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властивості операторів Сил спеціальних операцій для виконання завдань за 

призначенням «Іду на Ви». 

Дослідження проведено протягом 2020–2023 років з 

військовослужбовцями військових частин Сил спеціальних операцій 

Збройних Сил України та офіцерами оперативно-тактичного рівня 

підготовки Національного університету оборони України. На різних етапах 

дослідженням було охоплено 423 особи, з яких 200 офіцерів – слухачів 

оперативно-тактичного рівня підготовки з практичним бойовим досвідом 

виконання завдань за призначенням у військових частинах окремого роду 

сил Збройних Сил України, які були експертами, а також 223 оператори 

ССпО, з яких 15 офіцерів – командир загону, заступник командира загону, 

начальник штабу загону – заступник командира загону, офіцери управління 

військових частин, 10 офіцерів – командири груп, рот СпП, 198 

військовослужбовці категорій «солдат – сержант» (заступник командира 

групи СпП, старший оператор (з інжінерної справи), старший оператор (з 

озброєння), оператор (з озброєння), оператор (з медицини), оператор). 

Кількісно-якісна характеристика респондентів, залучених до 

дослідження на різних етапах, відображено в табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Кількісно-якісна характеристика респондентів за етапами 

науково-пошукової роботи 

 

Етапи I II III IV Загалом 

Термін 

проведення 

(роки) 

2020 – 

2021 

Травень 

–грудень 

2021 

Липень – 

грудень 

2022 

Квітень – серпень 

2023 

 

Досліджувані 

особи 
– 200 223 60 423 

За категоріями:      

ст. офіцери – 164 15 – – 179 

мол. офіцери – 36 10 4 (ЕГ) 4 (КГ) 46 

сержанти – –  67  8 (ЕГ)  7 (КГ) 67 

солдати –  – 131 18 (ЕГ) 19 (КГ) 131 
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Закінчення табл. 2.1 

 

Етапи I II III IV Загалом 

За віком  

(років): 

      

до 25 – 27 32 8 (ЕГ) 9 (КГ) 59 

25…30  52 79 16 (ЕГ) 16 (КГ) 131 

31…35 – 115 61 4 (ЕГ) 3 (КГ) 176 

36…40 – 6 29 2 (ЕГ) 2 (КГ) 35 

41…45 –   15 – – 15 

більше 45   7   7 

За стажем 

(років): 

      

≤ 5 –  – 120 – – 120 

5…10 – – 57 7 (ЕГ) 6 (КГ) 57 

10…15 – 157 24 17 (ЕГ) 19 (КГ) 181 

15…20 – 43 8 4 (ЕГ) 3 (КГ) 51 

20…25 – –  11 2 (ЕГ) 2 (КГ) 11 

≥ 25 – – 3 – – 3 

Учасники 

бойових дій 

– 
200 184 60 384 

Примітка: ЕГ та КГ сформовано з досліджуваних осіб, що становили вибірку на 

третьому етапі дослідження. 

 

Відповідно до мети і визначених завдань організаційно процедура 

психологічного дослідження передбачала чотири етапи науково-пошукової 

роботи. 

На першому етапі наукової розвідки (вересень 2020 року – травень 

2021 року) проаналізовано стан проблематики і наукових підходів 

вітчизняних та зарубіжних учених до психологічної природи фрустрації і 

фрустраційної толерантності (далі – ФТ) як стійкості до впливу 

фрустраційних чинників, досліджено фрустраційні чинники виконання 

завдань операторами ССпО в умовах бойових дій, виокремлено 

психологічні особливості розвитку фрустраційної толерантності операторів 

ССпО до виконання завдань в умовах бойових дій, вивчено стан 

розробленості інструментарію дослідження фрустраційної толерантності, 

обрано методологію дослідження. 
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Власні спостереження та досвід у процесі професійної діяльності дали 

змогу визначити предмет, обґрунтувати мету і сформулювати основні 

завдання дослідження. 

На другому етапі наукової розвідки (травень – грудень 2021 року) 

основні зусилля було спрямовано на розроблення та апробацію авторської 

методики «Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій в екстремальних умовах виконання завдань за призначенням» і 

проведення її психометричної перевірки. 

На третьому етапі наукової розвідки (липень – грудень 2022 року) 

було проведено констатувальний етап психологічного експерименту, до 

якого було залучено військовослужбовців військових частин А2023, А0661, 

А1788 зі складу Сил спеціальних операцій Збройних Сил України. Вибірку 

на цьому етапі становили різні категорії військовослужбовців, які за своїм 

функціональним призначенням виконують розвідувальні і спеціальні 

завдання. Метою етапу було отримання вихідних експериментальних даних 

про індивідуально-психологічні, соціально-психологічні та професійно-

психологічні особливості досліджуваних осіб. Надалі було відібрано групу 

військовослужбовців (60 осіб) зі сприятливим і критичним рівнями 

фрустраційної толерантності. Для забезпечення ефективності та 

достовірності експерименту методом рандомізації з-поміж зазначених 

військовослужбовців сформовано експериментальну й контрольну групи по 

30 осіб. 

За виокремленими чотирма основними взаємопов’язаними 

компонентами (емоційно-вольовим, мотиваційно-ціннісним, когнітивно-

пізнавальним та поведінковим) та показниками, які визначають зміст 

компонента, у процесі констатувального етапу психологічного 

експерименту інтерпретували ступінь вираженості кожного з них задля 

встановлення рівнів фрустраційної толерантності операторів ССпО ЗС 

України до виконання завдань в умовах бойових дій. 
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Індивідуальний рівень ФТ операторів ССпО ми визначали на підставі 

інтегрального показника за кожним компонентом ФТ: 

оптимальний рівень ФТ – оператор ССпО отримав більше 85% 

оптимальних і сприятливих відповідей за показниками визначеного 

компонента, при цьому кількість оптимальних відповідей становить 

складати не менше 70%; 

сприятливий рівень ФТ – оператор ССпО отримав від 84% до 70% 

оптимальних і сприятливих відповідей за показниками визначеного 

компонента; 

критичний рівень ФТ – оператор ССпО отримав від 69% до 50% 

оптимальних і сприятливих відповідей за показниками визначеного 

компонента, при цьому кількість несприятливих відповідей не перевищує 

1/2 частини від загальної кількості критичних та несприятливих відповідей; 

несприятливий рівень ФТ – хоча б один з показників є несприятливим. 

На підставі інтегрального показника за кожним компонентом виведено 

загальний рівень сформованості ФТ оператора ССпО: 

оптимальний (коефіцієнт ФТ становить 0,76…1,0) – не менше трьох 

компонентів мають оптимальний рівень, четвертий – сприятливий;  

сприятливий (коефіцієнт ФТ становить 0,51…0,75) – не менше трьох 

компонентів мають оптимальний або сприятливий рівень, четвертий – 

критичний; 

критичний (коефіцієнт ФТ становить 0,26…0,5) – не більше трьох 

компонентів мають критичний рівень, але відсутній несприятливий рівень; 

несприятливий (коефіцієнт ФТ становить 0…0,25) – хоча б один 

компонент з чотирьох має несприятливий рівень. 

На четвертому етапі (квітень – серпень 2023 року) проведено 

формувальний і контрольний етапи психологічного експерименту. До 

формувального етапу експерименту було залучено експериментальну групу 

під час планових заходів бойової підготовки на етапі бойового злагодження 

у складі загонів спеціального призначення перед відбуттям у район 
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виконання завдань за призначенням у ході відбиття збройної агресії 

Російської Федерації. 

Ґрунтуючись на власному досвіді, зауваженнях експертів та отриманих 

результатах попередніх етапів дослідження, розробили комплексну 

тренінгову програму розвитку фрустраційної толерантності операторів 

ССпО «Іду на Ви», спрямовану на актуалізацію розуміння вирішальності 

власних емоцій та поведінки під час подолання перешкод, які виникають на 

шляху до досягнення мети або вирішення бойових завдань; сприяння 

підвищенню рівня мотивації до успіху, професійному самовдосконаленню, 

підвищенню психологічної компетентності; вдосконалення практичних 

навичок креативного та раціонального мислення в умовах невизначеності, а 

також формування стратегії поведінки в умовах фрустраційних перешкод 

виконання завдань за призначенням. До участі у тренінговій розвивальній 

програмі було залучено лише експериментальну групу. 

На контрольному етапі експерименту контрольну та експериментальну 

групи досліджуваних осіб було обстежено повторно. Отримані результати 

стали основою для подальшої обробки, інтерпретації і статистичного 

аналізу даних. Порівнюючи середні значення виокремлених (контрольної та 

експериментальної) груп за визначеними показниками, ми склали уявлення 

про зміни, які відбулися у психічній сфері особистості оператора ССпО за 

результатами участі у тренінговій програмі, що дало змогу зробити 

висновок про ефективність тренінгової програми.  

Основні етапи організації дослідження відображено у табл.2.2. 

Таблиця 2.2 – Основні етапи організації дослідження 

№ 

п/п 

Етапи та завдання дослідження Кількість 

учасників 

дослідження, 

осіб 

І 1. Вивчення теоретичних аспектів психологічної 

природи фрустрації та фрустраційної  толерантності. 

2. Вивчення стану розробленості інструментарію 

дослідження фрустраційної толерантності. 

0 
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Закінчення табл. 2.2 

 

№ 

п/п 

Етапи та завдання дослідження Кількість  

учасників 

дослідження, 

осіб 
 3. Визначення психологічних особливостей 

фрустраційної толерантності операторів ССпО 

 

ІІ 1. Розроблення та апробація авторської методики 

«Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання 

завдань за призначенням». 

2. Проведення експертного опитування для визначення 

значущих показників компонентів фрустраційної 

толерантності операторів ССпО. 

3. Добір та обґрунтування психодіагностичних методик 

для проведення дослідження 

200 

 

 

 

 

ІІІ 1. Проведення констатувального етапу психологічного 

дослідження. 

2. Формування експериментальної і контрольної групи 

223 

 

 

IV. 1. Проведення формувального і контрольного етапів 

психологічного експерименту. 

2. Впровадження комплексної тренінгової програми 

«Розвиток фрустраційної толерантності як професійно 

важливої властивості військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій для виконання завдань за 

призначенням» 

30 

(КГ) 

30 

(ЕГ) 

 Разом залучено 423 

Примітка: ЕГ та КГ сформовано з досліджуваних осіб, що становили вибірку на 

третьому етапі дослідження 

 

Така організація дослідження відповідає меті і завданням дисертаційної 

роботи. 

2.2 Методи та психодіагностичний інструментарій дослідження 

Інструментальним компонентом наукового пошуку, що дає змогу 

реалізувати мету і завдання нашого дослідження, є дослідний метод. Автори 

«Новітнього філософського словника» (2003) визначають дослідний метод 

як «спосіб досягнення мети, сукупність прийомів та операцій теоретичного і 

практичного опанування дійсності», а також «заданий об’єднаною 
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гіпотезою шлях ученого до досягнення предмета вивчення». На 

переконання вітчизняного ученого С. Максименка, науковий метод 

доцільно інтерпретувати як «засіб теоретичного опанування дійсності» або 

«теорію в дії». На думку науковця, метод «містить вказівки про те, як мають 

бути використані знання, якими прийомами треба користуватися, щоб 

здобути наукові знання» [29, с. 84]. Отже, головне призначення наукового 

методу полягає в тому, щоб дослідник успішно вирішив практичну, 

актуальну для сьогодення проблему. 

Методи дослідження та психодіагностичний інструментарій було 

обрано з урахуванням мети й основних завдань науково-пошукової роботи. 

Для виконання завдань дослідження ми застосовували такі методи: 

теоретичні – аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, систематизацію 

наукових джерел; 

емпіричні – бесіду, анкетування, тестування, експертне опитування, 

контент-аналіз, аналіз документів, спостереження; 

статистичні – описову статистику, кореляційний аналіз (коефіцієнт 

рангової кореляції Спірмена rs), нормальність розподілу (λ-критерій 

Колмогорова – Смирнова), порівняльний аналіз (U-критерій Манна-Уїтні). 

Для результативного проведення психодіагостичного дослідження 

обґрунтованно та дібрано адекватний інструментарій. Методики та обсяг 

дослідження відображено в додатку Б. 

В основу стратегії емпіричного дослідження психодіагностики 

фрустраційних станів покладено психодіагностичний метод та 

диференційно-діагностичне дослідження, зокрема комплекс теоретичних та 

експериментальних робіт, спрямованих на формування концепції 

вимірюваної психічної властивості, що (скритого характеру, що впливають 

на ефективність і специфіку діяльності), виявлення діагностичних ознак  

(емпіричних індикаторів), за якими можна отримати інформацію про задану 

властивість, створення та апробацію методики реєстрації виявлених ознак 

[83, с. 7]. 
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Аналіз наукових джерел за проблематикою дослідження дав змогу 

виокремити компоненти ФТ, а експертне опитування – наповнити їх 

конкретними показниками з огляду на специфіку бойового застосування 

військових частин (підрозділів) ССпО. 

Процедура експертного опитування включала: відбір експертів, 

складання анкети експертного опитування, проведення опитування й 

узгодження оцінок; обробку та інтерпретацію результатів. 

За допомогою матриц взаємних рекомендацій (метод «Дельфі») із 30 

кандидатів в експерти – слухачів командно-штабного інституту 

Національного університету оборони України, які мають практичний досвід 

управління підрозділами спеціального призначення, ми відібрали 13 

експертів. Щоб визначити достатню кількість експертів (Nγ), ми 

використали таку формулу  

2
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=

Q,

dt
N k


 , 

де: tk – ступінь надійності; 

d – величина, що дорівнює різниці між максимальним і 

мінімальним значенням шкали, за якою оцінюють показник; 

ΔQ – похибка оцінки кандидата в експерти.  

Похибку колективної експертної оцінки можна оцінити за формулою, 

використовуваної в теорії ймовірностей: 

,  

де:  

d – розмах оцінної шкали (d = qmax - qmin); 

nγ – кількість експертів [7, с. 71] 

Таким чином, для того, щоб оцінки експертів відповідали надійності  

γ = 0,8 (за шкалою бажаності Харрінгтона можна вважати надійними 

результати, γ яких не нижче, ніж 0,8) при похібці оцінки експертів ΔQ = 0,3 
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за розмахом шкали d = 9 необхідною і достатньою є кількість експертів, яка 

дорівнює 13 особам: 

 

Дані, отримані від кандидатів в експерти, було записано в діагональну 

матрицю взаємних рекомендацій (додаток В), у якій використано такі 

позначення: 

«+» – позитивний вибір (такому експерту було присвоєно індекс 1); 

 «–» – негативний вибір (такому експерту було присвоєнно індекс 0); 

«?» – невпевнений у компетентності експерта (такому експерту було 

присвоєно індекс 0).  

Кандидатів в експертну групу, які набрали найбільшу кількість 

взаємних виборів (13 осіб) було залучено до експертного опитування. Для 

визначення показників, що становлять компоненти фрустраційної 

толерантності, відібраним експертам було запропоновано анкету 

експертного опитування (додаток В), за допомогою якої ми визначили 

значущі показники компонентів фрустраційної толерантності операторів 

ССпО. 

Відповідно до шкали бажаності (корисності) Е. Харрінгтона 

можливість досліджувати проблему на рівні надійності має становити не 

нижче, ніж 0,8 [250, с. 495]. Для визначення показників компонентів ФТ ми 

залишили лише ти показники, які оцінили експерти на рівні від 8,0 до 10 

(додаток В). 

Для дослідження визначених експертами показників компонентів 

фрустраційної толерантності було дібрано та обґрунтувано 

психодіагностичні методики для проведення констатувального та 

формувального етапів психологічного дослідження (додаток В). 

Емоційно-вольовий компонент фрустраційної толерантності ми 

досліджували за допомогою таких методики: оцінювання властивостей 

нервової системи особистості (Т1, Т2, Т3); діагностування самооцінки 
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психічних станів Г. Айзенка; шкали толерантності – інтолерантності до 

невизначеності С. Баднера (Budner’s Scale of Tolerance – Intolerance of 

Ambiguite); діагностування ступеня готовності до ризику Г. Шуберт. 

Методика оцінювання властивостей нервової системи Т1, Т2, Т3 

(додаток Г) дала змогу діагностувати властивості нервової системи 

оператора ССпО. Структурно методика містить три тести: за допомогою 

тесту Т1 можна оцінити силу – слабкість нервових процесів, тесту Т2 – 

рухливість – інертність нервової системи, тесту Т3 – врівноваженість – 

неврівноваженість нервової системи. Кожен тест містить 25 запитань, які 

потребують однозначної відповіді: «так» чи «ні». Запитання складено так, 

що ствердні відповіді парної нумерації вказують у Т1 – на силу, Т2 – 

рухливість, Т3 – врівноваженість нервової системи. Заперечні відповіді 

непарної нумерації кожного тесту відображають: у Т1 – слабкість, Т2 – 

інертність, Т3 – неврівноваженість нервової системи [173, с. 17–20]. 

Аналіз результатів опитування за цією методикою дав змогу визначити 

залежність рівня фрустраційної толерантності від нервово-психічної 

стійкості (властивостей нервової системи) оператора ССпО. 

Методика діагностування самооцінки психічних станів Г. Айзенка 

(додаток Г) дає змогу діагностувати психічні стани, які можуть виникати в 

оператора ССпО під час виконання завдань за призначенням: фрустрацію, 

тривожність, агресивність і ригідність. Отримання респондентом високих 

показників (15 та більше балів) за кожною з чотирьох шкал вказує на високу 

ймовірність виникнення деструктивних психічних станів:  

фрустрація – вказує на високу ймовірність виникнення в оператора 

ССпО фрустрації, занижену самооцінку, невпевненість у собі, зневіреність у 

власних силах, намагання уникнути труднощів, боязнь невдач, як  

результат – схильність до розвитку негативних психічних станів, перевтоми; 

тривожність – вказує на високий рівень тривожності в оператора 

ССпО, як наслідок – невпевненість, розгубленість, втрату довіри, помилки 

під час прийняття рішень; 
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агресивність – вказує на високий рівень агресивності, нестриманість, 

схильність до створення проблемних ситуацій і конфліктів у групі СпП, як 

результат – тенденцію до зниження працездатності, розвитку перевтоми; 

ригідність – вказує на незмінність поведінки, переконань, поглядів 

навіть у разі їх невідповідності реальній обстановці, низьку адаптованість 

оператора ССпО до змін в обстановці, погіршення самопочуття через 

швидкоплинні зміни, ускладнення процесу взаємодії та комунікації у групі 

СпП [53; 54; 66; 67; 75, с.173–175]. 

Структурно методика містить 40 питань, спрямованих на розкриття 

чотирьох раніше описаних шкал. Досліджуваним особам було 

запропоновано на кожне із запропонованих тверджень обрати одну з трьох 

відповідей, якій відповідає певна кількість балів. Обробка результатів 

включала підрахунок суми балів за кожною частиною запитань, оцінювання 

та інтерпретацію балів. Аналіз результатів дав змогу визначити ймовірність 

виникнення деструктивних психічних станів в екстремальних умовах 

виконання завдань за призначенням. 

Шкала толерантності – інтолерантності до невизначеності  

С. Баднера в адаптації Т. Корнілової, М. Чумакової (додаток Г) дала змогу 

діагностувати індивідуальний рівень стійкості оператора ССпО до 

невизначеності, яку треба розглядати як істотну перешкоду (фрустратор) на 

шляху виконання завдань за призначенням. Структура методики дає змогу 

визначати показники за двома шкалами: інтолерантність (з 1 до 7 питання) і 

толерантність (з 8 до 13 питання). Для толерантного до невизначеності 

оператора ССпО характерні: високий рівень стійкості до несприятливих 

чинників; потяг до невизначених ризикованих ситуацій; відсутність 

деструктивної тривоги у момент перебування в невизначеній ситуації; 

сприймання невизначених ситуацій іноді як бажаних; здатність 

розмірковувати над проблемою, навіть за відсутності повного обсягу 

інформації; мобілізація зусиль, щоб протистояти дискомфорту, тривозі, 

напруженню, які виникають у невизначених ситуаціях; здатність 
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опановувати нове, раніше невідоме; постійна готовність до адекватного 

оцінювання ситуації та прийняття рішень в умовах невизначеності. Для 

інтолерантного оператора ССпО характерні: високий рівень тривожності в 

ситуаціях невизначеності; намагання приймати поспішні рішення, часто без 

оцінювання ситуації та урахування справжнього стану справ; сприйняття 

невизначеної ситуації як джерела загрози; жорстка регламентація усіх сфер 

життєдіяльності; шаблонність мислення та прийняття рішень, тенденція до 

винесення полярних суджень типу «чорне – біле»; нездатність мислити 

категоріями ймовірностей, намагання уникати непрозорого та 

неконкретного; схильність до реагування занепокоєнням на незрозумілі 

ситуації; пошук безпеки та намагання уникнути невизначеності; надання 

переваги вирішенню проблеми знайомим шляхом, відторгнення всього 

незвичного [233, с. 118]. 

Досліджуваним особам було запропоновано оцінити за 7-бальною 

шкалою 13 тверджень, наведених в опитувальнику стосовно різних ситуацій 

невизначеності. Обробка результатів включала в себе: підсумовування балів 

за кожною частиною запитань, оцінювання та інтерпретацію рівня 

толерантності – інтолерантності за сімома рівнями: низький, нижче 

середнього, трохи нижче середнього, середній, трохи вище середнього, 

вище середнього та високий. Аналіз отриманих даних дав змогу визначити 

рівень стійкості оператора ССпО до несприятливих чинників (толерантність 

до невизначеності). 

Готовність оператора ССпО до ризику в умовах фізичної небезпеки ми 

дослідили за допомогою методики діагностування ступеня готовності до 

ризику Г. Шуберт (додаток Г). З урахуванням специфіки виконання завдань 

за призначенням особовим складом ССпО ми взяли на себе відповідальність 

уточнити (без зміни інтерпретації) запитання № 12–14, 25 опитувальника. 

Ця методика в нашій адаптації дала змогу виміряти показник ступеня 

готовності оператора ССпО до ризику, який є невід’ємною складовою 

професійної діяльності військовослужбовців окремого роду сил. Під час 
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аналізу результатів ми орієнтувалися на те, що показник готовності до 

ризику може варіювати від -50 до +50 балів: чим вищий показник, тим 

більша готовність до ризику. Якщо показник готовності до ризику високий, 

такого оператора можна вважати готовим до ризику (за умови, що відповіді 

були достатньо щирими). Якщо показник рівня ризику низький, такий 

оператор не любить ризикувати, його можна назвати дуже обережним [74; 

143, с. 192]. Аналіз готовності до ризику важливий для психологічного 

прогнозування процесів прийняття рішень оператором ССпО у 

фрустраційних ситуаціях виконання бойових завдань, але під час 

інтерпретації результатів слід враховувати, що високий рівень готовності до 

ризику є, з одного боку, показником рішучості, а з іншого – призвести до 

авантюризму. 

Для дослідження мотиваційно-ціннісного компонента фрустраційної 

толерантності ми використали авторську методику діагностики професійної 

мотивації В. Осьодла, методику діагностування мотивації до успіху  

Т. Елерса, методику діагностування особистості на мотивацію до уникнення 

невдач Т. Елерса. 

Методика діагностування професійної мотивації В. Осьодла  

(додаток Г) містить 90 тверджень і структурно поєднує сім шкал: 

оцінювання результатів праці (далі – ОРП); професійні домагання (далі – 

ПД); інтернальність у сфері професійних досягнень (далі – ІПД); професійні 

інтереси і цінності (далі – ПІ); життєві цілі (далі – ЖЦ); загальна активність; 

шкала соціальної бажаності. Досліджуваним особам пропонують оцінити 

індивідуальну значущість кожного із тверджень за дихотомічною шкалою 

«так» або «ні». Зі структури професійної мотивації, запропонованої 

автором, ми виокремили перші п’ять показників: 

ОРП вказує на значну роль заохочення та стимулювання за результати 

своєї діяльності, ефективну діяльність безпосередніх і прямих командирів 

(начальників), які вдало мотивують підлеглих до професійної діяльності, 
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забезпечують належний зворотний зв’язок із підлеглими стосовно 

ефективності їх роботи; 

ПД дає змогу діагностувати у досліджуваних осіб рівень мотивації до 

успіху та уникнення невдачі під час професійної діяльності;  

ІПД охоплює ситуації професійної діяльності, в яких оператор досягає 

конкретної мети. Шкала близька до характеристики «локусу контролю» і 

відображає систему переконань особистості стосовно локалізації сил, які 

впливають на результати її дій; 

ПІ визначають особливості розвитку професійних інтересів та 

цінностей у досліджуваних осіб; 

ЖЦ характеризують бачення досліджуваними особами перспективи, 

наявність у них чітких життєвих планів [117; 144. с. 142–151]. 

За кожною шкалою було обчислено максимальну кількість балів Аналіз 

результатів здійснювався шляхом підрахунку максимальної кількості балів 

(за кожен збіг із ключем нараховано 1 бал). Після цього зроблено висновок 

за кожним досліджуваним показником професійної мотивації. Отримані 

результати дали змогу визначити особливості зв’язку між мотиваційно-

ціннісними орієнтаціями операторів ССпО та їх фрустраційною 

толерантністю. 

Методика діагностування мотивації до успіху Т. Елерса дала змогу 

визначити мотиваційну спрямованість досліджуваних операторів ССпО на 

здобуття успіху (додаток Г). Беручи участь в опитуванні за цією методикою, 

досліджувані особи давали відповіді «так» або «ні». Для інтерпретації 

результатів визначено такі рівні мотивації до успіху: занадто високий, 

помірно високий, середній та низький (чим більша кількість балів, тим 

більший рівень мотивації до успіху) [116, с. 86–88]. 

Методика діагностування особистості на мотивацію до уникнення 

невдач Т. Елерса дала змогу визначити мотиваційну спрямованість 

досліджуваних операторів ССпО на уникнення невдач (додаток Г). 

Методика структурно складається з 30 рядків, у кожному з яких по 3 слова. 
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Оператору ССпО запропоновано у кожному рядку обрати лише 1 слово, яке 

найточніше характеризує його. За кожен вибір, який збігається з ключем, 

нараховують 1 бал. Чим більша сума балів, тим вищий рівень мотивації до 

уникнення невдач. Результати інтерпретують за 4 показниками: низька 

мотивація до захисту, середній рівень мотивації, високий рівень мотивації, 

занадто високий рівень до захисту, уникнення невдачі [114]. 

Для дослідження когнітивно-пізнавального компонента фрустраційної 

толерантності ми використали методику діагностування ірраціональних 

установок А. Елліса, методику діагностування стилів мислення Р. Бремсона, 

А. Харрісона (адаптовану А. Алексєєвим), методику діагностування типу 

мислення Р. Бремсона, А. Харрісона (адаптовану Г. Резапкіною) та 

методику діагностування індивідуальної міри вияву рефлективності  

А. Карпова, В. Пономарьової. 

Методика діагностування ірраціональних установок А. Елліса  

(додаток Г) структурно має 6 шкал, 4 з яких – основні та відповідають 4 

групам ірраціональних установок мислення, виокремлених автором, що в 

цілому характеризують рівень стресостійкості особистості.  

Шкала «катастрофізації» відображає сприйняття оператором CCпО 

різних несприятливих подій. Низький бал за цією шкалою вказує на те, що 

йому властиво оцінювати кожну несприятливу подію як жахливу і 

незручну, високий бал говорить про зворотне. 

Показники шкали «зобов’язання щодо себе» та «зобов’язання щодо 

інших» вказують на наявність або відсутність надмірно високих вимог до 

себе та інших. 

Шкала «самооцінка та раціональність мислення» показує, як оператор 

ССпО оцінює себе та інших. Наявність такої установки може вказувати на 

те, що військовослужбовцю властиво оцінювати не окремі риси чи вчинки 

оточення, а особистість в цілому. 

Шкала «оцінка фрустраційної толерантності» показує рівень стійкості 

оператора ССпО до стресу [143, с. 188–189].  
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Досліджуваним особам було запропоновано обрати на кожне з 50 

запропонованих тверджень одну з трьох відповідей, якій відповідає певна кількість 

балів. Обробка результатів включала підсумовування балів за кожною шкалою, 

оцінювання та інтерпретацію балів. Низькі показники (менше 15 балів) вказують 

на виражену наявність ірраціональних установок, які приводять до стресу, високі 

(більше 22) – на відсутність ірраціональних установок, тобто низьку ймовірність 

виникнення стресу та високий рівень фрустраційної толерантності. Результати, 

отримані за цією методикою дали змогу визначити особливості сприймання та 

оцінювання (мислення) оператором ССпО різнопланової інформації під час 

виконання завдань за призначенням, а також рівень стійкості до несприятливих, 

фруструючих чинників бойової обстановки (фрустраційної толерантності). 

Методика діагностування стилів мислення Р. Бремсона, А. Харрісона 

(додаток Г) дала змогу визначити домінуючий спосіб мислення, який 

впливає на прийняття рішення оператором ССпО. Американські дослідники  

Р. Бремсон та А. Харрісон виокремлюють і створюють можливість для 

діагностування п’яти стилів мислення: синтетичного, ідеалістичного, 

прагматичного, аналітичного та реалістичного, які є шкалами методики 

[116, с. 70–75].  

Синтетичний стиль мислення полягає у здатності створювати щось 

нове, оригінальне, комбінувати несхожі, часто протилежні ідеї, погляди, 

подумки експерименти. Девіз оператора ССпО з таким стилем мислення: 

«Що якщо ...». Такі особи намагаються примирити протилежні позиції, 

перешкоди для них не ускладнення, вони люблять «зняти» суперечності і 

спробувати знайти принципово нове рішення, що інтегрує протилежні 

погляди, схильні бачити світ мінливим і запроваджують зміни часто заради 

самих змін. 

Ідеалістичний стиль мислення проявляється у схильності до 

інтуїтивного, глобального оцінювання без детального аналізу проблем. 

Особливість оператора ССпО з таким стилем мислення – підвищений 

інтерес до цілей, потреб, людських цінностей, моральних проблем, 
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урахування у своїх рішеннях суб’єктивних і соціальних чинників, прагнення 

згладжувати суаеречності, легко, без внутрішнього опору сприймати 

різноманітні ідеї та пропозиції, успішно вирішувати проблеми у яких 

важливими чинниками є емоції, почуття, оцінки та інші суб’єктивні 

моменти. «Куди ми йдемо і чому?» – їх класичне запитання. 

Прагматичний стиль мислення спирається на безпосередній особистий 

досвід оператора ССпО, використання матеріалів та інформації, які легко 

знайти, щоб якнайшвидше отримати конкретний результат. Девіз 

прагматиків: «Щось та й спрацює». Поведінка операторів з таким стилем 

може здаватися поверхневою, хаотичною, але вони дотримуються 

установки: все залежить від випадкових обставин, тому в ситуаціях 

невизначеності треба просто пробувати: «Сьогодні зробимо так, а там 

подивимося ...». Вони гнучкі і легко адаптуються до нових обставин.  

Аналітичний стиль мислення оператора ССпО виявляється в 

орієнтованості на систематичний і всебічний розгляд питання або проблеми 

за аспектами, які задано об’єктивними критеріями, схильності до логічного, 

методичного, ретельного, детального вирішення проблем. Перш ніж 

прийняти рішення, оператори ССпО з таким стилем мислення розробляють 

детальний план і намагаються зібрати якомога більше інформації, щоб 

вирішити проблему раціонально. 

Реалістичний стиль мислення орієнтований лише на визнання фактів 

оператором ССпО. Реалістичне мислення характеризують конкретністю та 

установка на виправлення, коригування ситуацій для досягнення 

визначеного результату.  

Методика містить 18 тверджень, для яких наведено п’ять їх можливих 

закінчень. Досліджуваним особам пропонують проранжувати відповіді, 

наведені у бланку, від 1 до 5, де 5 – найбільше підходить, 1 – найменше. 

Переважання певного стилю визначають за допомогою ключа 

підсумовуванням балів із бланка відповідей. Перш ніж проаналізувати 

результати, потрібно перевірити правильність обчислень: скласти сумарні 
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показники за п’ятьма стилями, число має дорівнювати 270. Аналізувати 

результати слід на підставі порівняння показників за кожною шкалою із 

визначенням переважних стилів мислення. Результати тестування за цією 

методикою дали змогу визначити індивідуальний стиль мислення 

досліджуваних осіб та його пов’язаність зі спрямованістю і типом поведінки 

оператора ССпО у фрустраційних ситуаціях. 

Методика діагностування типу мислення Р. Бремсона, А. Харрісона 

(додаток Г) дала змогу діагностувати в операторів ССпО чотири базових 

типи мислення: наочно-дієве, абстрактно-символічне, словесно-логічне, 

наочно-образне, а також рівень креативності.  

Предметно-дієве мислення притаманне операторам ССпО, які 

засвоюють інформацію через рухи, їх багаторазове повторення, виснажливе 

тренування. Зазвичай такі оператори мають хорошу координацією рухів, їх 

дії доведено до автоматизму. 

Абстрактно-символічне мислення притаманне операторам ССпО, які 

можуть засвоювати інформацію за допомогою знаків, символів, кодів, 

формул. Завдяки особливостям такого мислення вони можуть приймати 

нестандартні, креативні рішення. 

Словесно-логічне мислення виокремлює операторів ССпО з яскраво 

вираженим вербальним інтелектом (від лат. verbalis – словесний). Завдяки 

розвинутому словесно-логічному мисленню оператор ССпО може чітко, 

лаконічно сформулювати свої думки та донести необхідну інформацію.  

Наочно-образне мислення характерне для операторів ССпО з художнім 

складом розуму, які можуть уявити і те, що було, і те, чого ніколи не було і 

не буде. 

Креативність – це здатність міркувати творчо, знаходити нестандартні 

рішення задач. Це рідкісна та нічим не замінна якість, яка виокремлює 

операторів ССпО з-поміж фахівців інших видів та родів військ (сил). 

Методика включає 40 тверджень, на які досліджувана особа надає 

відповіді за дихотомічною шкалою («Так» або «Ні»). За кожну позитивну 
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відповідь у кожній з п’яти шкал надають 1 бал. Обробка результатів 

включала підрахунок суми балів за кожним блоком запитань, оцінювання та 

інтерпретацію результатів. Аналіз результатів методики дав змогу 

визначити профіль мислення оператора, в якому відображені переважні 

способи переробки інформації і рівень креативності, тобто є однією з 

найважливіших індивідуальних характеристик оператора ССпО, що 

визначає його стиль діяльності, схильності, інтереси і професійну 

спрямованість [116, с. 66–69].  

Методика діагностування індивідуальної міри вияву рефлективності  

А. Карпова, В. Пономарьової (додаток Г) дала нам змогу визначати рівень 

розвитку рефлексивності оператора ССпО. Структурно автори методики 

визначають три основних рівні розвитку рефлективності: 

достатній – оператор ССпО схильний аналізувати свою діяльність і 

вчинки інших людей, з’ясовувати причини і наслідки своїх дій у минулому, 

нині і майбутньому. Йому властиві обдумування своєї діяльності у 

найдрібніших деталях, ретельне її планування і прогнозування всіх 

можливих наслідків, розуміння інших, уміння поставити себе на його місце, 

передбачити його поведінку; 

задовільний – оператор ССпО схильний періодично аналізувати свою 

діяльність і вчинки інших людей, з’ясовувати причини і наслідки окремих 

своїх дій у минулому, нині і в майбутньому. Йому властиві обдумування 

своєї діяльності в цілому, планування і прогнозування її наслідків, 

розуміння інших, уміння поставити себе на його місце, в окремих  

випадках – передбачити поведінку іншої людини; 

низький – оператор ССпО меншою мірою замислюється над власною 

діяльністю і вчинками інших людей, з’ясовує причини і наслідки своїх дій у 

минулому, нині і в майбутньому, рідко обмірковує свою діяльність у 

найдрібніших деталях, йому складно прогнозувати можливі наслідки, 

поставити себе на місце іншого, передбачити поведінку іншої людини [69,  

с. 66–69]. 
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Методика включає 27 тверджень, 15 з яких є прямими, решта – 

зворотні. На кожне твердження досліджувана особа має обрати один з семи 

варіантів відповідей (абсолютно неправильно, неправильно, мабуть 

неправильно, не знаю, мабуть правильно, правильно, цілком правильно). На 

кожен варіант відповіді у прямих (від 1 до 7) та зворотних (від 7 до 1) 

нараховубть відповідну кількість балів. Отримані тестові бали переводять у 

стени. За опитувальником формують одне значення, що характеризує 

загальну міру розвиненості рефлективності оператора ССпО. Аналіз 

результатів дав змогу зробити висновок про здатність опитаних операторів 

ССпО обдумувати свою діяльність, ретельно її планувати, прораховувати 

ситуацію наперед, прогнозувати можливі наслідки прийнятих рішень, а 

також встановити зв’язок між рефлексивністю і фрустраційною 

толерантностю.  

Для дослідження поведінкового компонента фрустраційної 

толерантності ми використали авторську методику «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням», копінг-тест (Ways of Coping 

Questionary – WCQ) Р. Лазаруса та Ф. Фолкмана, методику «Індекс 

життєвого стилю» (Life Style Index – LSI). 

Призначення, структурну побудову, процедуру психологічного 

обстеження оператора ССпО згідно з методикою «Прогнозування поведінки 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах 

виконання завдань за призначенням» описано в п 2.3. 

Копінг-тест (Ways of Coping Questionary – WCQ) Р. Лазаруса та  

Ф. Фолкмана в адаптації Т. Крюкової, Е. Куфтяк, М. Замишляєвої (2004) 

дав змогу визначити копінг-стратегії подолання фрустрацйних перешкод у 

різних сферах психічної діяльності оператора ССпО (додаток Г):  

конфронтаційний копінг – застосування наступальних дій для зміни 

ситуації, виявлення певного ступеня ворожості і готовності до ризику; 
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дистанціювання – докладання когнітивних зусиль для відмежування 

від ситуації і послаблення її значущості; 

самоконтроль – докладання зусиль до регулювання своїх почуттів і 

дій; 

пошук соціальної підтримки – пошук інформаційної, дієвої та 

емоційної підтримки; 

взяття відповідальності – визнання своєї ролі у проблемі та супутнє 

докладання зусиль до її вирішення; 

втеча-уникнення – демонстрування уявного прагнення і поведінкових 

зусиль, спрямованих на втечу від проблеми або її уникнення; 

планування вирішення проблеми – намагання докласти довільних 

проблемно-зосереджених зусиль до зміни ситуації, у тому числі 

застосування аналітичного підходу до вирішення проблеми; 

позитивне переоцінювання – докладання зусиль до створення 

позитивного враження із зосередженням на зростанні ролі власної 

особистості [247, с. 207–227]. 

Питання опитувальника розміщені впереміж для різних шкал. За 

кожною шкалою підраховують рівень напруження. Низький рівень 

напруженості відображає наявність адаптивних варіантів копінгу,  

середній – перебування адаптаційного потенціалу особистості у межовому 

стані, високий – виражену дезадаптацію. Аналіз результатів опитування дав 

змогу виокремити домінуючі копінг-стратегії для досліджуваних операторів 

ССпО та дослідити їх пов’язаність із рівнями фрустраційної толерантності. 

Методика «Індекс життєвого стилю» (Life Style Index – LSI)  

Р. Плутчіка, Г. Келлермана і Х. Конта в адаптації Л. Вассермана,  

О. Єришева, Є. Клубової (1991) дала змогу продіагностувати механізми 

психологічного захисту операторів ССпО: витіснення, заперечення, 

заміщення, компенсацію, реактивне утворення, проєкцію, інтелектуалізацію 

(раціоналізацію) і регресію. Механізми психологічного захисту, 

виокремлені авторами LSI, впливають на регуляцію певних емоцій, 
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водночас конструктивні захисні механізми зводять до мінімуму для 

оператора ССпО негативні травмуючі переживання, допомагають 

адекватно, без зайвих емоцій оцінити ситуацію і впливають на вибір 

поведінкових стратегій. Методика складається із 97 тверджень, стосовно 

яких потрібно дати відповідь типу «правильно – неправильно». За 

результатами опитування вимірюють ступень вираженості восьми видів 

захисних механізмів: витіснення, заперечення, заміщення, компенсації, 

реактивного утворення, проєкції, інтелектуалізації (раціоналізації) і регресії. 

Кожному з цих захисних механізмів відповідають від 10 до 14 тверджень, 

що описують особистісні реакції оператора, які виникають у різних 

ситуаціях. На основі відповідей ми створили профіль захисної структури 

обстежуваного оператора (Додаток Г). Захисні механізми проявляються, 

коли значення шкал переважають 50 балів [143, с. 193–197]. Аналіз 

результатів опитування дав змогу виокремити домінуючі механізми 

психологічного захисту для досліджуваних операторів ССпО та визначити 

їх пов’язаність із рівнями фрустраційної толерантності. 

Відповідно до завдань дослідження для отримання конкретних 

емпіричних даних про індивідуально-психологічні особливості 

фрустраційної толерантності операторів ССпО ми намагалися встановити 

довірливі відносини з учасниками експерименту і створити мотивацію для 

дослідження в кожному конкретному випадку. Опитування було проведено 

у груповій формі із дотриманням вимог регламентації процедури 

опитування, простоти, доступності змісту й інформативності методик, за 

наявності у кожного респондента тексту опитувальника та бланка для 

відповідей, у присутності експерементатора, якому респонденти могли 

задавати питання.  

Таким чином, з огляду на завдання дисертаційного дослідження 

використання зазначеного психодіагностичного інструментарію дало змогу 

дослідити психологічні особливості фрустраційної толерантності як 

професійно важливої властивості оператора ССпО. Отримані результати 
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оброблено за допомогою стандартизованого пакету програм ІВМ SPSS 

Statistics 20.0, Statistika 11.0 та офісних додатків Microsoft Excel. 

 

2.3. Зміст та обґрунтування авторської методики «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій  

в екстремальних умовах виконання завдань за призначенням» 

Авторська методика «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» дає змогу визначити тип поведінки оператора ССпО у 

фрустраційній ситуації, сформувати в операторів конструктивну стратегію 

поведінки в бойових екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням та прийняття рішення в обстановці невизначеності, 

визначити у військовослужбовців рівень фрустраційної толерантності до 

несприятливих чинників виконання завдань за призначенням (Додаток Д). 

В основу методики покладено реальні бойові ситуації застосування 

фронтової розвідки в роки Другої світової війни (2 ситуації), груп 

спеціального призначення під час бойових дій у Республіці Афганістан  

(3 ситуації), підрозділів спеціального призначення провідних країн світу у 

локальних війнах та збройних конфліктах кінця ХХ – початку ХХІ ст. 

(11 ситуацій) і досвід, набутий сучасним поколінням операторів ССпО та 

особовим складом Десантно-штурмових військ Збройних Сил України в 

ході російсько-української війни (14 ситуацій) [26; 41–43; 61–63; 89; 108; 

130–132; 147; 179; 238]. 

Структурна побудова. Структурно методика складається з 30 

рисунків-ситуацій та фабул до них. Фабули описують рисунок і надають 

інформацію про фруструючу ситуацію для прийняття досліджуваним 

оператором рішення. Стимульний матеріал викладено в додатку  

(Додаток Д). 

Фрустраційну ситуацію закладено в рисунку, на якому зображені два 

або кілька військовослужбовців у різних ситуаціях виконання бойових 
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завдань із незакінченою розмовою між ними. Військовослужбовці різні за 

віком, займаною посадою, досвідом служби, рівнем підготовленості та 

іншими характеристиками. Загальними для всіх рисунків є перебування 

військовослужбовців у надзвичайних, критичних, екстремальних умовах 

виконання завдань за призначенням, а також емоційно напруженій, 

невизначеній, фруструючій ситуації смертельної небезпеки й потреби у 

прийнятті рішення (рис. 2.1). 

 

Рисунок 2.1 – Зразок стимульного матеріалу методики 

Серед 30 фруструючих ситуацій 25 відображають «перешкоду», 5 –  

«звинувачення» під час бойової діяльності або після завершення місії. В 

ситуаціях «перешкоди» певний предмет, людина, обставини, слово або 

вчинок спантеличують військовослужбовця, ставлять у ситуацію 

невизначеності, психічної напруженості. В ситуаціях «звинувачення» 

військовослужбовець постає як об’єкт звинувачення. Обидві тематичні 

групи ситуацій тісно пов’язані, оскільки ситуація «звинувачення» 

передбачає, що їй передувала ситуація «перешкоди». Не виключені 

випадки, коли досліджуваний військовослужбовець може інтерпретувати 

ситуацію «звинувачення» як ситуацію «перешкоди» чи навпаки. 

Вважаються, що досліджуваний оператор свідомо або підсвідомо проєктує 

ситуацію на себе як її «учасник». 
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Процедура психологічного обстеження оператора ССпО. Кожен 

досліджуваний оператор отримує стимульний матеріал, який складається з  

30 динамічних психотравмуючих фруструючих ситуацій, та відповідний 

реєстраційний аркуш, в якому відображено всі необхідні соціально-

демографічні дані про оператора (військове звання, прізвище, ім’я та по 

батькові, посаду, службовий і бойовий досвід), підписує згоду на 

проведення дослідження і йому викладають зміст інструкції (Додаток Д). 

Після заповнення реєстраційного аркуша за командою дослідника 

(психолога) оператор починає обстеження. Щоб створити певне напруження 

в роботі оператора, час дослідження обмежено 45 хв. Якщо оператор не 

закінчив роботу протягом визначеного терміну, дослідник дає йому 

можливість закінчити роботу та фіксує час, який знадобився оператору на 

проходження дослідження, а потім враховує його під час формулювання 

висновків про рівень фрустраційної толерантності оператора ССпО. 

Оцінювання методики та інтерпретація отриманих результатів. 

Дослідник аналізує відповіді операторів за двома критеріями: спрямованості 

реакції (Е, І, М) і типу реакції (OD, NP, ED). Зазначені критерії виокремив  

С. Розенцвейг [256, с. 347–349], їх підтверджено в експериментальній 

методиці дослідження фрустраційної толерантності військовослужбовців  

О. Хміляра та Р. Момота [227, с. 42]. 

Відповідно до спрямованості реакції особистості оператора ССпО на 

фрустраційну ситуацію виокремлено три види реакцій: 

екстрапунітивна – спрямована на живе або неживе оточення у формі 

підкреслення ступеня фруструючої ситуації, засудження зовнішньої 

причини, яка її викликала. Подекуди оператор ССпО з таким типом 

реагування перекладає відповідальність за вирішення фруструючої ситуації 

на інших осіб; 

інтропунітивна – спрямована оператором ССпО на самого себе. Всю 

вину за ситуацію, що склалася, він бере на себе, а також вважає себе 
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відповідальним за її виправлення. Подекуди досліджуваний оператор ССпО 

сприймає фруструючу ситуацію як позитивну; 

імпунітивна – несприятливу ситуацію оператор ССпО вважає 

малозначущою, трактує як збіг обставин і відсутність чиєїсь вини. 

Реакції досліджуваного оператора ССпО розглядають також за трьома 

типами: 

з фіксуванням на перешкоді – у відповідях оператора ССпО чітко 

наголошено на перешкоді, що викликала фрустрацію та ускладнює 

виконання визначених завдань або досягнення мети; 

з фіксуванням на самозахисті – у відповіді оператора ССпО 

наголошено на захисті себе, свого «Я», реакцію супроводжує підвищена 

тривожність, всю активність людини зосереджено на захисті власного 

життя. В ситуаціях, які склалися, оператор ССпО або засуджує когось, або 

зазначає, що відповідальних за ситуацію немає. Як правило, в таких 

випадках оператор ССпО досить часто не знає, як правильно діяти, або 

рішення, які він прийняв, до кінця не продумані; 

з фіксуванням на вирішенні проблеми – відповідь оператора ССпО 

спрямована на вирішення проблеми, яка виникла в ході виконання завдань 

за призначенням. Оператор ССпО береться сам вирішити проблему або 

звертається за допомогою до інших. Подекуди смисл поведінки оператора 

ССпО передбачає високий ступінь значущості екстремальної події, 

прагнення її прискорити, вирішити, проявивши нестримну активність і 

героїзм [52; 153–156]. 

Заснована на шести категоріях, методика дає змогу отримати дев’ять 

можливих і два додаткових види реакцій на перешкоду. 

Опрацювання отриманих відповідей відбувається у шість етапів: 

1) обробка й аналіз відповідей за спрямованістю і типом реакції на 

фруструючу ситуацію; 

2) визначення показника (коефіцієнта) «ступеня бойової адаптації»; 
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3) визначення профілів поведінки (особливостей реакцій на 

фруструючу ситуацію); 

4) визначення зразків поведінки (домінуючого типу поведінки за 

спрямованістю і типом реакції); 

5) аналіз тенденцій; 

6) формулювання висновків. 

Кожну з отриманих відповідей оцінюють за двома критеріями: 

спрямованістю реакції (Е, І, М) і типом реакції (OD, NP, ED). Спочатку 

військовий психолог визначає спрямованість реакції, а потім її тип. 

Дослідник записує результати аналізу відповідей у реєстраційний бланк. 

Визначення профілів поведінки – це кількісна форма визначення 

особливостей фрустраційних реакцій досліджуваної особи за спрямованістю 

і типом реакції. Сумарні бали кожного з дев’яти чинників записують у 

таблицю профілів (табл. 2.3). На підставі профілю числових даних 

визначають ймовірні зразки поведінки (три основних та один додатковий). 

Таблиця 2.3 – Таблиця профілів 

Тип реакції OD ED NP Сума % 

E E’ E (Е1) е   

I I’ I (І1) i   

M M’ M m   

Сума      

%      

 

Показник (коефіцієнт) «ступеня бойової адаптації» (DCA) вказує на 

рівень індивідуальної адаптованості оператора ССпО до перешкод, які 

виникають на шляху задоволення потреб, вирішення завдань та досягнення 

мети. Показник визначають, порівнюючи відповіді досліджуваних осіб зі 

стандартними величинами, отриманими в ході статистичного підрахунку 

відповідей експертів. Стандартні значення відповідей для обчислення 

показника DCA обрали 65% експертів. До складу експертів (n = 200) 

увійшли офіцери, які мають практичний досвід служби у військових 
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частинах ССпО та бойовий досвід виконання бойових завдань з ведення 

спеціальної розвідки та проведення спеціальних заходів [51]. Якщо 

відповідь збігається зі стандартною, її позначають знаком «+» і нараховують 

за неї 1 бал. Якщо відповідь містить подвійну оцінку й лише одна з них 

відповідає стандартній, її оцінюють в 0,5 бала. Якщо відповідь 

нестандартна, її позначають знаком «–» і бали за неї не нараховують. 

Загальний показник «ступеня бойової адаптації» (DCA) разраховують за 

формулою:  

 

де а – кількість балів, які збігаються зі стандартними відповідями,  

b – кількість стандартних пунктів. 

Максимально можливий коефіцієнт DCA = 1 (за умови, що 100% 

відповідей оператора збігатимуться зі стандартними величинами). 

Перший зразок виражає відносну частоту різної спрямованості 

поведінки, незалежно від її типу. Екстрапунітивні, інтропунітивні та 

імпунітивні відповіді розташовують у порядку зменшення частоти їх 

повторення: наприклад, Е-7, І-4, М-3 записують як Е > I > M (7 > 4 > 3). 

Отже, домінуючою поведінкою за спрямованістю для оператора ССпО є 

екстрапунітиивна реакція на фруструючу ситуацію. 

Другий зразок виражає відносну частоту різних типів реакції незалежно 

від її спрямованості. Визначені типи реакції: «з фіксуванням на перешкоді» 

(OD), «з фіксуванням на самозахисті» (ED), «з фіксуванням на задоволенні 

потреби» (NP) розташовують у порядку зменшення частоти їх повторення: 

наприклад, OD-13, ED-5, NP-6 записують як OD > NP > ED (13 > 6> 5). 

Отже, домінуючою поведінкою для оператора ССпО є тип «з фіксуванням 

на перешкоді». 

Третій зразок виражає відносну частоту трьох типів реакцій, що 

найчастіше виникають незалежно від типу і спрямованості реакції:  

наприклад, OD-13, Е-7, NP-6 записують як, OD > Е > NP (13 > 7 > 6). Отже, 
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домінуючою поведінкою оператора ССпО є тип «з фіксуванням на 

перешкоді». 

Четвертий зразок (додатковий) охоплює порівняння відповідей 

екстрапунітивних (Е) та імпунітивних (І) реакцій у ситуаціях «перешкоди» і 

ситуаціях «звинувачення». 

Далі аналізують тенденції для з’ясування наявності змін у 

спрямованості реакції або типі реакції оператора під час проведення 

дослідження. Оператор може помітно змінити поведінку, змінюючи один 

тип або спрямованість реакції на інший. Аналіз передбачає виявлення таких 

тенденцій і з’ясування їх причин. Тенденції можуть бути різними і залежати 

від індивідуальних якостей оператора, його службового досвіду, сили 

фрустратора і значущості фрустраційної ситуації для нього. 

Тенденції розраховують за такою формулою: 

 

де а – кількісна оцінка (сума балів за таблицею профілів) прояву чинника у 

першій половинні дослідження (з 1 до 15 фабули), b – кількісна оцінка (сума 

балів за таблицею профілів) прояву чинника у другій половині дослідження 

(з 16 до 30 фабули). Тенденцію можна розглядати зі знаками «+» 

(позитивна) або «–» (негативна) якщо іі можна простежити принаймні у 

чотирьох відповідях досліджуваного оператора, і мінімально оцінити ± 0,33. 

Далі аналізують п’ять типів тенденцій: 

тип 1 – розглядають спрямованість реакції (Е’, І’, М’ ) у графі OD; 

тип 2 – розглядають спрямованість реакції (Е, І, М ) у графі ЕD; 

тип 3 – розглядають спрямованість реакції (е, і, m ) у графі NP; 

тип 4 – розглядають спрямованість реакції в цілому; 

тип 5 – розглядають розподіл чинників у трьох графах (OD, ЕD, NP) 

безвідносно до спрямованості реакції. 
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Для з’ясування причин негативної тенденції рекомендовано провести з 

досліджуваними особами бесіди, у ході яких за допомогою додаткових 

запитань дослідник може отримати інформацію, що його цікавить. 

На підставі обробки даних та аналізу отриманої інформації роблять 

висновки про домінуючу стратегію його поведінки у разі виникнення 

фруструючих перешкод на шляху виконання завдань за призначенням. 

Рівень фрустраційної толерантності як стійкості до несприятливих чинників 

бойової обстановки обчислюють на підставі визначення коефіцієнта «ступеня 

бойової адаптації» і визначають так: оптимальний – від 1 до 0,75 бала; 

сприятливий – від 0,74 до 0,5 бала; критичний – від 0,49 до 0,25 бала; 

несприятливий – від 0,24 до 0 [153; 156]. 

Оператор ССпО з оптимальним рівнем толерантності до фрустрації 

демонструє: дуже високу стійкість до несприятливих чинників бойової 

обстановки, коли наявність фрустратора не викликає у нього фрустрації; 

емоційну сферу особистості без змін; відсутність вольових зусиль у 

задоволенні потреб, вирішенні завдань або досягненні мети; відсутність або 

виправданий у його діях ризик; дуже високу мотивацію до виконання 

завдань за призначенням; сприйняття й адекватне оцінювання інформації 

про перешкоду та прийняття своєчасних рішень; конструктивну 

поведінкову реакцію, фіксування на перешкоді, сприйняття фрустратора як 

своєрідного блага, а не перешкоди, чи такого, що не має серйозного 

значення та не впливає на виконання поставленого бойового завдання. У 

разі такого рівня толерантності фрустраційна ситуація зовсім не впливає на 

ефективність виконання завдань за призначенням оператором ССпО і 

залишається майже не поміченою. 

Оператор ССпО зі сприятливим рівнем толерантності до фрустрації 

демонструє: високий рівень стійкості до несприятливих чинників бойової 

обстановки; попри наявність фрустраторів спокійний психічний стан, 

розсудливість; сприйняття перешкоди як життєвого уроку, але без 

особливих нарікань на себе; відсутність значних вольових зусиль для 
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задоволення потреб, вирішення завдань або досягнення мети; розумний, 

виправданий ризик для досягнення мети; високий рівень мотивації до 

виконання завдань за призначенням, адекватне сприйняття й оцінювання 

інформації про перешкоду, прийняття своєчасних рішень у ситуації 

невизначеності; спрямованість поведінкової реакції на вирішення проблеми, 

усунення перешкод, які виникають під час виконання бойового завдання. 

Фрустраційна ситуація не впливає на ефективність виконання завдань за 

призначенням оператором ССпО.  

Оператор ССпО із критичним рівнем толерантності до фрустрації 

демонструє: помірний рівень стійкості до несприятливих чинників бойової 

обстановки; напружений психічний стан, ситуаційну тривожність; 

роздратованість, агресію до оточення; докладання вольових зусиль для 

утримання ситуації під контролем; не завжди розумний, виправданий ризик 

для досягнення мети; зміщення від мотивації на успіх у виконанні завдань 

за призначенням до мотивації на уникнення невдачі; нездатність об’єктивно 

оцінити фруструючу ситуацію, помилки під час оцінювання ситуації та 

прийняття рішення; зосередженість поведінкової реакції на перешкоді, 

докладання значних зусиль для утримання ситуації під контролем; залежно 

від сили фрустратора – відчуття провини, власної неповноцінності. 

Фрустраційна ситуація значно ускладнює ефективність виконання завдань 

за призначенням оператором ССпО. 

Оператор ССпО із несприятливим рівнем толерантності до фрустрації 

демонструє: низький рівень стійкості до несприятливих чинників бойової 

обстановки; напруженість психічного стану, високу тривожність, 

неконтрольовану агресією або, навпаки, апатію, ригідність, байдужість, за 

якими замасковані або приховані страх, розгубленість, або озлобленість, 

смуток; втрату впевненості в успішному виконанні бойового завдання, 

низьку мотивацію на успіх; неспроможність адекватно оцінити фруструючу 

ситуацію та передбачити вихід з неї; зміщення поведінкової реакції на 

самозахист і перекладання вини за прорахунки та невдачі на інших, зухвалу 
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поведінку перед оточенням, демонстрування високої готовності до ризику. 

Фрустраційна ситуація перешкоджає ефективності виконання завдань за 

призначенням оператором ССпО [153–156]. 

Найважливішими психометричними властивостями нашої методики, 

що підтверджують її науковість, є надійність і валідність.  

Як надійність ми розуміємо стійкість методики, незалежність 

результатів, отриманих у ході її застосування, від можливих випадкових 

чинників. З арсеналу численних процедур перевірки надійності методики 

ми використали процедуру константності і процедуру перетестування (тест-

ретест). 

Константність як показник надійності широко використовують у 

психометриці для оцінювання проєктивних методик [5, с. 9]. Саме цей 

показник вказує на незалежність результатів від особистості діагноста. Ми 

провели повторне опитування у відносно однакових умовах: час, місце, 

вибірку досліджуваних не змінювали, водночас для підтвердження 

надійності нашої методики ми змінили експериментатора. Обидва 

експериментатори мають досвід військової служби до 20 років та раніше 

організовували заходи психологічного забезпечення, у тому числі займалися 

питаннями психодіагностування.  

Показник константності (табл. 2.4) ми обчислювали як коефіцієнт 

кореляції результатів першого і другого досліджень за допомогою 

коефіцієнта рангової кореляції Спірмена rs [197, c. 240]. 

 

Таблиця 2.4 – Результати кореляції першого та другого досліджень за 

процедурою константності 

 

Показники Коефіцієнт 

кореляції 

Кореляційний 

зв’язок  

Статистична 

значущість 

Поведінкова стратегія за спрямованістю 

Екстрапунітивна (Е) 0,876 Сильний 

rs емп > 0,7 

p = 0,01 

Інтропунітивна (І) 0,894 Сильний 

rs емп > 0,7  

p = 0,01 
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Закінчення табл. 2.2 

Показники Коефіцієнт 

кореляції 

Кореляційний 

зв’язок  

Статистична 

значущість 

Імпунітивна (М) 0,795 Сильний 

rs емп > 0,7  

p = 0,01 

Поведінкова стратегія за типом реакції 

З фіксуванням на 

перешкоді (OD) 

0,896 Сильний 

rs емп > 0,7   

p = 0,01 

З фіксуванням на 

самозахисті (ED) 

0,788 Сильний 

rs емп > 0,7 

p = 0,01 

З фіксуванням на 

вирішенні проблеми (NP) 

0,882 Сильний 

rs емп > 0,7   

p = 0,01 

Коефіцієнт бойової адаптації 

Коефіцієнт DCA 0,570 Середній 

0,50 < rs емп < 0,69 

p = 0,01 

 

Отже, коефіцієнт кореляції за діагностичними показниками нашої 

методики вказує на високий рівень її надійності за процедурою 

константності. 

Іншою процедурою, за якою ми перевірили на надійність методики, 

стало перетестування (тест-ретест) [5, с. 35]. Щоб виміряти ретестову 

надійність, ми запропонували досліджуваним особам пройти діагностику за 

визначеною методикою двічі з інтервалом у 2…3 тижні. Повторне 

опитування було проведено в тих самих умовах, що і попереднє: час, місце, 

вибірку досліджуваних ми не змінювали. На стабільність вимірюваних 

психологічних явищ вказує коефіцієнт кореляції між результатами першого 

та другого обстежень, який дорівнює у нашому випадку від 0,734 до 0,899, 

що демонструє сильний кореляційний зв’язок та статистичну значимість на 

рівні р = 0,01 (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 – Результати кореляції першого та другого досліджень за 

процедурою перетестування (тест-ретест)  

  

Показники Коефіцієнт 

кореляції 

Кореляційний 

зв’язок  

Статистична 

значущість 

Поведінкова стратегія за спрямованістю 

Екстрапунітивна (Е) 0,870 Сильний 

rs емп > 0,7 

p = 0,01 
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Закінчення табл. 2.2 

Показники Коефіцієнт 

кореляції 

Кореляційний 

зв’язок  

Статистична 

значущість 

Інтропунітивна (І) 0,899 Сильний 

rs емп > 0,7  

p = 0,01 

Імпунітивна (М) 0,887 Сильний 

rs емп > 0,7  

p = 0,01 

Поведінкова стратегія за типом реакції 

З фіксуванням на 

перешкоді (OD) 

0,883 Сильний 

rs емп > 0,7   

p = 0,01 

З фіксуванням на 

самозахисті (ED) 

0,805 Сильний 

rs емп > 0,7 

p = 0,01 

З фіксуванням на 

вирішенні проблеми (NP) 

0,888 Сильний 

rs емп > 0,7   

p = 0,01 

Коефіцієнт бойової адаптації 

Коефіцієнт DCA 0,734 Сильний 

rs емп > 0,7 

p = 0,01 

 

Таким чином, використанням процедур константності і перетестування 

ми переконалися в надійності психодіагностичного інструментарію, 

опрацьовуючи який змогли досягнути стійкості результатів діагностичної 

процедури щодо об’єктів дослідження. 

Другою психометричною процедурою, яку ми перевіряли, стала 

валідність – відповідність методики вимірюваній психічній властивості  

[83, с. 36]. Вітчизняні військові дослідники М. Корольчук та В. Осьодло 

зазначають, що залежно від виду валідності її або обчислюють, або про неї 

тільки розмірковують [83, с. 37]. 

Враховуючи особливості нашої методики, змістову валідність 

методики було оцінено за допомогою незалежного експертного оцінювання. 

Як об’єкт експертизи визначено зміст методики. Експертами стали  

15 професійних психологів із практичним досвідом організації заходів 

психологічного забезпечення, з них 12 мають науковий ступінь: 3 доктори 

психологічних наук, 5 кандидатів психологічних наук, 4 доктори філософії в 

галузі психології. Експерти мали оцінити кожне твердження бланка 

методики за 3-бальною шкалою (1 бал – «відповідає повною мірою»,  
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2 бали – «частково відповідає», 3 бали – «не відповідає») за такими 

критеріями:  

критерій 1 – відповідність назви призначенню методики (явна, 

зовнішня, довірлива валідність); 

критерій 2 – відповідність структурної побудови діагностичному 

конструкту (концепту); 

критерій 3 – зрозумілість, доступність до сприйняття, наочність 

стимульного матеріалу; 

критерій 4 – наукове обґрунтування інтерпретації отриманих 

результатів; 

критерій 5 – науковість обчислення та обґрунтування рівнів 

фрустраційної толерантності оператора ССпО (Додаток Е) 

Висновок про валідність пунктів методики на основі експертних оцінок 

сформульовано на підставі такого розрахунку:  

при М  =  1…1,5 – достатня валідність пункту;  

при М  =  1,5…2 – недостатня валідність пункту;  

при М ≥ 2 – пункт невалідний [96, с. 121]. 

За результатами експертного оцінювання (табл. 2.6) з урахуванням 

рекомендацій експертів в остаточному бланку методики було відредаговано 

ряд фабул без концептуальної зміни їх суті. Висновок експертів став 

підставою для прийняття рішення про достатню змістову валідність 

методики. 

Таблиця 2.6 – Експертне оцінювання валідності методики 

Експерт 

  

Критерії оцінювання  ∑ 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1,43 1 1 1,08 

2 1 1 1,2 1 1 1,04 

3 1 1 1,36 1 1 1,07 

4 1 1 1,43 2 2 1,48 

5 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 2 1 1,2 

7 2 1 1 1 1 1,2 
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Закінчення табл. 2.2 

Експерт 

 

Критерії оцінювання ∑ 

1 2 3 4 5 

8 1 1 1,26 1 1 1,05 

9 1 1 1,33 1 1 1,06 

10 1 1 1,2 1 1 1,04 

11 1 1 1,2 1 1 1,04 

12 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1,1 1 1 1,02 

14 1 1 1,28 1 1 1,05 

15 1 1 1,2 1 1 1,04 

∑ 1,06 1 1,26 1,13 1,06 1,1 

 

Кореляційний аналіз між результатами запропонованої нами методики 

та еталонної методики «тест малюнкової фрустрації С. Розенцвейга», в 

адаптації Хітрової (табл. 2.7) у частині, що стосується особливостей 

поведінки (поведінкової реакції за напрямом і типом реакції) ми визначили 

як основну міру валідності (концептуальну валідність).  

Для якісного порівняння і кореляційного аналізу показників обох 

методик (авторської та еталонної) за умови однорідності вибірки, залежної 

від домінування поведінкових реакцій, ми присвоїли їм числові показники 

від 1 до 3, де 1 – найбільш превалюючий тип реакції, а 3 – найменш. 

Завдяки ранжуванню ми впорядкували дані за ступенем послаблення або 

посилення ознаки. Для визначення тісноти зв’язку між ознаками ми 

використали коефіцієнт рангової кореляції Спірмена rs [197, с. 121]. 

 

Таблиця 2.7 – Результати кореляції авторської та еталонної методики 

 

Показники Коефіцієнт 

кореляції 

Кореляційний 

зв’язок  

Статистична 

значущість 

Спрямованість реакції 0,656 Середній 

0,50 < rs емп < 0,69  

Р = 0,01 

Тип реакції 0,830 Сильний 

rs емп > 0,7  

Р = 0,01 
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Таким чином, наявність кореляції між запропонованою нами 

методикою та раніше перевіреною, валідизованою методикою  

С. Розенцвейга (дорослий варіант) підтверджує можливість вимірювати за 

новою методикою типи поведінки військовослужбовців ССпО у 

фрустраційних ситуаціях виконання завдань за призначенням за 

спрямованістю і типом реакції. Отже, за допомогою процедур експертного 

опитування та кореляційного аналізу авторської та еталонної методик ми 

переконались у валідності авторської методики, тобто її відповідності 

вимірюваній психічній властивості та адекватності інтерпретації результатів 

вимірювання.  

Висновки до розділу 2 

1. Організаційно реалізація завдань дослідження тривала у чотири 

етапи. На першому етапі дослідження проаналізовано процес формування 

теорії фрустраційної толерантності в контексті різних психологічних 

напрямів і шкіл, досліджено психологічний зміст фрустраційної 

толерантності як стійкості до впливу фрустраційних чинників, виокремлено 

основні компоненти фрустраційної толерантності, вивчено стан 

розробленості інструментарію для дослідження фрустраційної 

толерантності. На другому етапі дослідження розроблено та апробовано 

авторську методику «Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням», а також дібрано психодіагностичний інструментарій для 

проведення досдідження. На третьому етапі проведено констатувальний 

етап психологічного експерименту, сформовано експериментальну і 

контрольну групи. На четвертому етапі проведено формувальний та 

контрольний етапи психологічного експерименту. 

2. Дібраний психодіагностичний інструментарій відповідає дослідним 

завданням дослідження. Використані методи та методики дають змогу 

комплексно дослідити фрустраційну толерантність оператора ССпО як 

професійно важливої властивості. За результатами, отриманими в ході 
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застосування визначених методик, можна діагностувати ймовірні психічні 

стани військовослужбовців в умовах невизначеності, з’ясувати наявний 

рівень фрустраційної толерантності як стійкості до несприятливих чинників 

бойової обстановки, яка полягає в адекватному оцінюванні фрустраційної 

ситуації та передбаченні виходу з неї, прогнозувати поведінку 

військовослужбовців в екстремальних умовах виконання завдань в умовах 

бойових дій, а також досліджувати механізми психологічного захисту і 

копінг-стратегії операторів ССпО.  

3. Авторська методика «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» дає змогу діагностувати рівень фрустраційної толерантності 

та визначати стратегію поведінки оператора ССпО в умовах фрустраційних 

перешкод виконання завдань за призначенням. 

Використані літературні джерела для опрацювання цього розділу 

зазначені у списку джерельної бази за номерами [5; 26; 29; 41–43; 51–54;  

61–63; 67; 69; 74; 75; 83; 89; 108; 114; 116; 117; 130–132; 143; 144; 147;  

153–156; 179; 197; 227; 233; 238; 247; 249]. 
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РОЗДІЛ 3 

EМПIРИЧНE ДOCЛIДЖEННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

РОЗВИТКУ ФРУСТРАЦІЙНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРІВ СИЛ 

СПЕЦІАЛЬНИХ ОПЕРАЦІЙ ДО ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ В УМОВАХ 

БОЙОВИХ ДІЙ 

 

У розділі проаналізовано особливості емоційно-вольового, 

мотиваційно-ціннісного, когнітивно-пізнавального, поведінкового 

компаненту фрустраційної толерантності операторів ССпО за результатами 

константувального етапу психологічного експеременту. Наведено зміст і 

структуру комплексної програми розвитку фрустраційної толерантності 

операторів ССпО «Іду на Ви». Інтерпретовано результати її впровадження та 

підтверджено ефективність за результатами формувального етапу 

психологічного дослідження. 

 

3.1. Аналіз емоційно-вольових особливостей фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій  

до виконання завдань в умовах бойових дій 

Найзапекліші бої – у серці воїна, а 

найвища перемога – перемога над собою. 

Військовий капелан А. Зелінський  

 

Емоційно-вольова сфера особистості оператора ССпО включає два 

взаємопов’язаних компоненти, одним з яких є людські емоції і почуття, а 

іншим – воля. 

Під впливом різних чинників бойової обстановки в оператора виникають 

емоції – психічні стани і процеси, в яких відображається безпосереднє, 

ситуативне переживання ситуацій, подій, вчинків, явищ, зумовлене 

ставленням до них та значущості ситуації. 

Емоції виникають як узагальнена чуттєва реакція у відповідь на різні 

екзогенні та ендогенні перешкоди, які зумовлюють певні зміни у 
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фізіологічному стані організму – породжують у свідомості 

військовослужбовця переживання [211, с. 120]. 

Емоції, які виникають в оператора ССпО в ході виконання завдань за 

призначенням виконують сигнальну (оператор дізнається про значущість 

того, що відбувається навколо нього) та регулятивну (оператор визначає 

свою подальшу діяльність і поведінку) функції. Автори першої теорії емоцій 

Е. Джеймс і К. Ланге вважали емоції інформатором психіки про стан 

організму в певній ситуації. Академік І. Бех переконаний, що «емоції є 

регулятором поведінки, соціальних контактів, широкого кола психічних 

процесів суб’єкта … вони впливають на мотиви і потреби… утворюють 

основу мотиваційної системи особистості» [11, с. 127–128].  

Активність оператора підвищують стенічні емоції (грец. sthenos – сила).  

Переживання оператора супроводжують зміни в діяльності організму: 

енергійніше працює серце, полегшується дихання, відчувається приплив 

енергії. За впливом на організм стенічні емоції діаметрально протилежні 

астенічним (грец. аstheneia – безсилля, слабкість) – це негативні емоційні 

переживання пригніченості, суму, пасивної боязкості, за яких знижується 

тонус м’язів.  

Основою для формування фрустраційної толерантності є емоційна 

стійкість, яку досліджували Л. Аболін, О. Сиротін, О. Чернишова,  

П. Зільберман, які визначали її так: 

властивість, риса та психологічна особливість, яка характеризує 

темперамент; 

властивість особистості, яка впливає на діяльність; 

несприйняття нервовою системою фруструючих чинників; 

вольовий контроль над надлишковим емоційним збудженням; 

стійкість емоцій, відсутність схильності до частої зміни інтенсивних 

негативних емоцій; 

надійність у виконанні надскладних завдань в екстремальних умовах; 
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оптимальність поєднання мотиваційних, когнітивних, емоційних, 

вольових та діяльнісних особливостей [8; 167, с. 84–85; 198]. 

До особливого виду емоційної стійкості належить афективна 

толерантність, зміст якої полягає у здатності оператора впоратися із сильним 

нервовим збудженням, емоційним напруженням, сильною тривожністю без 

втрати вольового контролю над власними діями [118, с. 862]. 

Емоційно-вольова сфера тісно пов’язана з якостями нервової системи та 

характером оператора. Стійкі індивідуально-психологічні особливості 

емоційного реагування, які постійно проявляються в поведінці оператора, 

належать до емоційних властивостей характеру. Це емоційна зрілість, 

емоційна врівноваженість, самоконтроль, емоційний інтелект.  

Емоційна зрілість виявляє моральну силу оператора під час подолання 

страху, робить його відважним. Основними ознаками емоційної зрілості є: 

відкритість, готовність до змін і ризику, самоусвідомлення, врівноваженість, 

вдячність, цікавість, гнучкість, здатність радіти тощо.  

Емоційною врівноваженістю оператор демонструє правильну емоцію 

відповідно до ситуації і може також розпізнавати емоційний стан інших. 

Оператор, спираючись на власний досвідо, формулює для бойових 

побратимів адекватний погляд на події. Здатність зберегти холоднокровність 

у ворожому оточенні, виконувати бойове завдання на межі фізичних та 

психічних можливостей, не втративши самовладання, вказує на емоційну 

стійкість і врівноваженість оператора, а розуміння причин емоцій, керування 

своїми емоціями, чітке сприймання і розуміння емоцій інших – про його 

емоційний інтелект. 

Коли ми говоримо про волю оператора ССпО, то маємо на увазі 

властивість психіки оператора, що виявляється в його здатності свідомо 

організовувати і регулювати свою діяльність і поведінку, спрямовану на 

подолання труднощів, які виникають під час виконання завдань за 

призначенням. Від застосування вольових зусиль залежить здатність 

оператора ССпО долати численні перешкоди, які виникають на шляху 
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виконання завдань та досягнення мети ведення спеціальної розвідки або 

проведення спеціальних заходів. 

Воля забезпечує виконання двох взаємопов’язаних функцій особистості 

оператора: спонукальної (посилює активність оператора, спрямовану на 

досягнення мети) і гальмівної (знижує активність у разі її небажаності або 

надмірності, коли занадто високий ризик для життя і здоров’я оператора не 

вартий результату, якого планують досягти) [211, с. 71]. 

Воля виявляється тоді, коли оператор зіштовхується із труднощами у 

виконанні поставлених бойових завдань. Заключним етапом вияву волі є 

вчинки, дії, стратегії пов’язані з подоланням внутрішніх (ставлення до 

ситуації або події, установки оператора, хворобливого стану, перевтоми 

тощо) чи зовнішніх перешкод (часу, простору, фізичних перешкод). 

Відображаючись у свідомості, перешкоди спричиняють вольового зусилля, 

яке створює готовність до подолання труднощів. Так, І. Павлов писав, що 

той, хто хоче виховати свою волю, має навчитися долати перешкоди [101,  

с. 227]. 

Розрізняють прості і складні, довільні і мимовільні вольові дії. Проста 

вольова дія не потребує напруження сил та спеціальної організації,  

характеризується безпосереднім переходом бажання в рішення та реалізацію 

цього рішення. Складна вольова дія потребує значного напруження сил, 

терплячості, наполегливості, вміння організувати себе на виконання дії. 

Складність вольової дії залежить від складності завдання, на виконання якого 

її спрямовано. 

Мимовільними діями називають неусвідомлювані, тобто не 

контрольовані дії та рухи, що пов’язані із захистом організму від ушкоджень 

або задоволенням його базових потреб. Враховуючи, що бойова діяльність 

оператора ССпО відбувається в умовах невизначеності, найчастіше це буває, 

тоді, коли подразники діють раптово, несподівано. Частота або рівень прояву 

мимовільних дій залежить від інтенсивності бойової обстановки, рівня 

підготовленості і бойового досвіду оператора ССпО. 
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Довільні дії та рухи оператора завжди свідомі і характеризуються 

цілеспрямованістю та відповідною організованістю. У процесі свідомого 

виконання завдання оператор контролюює рухи, вони стають довільними. У 

ході виснажливого бойового навчання, доведення дій та операцій до 

автоматизму мимовільні рухи та дії поступово усвідомлюються та 

перетворюються в довільні, тобто виконувані усвідомлено і цілеспрямовано. 

У процесі постійного тренування (розвитку фрустраційної толерантності) 

оператор навчається не тільки довільно діяти, а й довільно затримувати свої 

дії (гальмувати) [114, с. 227–229]. 

Вольовий акт передбачає усвідомлення і вибір мети, боротьбу 

різноспрямованих мотиваційних тенденцій, прийняття і виконання рішень. 

Важливу роль у його підготовці і реалізації відіграє мислення. До вольових 

якостей оператора ССпО належать: мужність, сміливість, цілеспрямованість, 

самовладання, рішучість, самостійність, наполегливість, ініціативність, 

принциповість, дисциплінованість, витримка тощо. Сукупність позитивних 

вольових якостей утворює силу волі особистості оператора, негативних – її 

вольову слабкість. Рівень розвиненості різних вольових якостей є 

неоднаковим. Часто у військовослужбовців сильно розвинуті одні вольові 

якості і слабо – інші. Наприклад, рішучий, але ненаполегливий командир 

групи СпП приймає обґрунтовані та своєчасні рішення, проте не може 

втілити їх у життя. Воля як регулятор поведінки не дана оператору від 

природи, її формують у процесі життя і діяльності, розвивають під час 

заходів психологічного забезпечення, підкоряючи поставленій меті всі дії 

особистості.  

Вагомість емоційно-вольового компонента у структурі фрустраційної 

толерантності під час константувального етапу психологічного дослідження 

ми визначали шляхом інтерпретації показників сили, рухливості і 

врівноваженості нервової системи, самооцінювання психічних станів 

(тривожності, фрустрації, агресивності, ригідності), рівня толерантності – 
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інтолерантності до невизначеності, а також готовності до ризику операторів 

ССпО. 

Невід’ємною складовою військово-професійної діяльності оператора 

ССпО є нервова-психічне напруження (далі – НПН), пов’язане з 

екстремальними умовами виконання завдань за призначенням. Більшість 

дослідників розглядають НПН як загальну реакцію організму в разі зміни 

стереотипу діяльності (в контексті нашого дослідження – виникнення 

фрустраційних перешкод), яка найрізкіше проявляється під час реальної або 

уявної загрози життю або здоров’ю. Найбільша небезпека НПН для 

особистості оператора та групи СпП полягає в дезорганізації поведінки, 

гальмуванні раніше напрацьованих моделей поведінки, неадекватних 

реакціях на зовнішні подразники, звуженні об’сягу уваги і пам’яті [86, с. 27]. 

Нервово-психічне напруження прямопропорційно залежить від сили, 

врівноваженості, рухливості нервової системи оператора ССпО. 

Результати діагностування якостей нервової системи дали змогу 

констатувати сильну нервову систему у 213 респондентів (95,5%), слабку – у 

10 респондентів (4,5%) (рис. 3.1). 

 

Рисунок 3.1 – Сила – слабкість нервової системи в операторів ССпО 

Рухливість нервової системи було виявлено у 133 респондентів 

(59,6%), інертність нервової системи – у 90 опитуванних операторів (40,4%) 

(рис. 3.2). 

95,5% 
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Рисунок 3.2 – Рухливість – інертність нервової системи в операторів 

ССпО 

Врівноваженість нервової системи діагностовано у 200 (89,7%), а 

неврівноваженість – у 23 (10,3%) респондентів (рис. 3.3)  

 

Рисунок 3.3 – Врівноваженість – неврівноваженість нервової системи  

в операторів ССпО 

 

Відповідно до зазначених показників переважна більшість операторів 

ССпО мають сильну, рухливу, врівноважену нервову систему, що дає їм 

змогу адекватно сприймати й оцінювати фруструючу ситуацію та 

контролювати НПН. Прояв же властивостей нервової системи, на 

59,6% 

89,7
% 
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переконання М. Корольчука, можливий лише в екстремальних 

(надзвичайних) умовах [86, с. 51]. 

Ймовірну емоційну реакцію оператора ССпО на фруструючу ситуацію 

ми вивчали за допомогою методики самооцінювання психічних станів за  

Г. Айзенком, яка дала змогу діагностувати фрустрованість, тривожність, 

агресивність, а також ригідність оператора ССпО. 

На підставі результатів тестування можемо зробити висновок, що у 

переважної більшості – 205 військовослужбовців (92%) – низький рівень 

тривожності, у 17 досліджуваних (7,6%) – середній (допустимого рівня), 

лише в 1 оператора (0,4%) виявлено високий рівень тривожності (рис. 3.4). 

 

Рисунок. 3.4 – Рівень тривожності в операторів ССпО 

Отже, тривожність як реакція оператора ССпО на фруструючу подію – 

це, з одного боку, емоційний стан, що виникає в ситуації невизначеності, а з 

іншого – індивідуальна здатність, яка забезпечує постійне перебування 

оператора в тонусі та надійне його функціонування, як бойової одиниці. 

Високий рівень особистої тривожності в одного з респондентів може бути 

пов’язаний із певними внутрішніми та зовнішніми чинниками на час 

опитування і не бути постійно вираженим.  

Рівень фрустраційної толерантності як стійкості до психотравмуючих 

чинників бойової обстановки протилежний рівню фрустрації. Так, 

фрустрація як психічний стан з’являється, коли на шляху виконання завдань 
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за призначенням оператора ССпО виникають певні перешкоди, труднощі, які 

заважають або значно ускладнюють ефективне виконання завдань за 

призначенням. 

За результатами констатувального етапу експериментального 

дослідження більшість респондентів – 203 особи (91%) – показали високу 

самооцінку, стійкість до невдач, готовність до подолання виниклих 

труднощів, низький рівень фрустрації. У 20 операторів ССпО (9%) виявлено 

середній рівень фрустрації. У жодного досліджуваного не було діагностовано 

високий рівень фрустрації, що вказує на високу стійкість до несприятливих 

чинників бойової обстановки (рис. 3.5). 

 

 

Рисунок – 3.5 – Рівень фрустрації в операторів ССпО 

Діагностування за шкалою агресивності показало, що 146 операторів 

ССпО (65,5%) мають низький рівень агресивності, тобто здатні 

контролювати ситуацію, зберігати спокій і витримку. У 73 операторів ССпО 

(32,7%) виявлено середній рівень агресивності. Лише 4 досліджуваних 

військовослужбовця (1,8%) мають високий рівень агресивності, тому за 

певних екстремальних обставин можуть проявити нестриманість, 

конфліктність, нездатність до самоконтролю (рис. 3.6). 
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Рисунок 3.6 – Рівень агресивності в операторів ССпО 

З іншого боку, агресивність оператора ССпО може вказувати на рівень 

його бойової активності, сприяти ефективному виконанню завдань і має 

стати «звичним інструментом у поведінковому репертуарі», а такому її 

різновиду, як ворожість (ненависть до противника), треба навчатися під час 

спеціальної чи цільової психологічної підготовки [216, с. 119–120]. 

В умовах високої ймовірності виникнення перешкод на шляху 

виконання завдань за призначенням, змін обстановки здатність відступати від 

раніше запланованого або змінювати порядок виконання завдань в умовах 

швидкоплинності змін бойової обстановки вказує на рівень ригідності 

оператора ССпО. Гнучкість, швидка адаптація до змін бойової обстановки та 

своєчасне прийняття рішення в умовах невизначеності відображають 

низький рівень ригідності оператора ССпО. За результатами діагностування 

цього показника визначено наявність ригідності лише у 5 операторів ССпО 

(2,3% від загальної кількості опитуваних). 

На переконання сучасного військового дослідника А. Кириченка ригідні 

військовослужбовці завжди зіштовхуються з труднощами (перешкодами), 

пов’язаними із переключенням уваги на різні види діяльності, що 

супроводжуються негнучкістю пізнавальних процесів, низьким рівнем 

пристосування до бойової обстановки, нездатністю змінювати особисті 

уявлення про реальність ситуації, неготовністю відмовитися від сформованих 

потреб і звичок [72, с. 99]. 
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Визначено, що у більшості – 154 операторів ССпО (69%) – ознак 

ригідності немає, тобто ці військовослужбовці проявляють гнучкість, 

ініціативність, готовність реагувати на різкі зміни в ході виконання 

спеціальних та розвідувальних завдань. Середній рівень ригідності визначено 

у 64 досліджуваних (28,7%), та у 5 операторів (2,3%) сильно виражену 

ригідність (рис. 3.7). 

 

Рис. 3.1.7 – Рівень ригідності в операторів ССпО 

Ключовим аспектом у прийнятті рішення оператором ССпО в бою, на 

переконання військового психолога С. Черевичного, є толерантність до 

невизначеності. Зазначений підхід до визначення толерантності до 

невизначеності апелює до моделей прийняття рішень та зміщує фокус 

проблематики зі сфери індивідуальності на сферу взаємодії особистості і 

ситуації. Толерантність до невизначеності доцільно розглядати як вибір 

серед кількох альтернатив, поєднаних з невпевненістю та ризиком [233,  

с. 115].  

Діагностування з використанням методики «Дослідження толерантності 

до невизначеності» С. Баднера в адаптації Т. Корнілової дала змогу 

дослідити рівні прояву інтолерантності (далі – ІТдН) і толерантності (далі – 

ТдН) до невизначеності та виокремити три групи операторів ССпО: 

інтолерантних – 69,5% (n = 155 осіб), толерантних – 26% (n = 58 осіб) та 

операторів, які мають рівнозначні показники толерантності-інтолерантності – 

4,5% (n = 10 осіб) до невизначеності (рис. 3.8) 

28,7% 

2,3% 

69% 
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Рисунок 3.8 – Рівень толерантності – інтолерантності у операторів ССпО 

Оператори, яким притаманна ТдН (26%) спроможні в ситуаціях 

фрустрації шукати оптимальні рішення, відповіді, способи вирішити певне 

завдання, незважаючи на невизначеність, а також приймати адекватні 

ситуації рішення. Вони не схильні до шаблонних рішень, завжди креативно і 

нестандартно намагаються вирішувати завдання будь-якої складності. 

Натомість в операторів з ІТдН (69,5%) фрустраційні перешкоди 

викликатимуть тривогу, розгубленість, невпевненість, страх тощо. Такі 

оператори не зможуть адекватно оцінити ситуацію та дуже складно 

прийматимуть рішення, які суперечать стандартному алгоритму або 

вказівкам старшого командира (начальника). 

Серед досліджуваних операторів ССпО ми з’ясували також рівні прояву 

в них толерантності та інтолерантності до невизначеності. У групі операторів 

ТдН лише 1,8% осіб показали високий рівень толерантності до 

невизначеності, 2,2% – вищий від середнього, 7,2% – трохи вище від 

середнього, 38,1 % – середній рівень ТдН. Це означає, що їм притаманна 

стійкість до фрустраторів, які з’являються в умовах невизначеності. Вони 

зможуть адекватно поводитися в екстремальних ситуаціях, а також брати на 

себе відповідальність за прийняті рішення. Водночас адекватність і 

своєчасність прийнятого рішення у фрустраційній ситуації також залежатиме 

від сили фрустратора та рівня розвиненості фрустраційної толерантності 
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оператора ССпО (рис. 3.9).  

 

Рисунок 3.9 – Рівень ТдН в операторів ССпО 

Ймовірно, що таким операторам буде притаманна екстрапунітивна або 

інтропунітивна поведінка (за напрямком реакції) та з фіксуванням на 

вирішенні проблеми (за типом реакції). 

У групі ІТдН 23,3% досліджуваних осіб мають високий рівень 

інтолерантності до невизначеності, у 17,5% виявлено рівень вище 

середнього, у 18,4% – трохи вище середнього, 32,3% мають середній рівень 

інтолерантності. Це означає, цим операторам притаманний низький рівень 

фрустраційної толерантності (рис. 3.10).  

Ймовірно, що в ситуації фрустрації їм буде притаманна імпунітивна 

поведінка (за напрямом реакції) з фіксацією на перешкоді або самозахисті (за 

типом реакції). 

 

Рисунок 3.10 – Рівень ІТдН у операторів ССпО 

Отже, толерантність – інтолерантність до невизначеності можна 

розглядати як властивість особистості оператора ССО, що спонукає його до 

когнітивного оцінювання перешкоди, емоційного переживання фрустрації та 

певної поведінкової реакції у фрустраційних ситуаціях. 
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Бойова діяльність оператора ССпО є ризикованою та небезпечною. Уся 

специфічна діяльність операторів ССпО передбачає ризик – і у процесі 

підготовки, і під час виконання бойових завдань. Тільки виконання бойових 

завдань в умовах ворожого оточення, жорсткого контррозвідувального 

режиму вже означає підвищений ризик для життя і здоров’я оператора ССпО. 

Готовність до виправданого ризику визначається багатьма чинниками, у тому 

числі емоційно-вольовою сферою оператора ССпО.  

За результатами діагностування ступеня готовності до ризику у 

більшості операторів ССпО – 79 (35,4%) – виявлено середнє значення 

схильності до ризику, ще 65 осіб (29,1%) мають показник вище середнього. У 

60 осіб (27%) діагностовано занадто високий рівень обережності. Готовність 

до ризику у цієї категорії осіб ґрунтується на здобутому умінні оцінювати 

бойову обстановку, прогнозувати хід подальших дій, приймати адекватні 

рішення в небезпечних ситуаціях. Решта 56 військовослужбовців (6,5%) за 

результатами дослідження виявилися схильними до ризику (рис. 3.11). 

 

Рисунок 3.11 – Готовність до ризику в операторів ССпО 

Отже, оператору ССпО психологічно готовому до ризику, притаманні 

гнучкість, виваженість у прийнятті рішень під час виконання завдань за 

призначенням, натомість схильному до ризику оператору ССпО – 

поспішність у прийнятті рішень і намагання досягнути результату будь-якою 

ціною. 
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Таким чином, у бойових умовах для оператора ССпО важливою є 

реакція на фруструючу ситуацію бойової обстановки. Рівень фрустраційної 

толерантності (стійкості до фрустрації) прямо залежить від сформованості 

емоційно-вольової сфери оператора ССпО, його здатності адекватно 

сприйняти фруструючу ситуацію, холоднокровно її оцінити та прийняти 

адекватне рішення. 

 

3.2. Аналіз мотиваційно-ціннісних особливостей фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій до виконання 

бойових завдань 

Ми боремося не тому, що ненавидимо тих,  

хто стоїть перед нами, а тому, що 

любимо тих, хто у нас за спиною. 

Роман Шухевич 

 

Ефективність виконання бойових завдань, задоволення потреб та 

інтересів, стратегія поведінки (стимули і мотиви), внутрішня готовність 

особистості оператора ССпО до виконання завдань за призначенням 

визначаються ціннісно-мотиваційним компонентом фрустраційної 

толерантності. 

Коли ми говоримо про цінності, то маємо на увазі одне із центральних 

особистісних утворень, які вказують на свідоме ставлення оператора ССпО 

до навколишньої (соціальної, бойової) дійсності, таким чином визначаючи 

його мотиви, які є внутрішньою рушійною силою оператора, спонукають 

його до дій та впливають на всі аспекти життя, служби і бойової діяльності. 

Отже, оволодіння системою цінностей, яка характеризується індивідуальним 

наповненням, набуває статусу життєвих орієнтирів і принципів, які 

визначають спрямованість, пріоритети й ефективність підготовки та 

виконання завдань за призначенням оператором ССпО [118, с. 834]. 

У сучасній психології розрізняють два класи цінностей: термінальні 

(цінності-цілі) та інструментальні (цінності-засоби). Основоположні цілі 

людини, які стосуються її існування, відображають довгострокову 
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перспективу, визначають сенс її життя, головні життєві пріоритети належать 

до термінальних цінностей. Прикладом таких цілей, виокремлених 

американським психологом М. Рокичем (1973), для оператора ССпО можуть 

бути професійний розвиток, життєва мудрість, здоров’я (фізичне і психічне), 

цікава робота, наявність вірних друзів, суспільне визнання, впевненість у 

собі тощо. Інструментальні цінності, постають у ролі переконань, пов’язаних 

зі способом дій та досягненням цілей. Високі запити, незалежність, 

освіченість, відповідальність, раціоналізм, самоконтроль, сміливість у 

відстоюванні своєї думки і поглядів, тверда воля, чесність, широта поглядів 

належать до інструментальних цінностей оператора ССпО [224, с. 171–182]. 

Отже професійну діяльність оператора, її результативність доцільно 

характеризувати з точки зору втілення цінностей, які відображають 

суб’єктивну оцінку особою її потреб, задоволення інтересів та реалізацію 

власних планів. Саме тому позитивно спрямовані цінності посідають одне з 

провідних місць у спрямованості і типі поведінки оператора, є її 

найістотнішим орієнтиром для розвитку особистісних та військово-

професійних якостей. 

Поняття «цінність» науковці ставлять в один ряд з поняттями «потреба» 

і «мотив», а ціннісні орієнтації індивіда розміщують на перетині когнітивної 

та мотиваційної сфер особистості. Так, О. Патяєва у структурі мотивації 

виокремлює два рівні мотиваційних утворень: конкретно-ситуаційні 

мотиваційні утворення, еквівалентні елементам одиночної діяльності, та 

надситуативні, стійкі, узагальнені, що не безпосередньо спонукають до 

діяльності, а породжують конкретно-ситуативні мотиви. Водночас авторка 

виокремлює два види впливів стійких мотиваційних структур: ситуативну 

конкретизацію (наприклад, пізнавальну потребу в мотиві стати оператором 

ССпО, потребу опанувати мову ймовірного противника або досконало 

вивчити мінно-підривну справу) і трансформацію окремих конкретних видів 

діяльності відповідно до стійких принципів поведінки (високу бойову 

мотивацію, схильність до виправданого ризику, толерантність до 



141 

 

невизначеності тощо). Критерієм, що дає змогу вважати ці особистісні 

тенденції стійкими мотиваційними утвореннями, є їх прояв не тільки у 

процесі виконання певного виду діяльності, а вже на етапі породження 

конкретно-ситуативних мотивів [118, с. 836]. У свою чергу О. Асмолов 

доповнює, що стійкі мотиви не обмежується конкретною діяльністю або 

окремою ситуацією, а співвідносяться з життєдіяльністю людини в цілому і 

мають високий ступінь стабільності, а зміна в системі цінностей є 

надзвичайною, кризовою подією у житті особистості [225, с. 142]. 

На переконання одного із засновників гуманістичної психології  

К. Роджерса, прагнення людини до самоактуалізації як найповнішого 

виявлення і розвитку свого можливого потенціалу, є основним мотивом 

поведінки особистості. Описуючи механізм самоактуалізації, К. Роджерс 

показує, що одним з основних його критеріїв є цілісність особистості (Я-

людини), яка передбачає передусім прийняття себе. Прийняти себе – означає 

цінувати всі свої риси характеру, індивідуальні особливості. Якщо людина 

приймає у собі тільки ті риси, які в ній визнає оточення, це призводить до 

тривожності, депресії, певної внутрішньої дисгармонії. Усвідомлення і 

прийняття таких почуттів, як гнів, злість, страх, сором, провина набагато 

важливіші для психічного здоров’я людини, ніж захист своєї високої 

самооцінки. Не менш важливою спроможністю особистості для 

самоактуалізації є здатність керувати своїм емоційним станом, вибирати те, 

що відповідає ситуації, і так контролювати себе. Зокрема, К. Роджерс 

визначає, що людина буде агресивною у ситуаціях, де насправді має бути 

використана агресія, але надалі в неї не буде зростання потреби в агресії. У 

такої людини – це природне внутрішнє врівноваження однієї потреби іншою 

і виявлення найкращих варіантів поведінки. Отже, на переконання  

К. Роджерса, людина яка йде шляхом самоактуалізації, здатна і вміє 

змінювати свою поведінку, вибирати ту стратегію дій, найбільш відповідну 

ситуації, яка склалося, та її особистісному зростанню [118, с. 838]. Саме це у 

психологічній науці і розглядають як толерантність. Отже, основними 
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рисами толерантної до фрустрації особистості, яка йде шляхом 

самоактуалізації, є: стійке перенесення несприятливих чинників; вміння 

володіти власними почуттями; відсутність агресії до інших точок зору; 

адаптивність до швидкоплинних змін; конструктивна поведінка в ситуаціях 

невизначеності тощо. Разом з тим, за К. Роджерсом, процес самоактуалізації, 

спричинюватиме прискорене становлення внутрішньої мотивації за таких 

умов: зростання та збільшення напруження, постійної боротьби особистості з 

перешкодами, які виникають на шляху задоволення потреб або досягнення 

мети; мобільності мислення і практичних дій; незалежності від зовнішніх 

впливів та опертя на свій потенціал; самодостатності поглядів, моральної 

зрілості, соціальної компетентності і самовідданості. У будь-якому разі 

страхи та захисні реакції К. Роджерс пов’язує з інтолерантністю. «Я знаю, що 

через захисні реакції і страхи люди можуть поводитися жорстоко, незріло, 

дуже руйнівно, антисоціально, завдавати болю», – наголошує вчений [118,  

с. 840]. 

Розробник теорії рис особистості американський психолог Г. Олпорт 

виокремлює найважливіші риси-ознаки толерантності особистості, 

невід’ємно пов’язані з мотиваційно-ціннісною сферою особистості. 

Зосередимо увагу лише на тих, які, на наш погляд, стосуються фрустраційної 

толерантності: знання самого себе (своїх недоліків та переваг, відсутність 

схильності до звинувачення інших, більше ніж себе); захищеність (відчуття 

безпеки та впевненість у тому, що загрози можна уникнути); відповідальність 

як розвинуте почуття й інтегральна риса (відсутність бажання перекласти 

відповідальність на інших, висока самовідповідальність); потреба у 

визначеності (відсутність поділу світу на біле і чорне, визнання розмаїття, 

готовність вислухати інший погляд); орієнтація на себе (переважне 

підтримання особистісної незалежності, менше – належності до зовнішніх 

інститутів та авторитетів); почуття філософського гумору (здатність 

посміятися не тільки з інших, а й із себе, звідси – самоповага і 

самотолерантність); емоційна стійкість і самоприйняття (вміння впоратися із 
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власним емоційним станом) [118, с. 841]. Отже, самоактуалізована 

особистість оператора ССпО толерантна до певних перешкод, які виникають 

на її шляху. Така особистість здатна адекватно оцінювати ситуацію, 

змінювати у разі потреби свою поведінку, креативно мислити, адекватно 

реагувати на зміни обстановки. 

В основу стійкості до фрустрації В. Франкл покладає мотив «прагнення 

знайти сенс власного існування, тобто так звану волю до сенсу». Пошук 

сенсу існування людини – це «рушійна сила життя людини», яка «дає змогу 

перетворити страждання людини на її досягнення й подвиг». У такий спосіб 

толерантність до фрустраторів, які виникають на шляху досягнення мети або 

вирішення завдань оператором ССпО, набуває чітко визначеного смислового 

наповнення, а її вершиною є сенс життя [220, с. 91]. 

Роль мотиваційно-ціннісного компонента у структурі фрустраційної 

толерантності під час константувального етапу психологічного експерименту 

ми визначали інтерпретуючи показники професійної мотивації 

військовослужбовців ССпО (оцінку результатів праці, професійні домагання, 

інтернальність у сфері професійних досягнень, професійні інтереси та 

цінності, життєві цілі), мотивації на досягнення успіху та мотивації до 

уникнення невдачі. 

Високі показники оцінки результатів праці (далі – ОРП) показали 163 

респонденти (73%), що вказує на розуміння операторами ССпО значущості 

своєї військово-професійної діяльності, відповідальності за підготовку та 

виконання завдань за призначенням, прагнення до підвищення результатів 

бойової діяльності, своєї кваліфікації, особистісного розвитку. Низькі 

показники ОРП було діагностовано у 4 операторів ССпО (1,9%), та середні – 

у 56 (25,1%) (рис. 3.12). 
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Рисунок 3.12 – Оцінка результатів праці операторів ССпО 

Прагнення до успіху та уникнення невдач в операторів ССпО було 

продіагностовано за допомогою показника професійних домагань (далі – 

ПД). Високі результати за шкалою ПД, які показали 124 оператори ССпО 

(55,6%) вказують на їх рішучість, старанність, наполегливість в опануванні 

військової справи, їх високу бойову мотивацію, спрямовану на успіх та 

результативність, їх впертість у досягненні результату у разі фрустраційних 

перешкод, готовність до ризику. Низькі показники ПД було діагностовано у  

6 операторів ССпО (2,7% ), середні – у 93 (41,7%) (рис. 3.13). 
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Рисунок 3.13 – Оцінка професійних домагань операторів ССпО 

На систему переконань особистості оператора ССпО щодо наявності 

власних сил і здібностей для результативної бойової діяльності, схильності 

до ініціативності, здатності взяти на себе відповідальність за результати 
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спільної професійної діяльності вказують високі показники за шкалою 

інтернальності у сфері професійних досягнень (далі – ІПД), які показала 171 

досліджувана особа (76,6%). Середні показники ІПД було діагностовано у 53 

військовослужбовців (23,4%) (рис. 3.14). 

Рисунок 3.14 – Оцінка інтернальності у сфері професійних досягнень  

операторів ССпО 
 

Високі показники за шкалою професійних інтересів та цінностей (далі – 

ПІ), діагностовані у 121 оператора ССпО (54,3%), вказує на розвиненість 

професійних інтересів і цінностей у досліджуваних осіб. Усвідомлений 

інтерес операторів ССпО є мотивом, наміром, свідомо поставленою метою. 

Середні показники ІПД було діагностовано у 96 операторів ССпО (43%), 

низькі – у 6 досліджуваних осіб (2,7%) (рис. 3.15). 

Рисунок 3.15 – Оцінка професійних інтересів і цінностей операторів ССпО 
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Життєві цілі, плани, обставини і життєву програму, розгорнуті у 

перспективі професійного майбутнього, які оператор ССпО уявляє як 

можливий шлях по кар’єрних сходинках, вектор його професійного розвитку 

і реалізації професійного потенціалу відображають високі показники за 

шкалою життєвих цілей (далі – ЖЦ) у 115 респондентів (52%). Високі 

показники за шкалою вказують на наявність в операторів ССпО чітких планів 

та способів їх досягнення. Середні показники за шкалою життєвих цілей було 

діагностовано у 94 військовослужбовців (42,1%), які брали участь у 

тестуванні за методикою В. Осьодла. Низькі показники життєвих цілей було 

діагностовано у 14 військовослужбовців (6,3%). Низькі показники 

характеризують відсутність у досліджуваних операторів ССпО належного 

внутрішнього цілепокладання і перспективних планів на майбутне  

(рис. 3.16). 

 

.  

Рис.3.16 – Оцінка життєвих цілей операторів ССпО 

 

Ефективність виконання завдань за призначенням безпосередньо 

залежить від мотиваційної спрямованості оператора ССпО на досягнення 

успіху та до уникнення невдач. Помірно високий показник мотивації на 

досягнення успіху було діагностовано у 86 операторів ССпО (38,6%), ще у 34 

респондентів (15,2%) було декодовано занадто високий рівень мотивації до 
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успіху. Отримані показники вказують на те, що досліджувані оператори 

ССпО сильно орієнтовані на успіх, але готові до середнього рівня ризику 

(рис. 3.17).  

 

 

Рисунок 3.17 – Результати оцінювання мотивації до успіху операторів ССпО 

 

Середній рівень мотивації на досягнення успіху було діагностовано у  

28 операторів ССпО (12,6%). Рівень мотивації до успіху нижче середнього 

визначено за результатами діагностування в 70 військовослужбовців (31,4%), 

низькі показники – у 5 досліджуваних операторів ССпО (2,2%). Зазначені 

респонденти бояться невдач, віддають перевагу малому, або, навпаки, 

занадто великому ризику в разі перешкод на шляху виконання завдань за 

призначенням.  

Оператори ССпО, які продемонстрували високі показники мотивації до 

уникнення невдач – 58 осіб (26,1%), занадто високі показники – 34 особи 

(15,2%) мають високий рівень мотивації до захисту, тобто страх перед 

фруструючими ситуаціями, бояться і роблять все можливе для уникнення 

невдач, віддають перевагу незначному ризику. Спроба уникнути невдачі 

породжує тактику запобігання неуспіху, що виявляється у відсутності 

необхідної ініціативи, виборі стратегії поведінки, яка б завдавала мінімальної 

шкоди оператору ССпО у разі невдачі (рис. 3.18). 



148 

 

 

Рисунок 3.18 – Результати оцінювання мотивації до уникнення невдач 

операторів ССпО 

 

Таким чином, ефективне виконанням завдань за призначенням 

(максимальний результат з мінімальними втратами) тісно пов’язане з 

ціннісно-мотиваційним компонентом фрустраційної толерантності. До 

особливих, притаманних тільки цьому роду сил цінностей оператора ССпО 

належать: корпоративний дух та гордість за належність до складу «когорти 

сталевих», особливе братерство та вірність бойовим побратимам, бойова 

мотивація і професійна майстерність. Філософія воїна-переможця, безумовна 

довіра до свого командира, дух братерства та командна робота значно 

підсилюють ціннісно-мотиваційний компонент фрустраційної толерантності. 

Уся система підготовки оператора ССпО спрямована на формування 

установок за принципом: «будь-яке завдання в будь-якому місці в будь-який 

час». Досвід застосування ССпО провідних країн світу, власний досвід 

протистояння російській збройній агресії показують, що мотивація оператора 

ССпО має бути спрямована на засвоєння бойового досвіду та вироблення 

бойової майстерності [258]. Чим вища бойова мотивація оператора ССпО на 

успішне виконання завдань за призначенням тим нижча його готовність до 

невиправданого ризику, а коли ризику не уникнути, мотивація до успіху має 

домінувати над мотивацією на уникнення невдач. 

 



149 

 

3.3. Аналіз когнітивно-пізнавальних особливостей фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій до виконання 

завдань в умовах бойових дій 

Армія не переможена доти, доки вона не 

перейнялася свідомістю поразки, тому що 

поразка – це висновок розуму, а не 

фізичний стан… 

Норман Коупленд 

 

В основу когнітивного аспекту фрустраційної толерантності покладено 

механізм сприйняття та опрацювання інформації оператором ССпО. Аналіз 

отриманої інформації, її розуміння та усвідомлення, своєчасне ухвалення 

рішення або вирішення проблеми, передання інформації в установленному 

порядку залежать від розвиненості пізнавальних психічних процесів: 

сприйняття, мислення, пам’яті, уваги, уяви. Крім того, в умовах сприйняття й 

аналізу різнопланової несприятливої фруструючої інформації від різних 

джерел (з розвідувальних відомостей, за результатами спостереження, від 

інформаторів, місцевого населення, захоплених полонених тощо) провідна 

роль у прийнятті адекватних рішень та усуненні фруструючих перешкод 

належить мисленню.  

Кожен оператор має індивідуальні мисленнєві особливості: швидкість, 

глибину, послідовність, самостійність, гнучкість і критичність, а також свій 

стиль і тип мислення. Швидкість мислення характеризує час, протягом якого 

два оператори ССпО здатні вирішити однакові завдання. Для оператора, чия 

професійна діяльність пов’язана з необхідністю приймати відповідальні 

рішення за короткий час, це дуже важлива якість. Глибину мислення 

характеризує здатність оператора з’ясувати сутність пізнавальних явищ. 

Оператор із глибоким мисленням здатний побачити загрози та ризики там, де 

військовослужбовцям інших родів військ здається все ясним і зрозумілим. 

Біполярною рисою є поверхневе мислення. Послідовність мислення 

виявляється в умінні оператора дотримуватися логічних правил і не 

суперечити собі в у міркуваннях, обґрунтовувати висновки і дотримуватися 
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певного плану у викладенні думок та прийнятті рішень. Самостійність 

мислення простежується у здатності людини побачити і визначити нову 

проблему, головне – знайти нові, нестандартні підходи до її вирішення. 

Гнучкість мислення виявляється у здатності оператора змінювати раніше 

намічений шлях вирішення проблем або долання перешкод, якщо він 

виявився неадекватним новим умовам та потребує нешаблонних підходів. 

Протилежною рисою є інертність мислення [211, с. 200]. Залежно від 

співвідношення аналізу і синтезу у процесі мислення виокремлюють різні 

стилі мислення. Так, американські дослідники А. Харрісон та Р. Бремсон 

виокремлюють п’ять стилів: синтетичний, ідеалістичний, прагматичний, 

аналітичний та реалістичний [116].  

За результатами константувального етапу психологічного експерименту 

було визначено, що в операторів ССпО переважаючими над іншими 

аналітичний, реалістичний і синтетичний стилі мислення (рис. 3.19). 

 
Рисунок 3.19 – Стилі мислення операторів ССпО 

 

Оператори ССпО із реалістичним стилем мислення в разі фрустраційних 

перешкод у ході виконання бойових завдань, приймаючи рішення, 

орієнтуються лише на реальні перевірені факти (рис. 3.20).  
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Рисунок 3.20 – Реалістичний стиль мислення операторів ССпО 

 

Оператори, яким притаманний синтетичний стиль мислення, приймають 

рішення, комбінуючи інформацію з різних джерел в єдине ціле. Синтетичне 

мислення протилежне аналітичному, хоча їх поєднання дає зиогу прийняти 

наефективне рішення (рис 3.21). 

 

 

Рисунок 3.21 – Синтетичний стиль мислення операторів ССпО 

 

Оператори з аналітичним стилем мислення в разі фрустраційних 

перешкод намагатимуть зібрати якнайбільше інформації, всебічно її вивчити, 

розробити ретельний поетапний план подолання перешкоди в ході виконання 

завдань за призначенням. За результатами діагностування аналітичний стиль 

мислення є домінуючим для 2 респондентів (0,8%), переважним для 24 

респондентів (10,8%) та помірно переважним – для 49 операторів ССпО 

(22%). Водночас зоною невизначеності аналітичний стиль мислення є для 

127 операторів ССпО (57%). Помірне нехтування цим стилем мислення 

характерне для 15 досліджуваних осіб (6,6%). Ще 3 оператори ССпО (1,3%) 
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ігнорують зазначений стиль мислення, а 3 (1,3%) вважають непритаманним 

для себе (рис 3.22). 

 

 

Рисунок 3.22 – Аналітичний стиль мислення операторів ССпО 

 

Ідеалістичний і прагматичний стилі мислення найменше виражені серед 

досліджуваних операторів ССпО. Так, ідеалістичний стиль, в основу якого 

покладено інтуїцію, як переважний стиль мислення було декодовано лише в 

1 респондента (0,4%), ще 19 респондентів (8,5%) надають помірну перевагу 

цьому стилю мислення (рис.3.23). 

 

 
Рисунок 3.23 – Ідеалистичний стиль мислення операторів ССпО 

 

 

Прагматичний стиль мислення, в основу якого покладено особистий 

досвід, не було декодовано у жодного респондента, лише 17 респондентів 

(7,5%) надають помірну перевагу цьому стилю мислення (рис. 3.24). 
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Рисунок 3.24 – Прагматичний стиль мислення операторів ССпО 

 

Отже, індивідуальний стиль мислення оператора впливає на способи 

виконання завдань, які він обирає, і стратегії поведінки в ситуаціях 

фрустрації. Очевидно, що більшості операторів притаманні змішані варіанти 

стилів мислення з переважанням певною мірою якогось одного або 

наявністю одного чи двох провідних стилів мислення. Стилі мислення, по 

суті, відповідають за поставлення мети у процесі вирішення проблеми або 

подолання перешкоди. 

Індивідуальний спосіб перетворення отриманої інформації оператором 

залежить також від типу мислення. В сучасній психологічній науці 

виокремлюють чотири базових типи мислення, кожному з яких притаманні 

специфічні характеристики: наочне, образне, знакове і символічне. 

Незалежно від типу мислення оператор ССпО може характеризуватися 

певним рівнем креативності (творчих здібностей). 

Діагностування типу мислення дала змогу декодувати найбільш 

притаманні типи мислення операторів ССпО. Високі показники предметно-

ділового мислення було діагностовано у 115 респондентів (51,6%), наочно-

образного мислення – 113 (50,7%), креативного – 113 (50,7%), словесно-

логічного – 71 (32%); абстрактно-символічного – 38 респондентів (17%) 

(рис.3.25). 

Аналіз результатів типу мислення вказує на наявність в операторів 

ССпО двох-трьох притаманних типів мислення при значній вираженості 

одного з них. 
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Рисунок 3.25 – Високі показники типу мислення операторів ССпО 

 

Предметно-дієве мислення притаманне операторам, які засвоюють 

інформацію через рухи або багаторазове повторення певних операцій. 

Зазвичай вони мають хорошу координацію. Цей тип мислення важливий для 

усіх операторів, але особливого значення набуває для мінерів, медиків  

(рис. 3.26). 

 

Рисунок 3.26 – Предметно-дієве мислення операторів ССпО 
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Абстрактно-символічне мислення притаманна командиру групи 

спеціального призначення та його заступнику, оперативному офіцеру 

(офіцеру органу військового управління), які безпосередньо планують 

операції різної інтенсивності та підготовку груп, ведуть аналітичну роботу. 

Вони можуть засвоювати інформацію за допомогою математичних кодів, 

формул та операцій, до яких не можна доторкнутися або їх уявити. Завдяки 

особливостям такого мислення планують такі завдання, які на перший 

погляд, виконати нереально (рис. 3.27) 

Рисунок 3.27 – Абстрактно-символічне мислення операторів ССпО 

Словесно-логічне мислення характерне для операторів з яскраво 

вираженим вербальним інтелектом (від лат. verbalis – словесний). Завдяки 

розвинутому словесно-логічному мисленню оператори можуть 

сформулювати свої думки та донести їх до бойових побратимів. Це вміння 

необхідне командирам груп СпП (3.28). 

Рисунок 3.28 – Словесно-логічне мислення операторів ССпО 
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Наочно-образне мислення характерне для операторів з художнім 

складом розуму, які можуть уявити і те, що було, і те, чого ніколи не було і 

не буде (рис.3.29).  

 

Рисунок.3.29 – Наочно-образне мислення операторів ССО 

 

Здатність до творчого мислення, знаходження нестандартних рішень є 

запорукою ефективного виконання завдань за призначенням операторами 

ССпО в умовах численних перешкод, які виникають у ході виконання 

бойових завдань (рис. 3.30). 

Рисунок 3.30 – Креативне мислення операторів ССпО 
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Головною умовою подолання фрустрації, на переконання О. Холодової,  

може стати її усвідомлення. У цьому процесі провідну роль відіграє 

рефлексія [231, с. 29]. Оператор ССпО, зіштовхуючись із невизначеністю, 

стресом, перешкодами, завдяки здатності до рефлексії спроможний 

подивитися на фруструючу перешкоду і на себе з різних боків, 

сконструювати модель подальшого розвитку ситуації та на підставі 

переосмислення передбачити вихід з неї. Діагностування рівня рефлексії 

операторів ССпО показало наявність недостатніх навичок рефлексії у 95 

операторів ССпО (42,6%), достатній рівень рефлексії було декодовано лише 

у 8 респондентів (3,6%), середній – у 120 операторів ССпО (53,8%) 

(рис. 3.31).  

 
Рисунок 3.31 – Рівень рефлексії операторів ССпО 

 

Не менш важливого значення, ніж рефлексія для опрацювання 

інформації та знаходження оптимального виходу із фруструючих або 

стресових ситуацій набуває здатність оператора протидіяти особистісним 

ірраціональним установкам, які виникають у бойовій обстановці. 

Діагностування ірраціональних установок за шкалою «катастрофізація» 

показало яскраво виражену наявність ірраціональних установок, які 

призводять до фрустрації або стресу у 41 респондента (18,4%), наявність 

ірраціональних установок, що вказує на cередню ймовірність виникнення і 
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розвитку фрустрації або стресу, у 162 респондентів (72,6%) та відсутність 

ірраціональних установок у20 (9%) (рис. 3.32). 
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Яскраво виражена наявність ірраціональних установок

 
Рисунок 3.32 – Наявність ірраціональних установок за шкалою «катастрофізація» 

в операторів ССпО 

Діагностування ірраціональних установок за школою «зобов’язання 

щодо себе» вказує на наявність ірраціональних установок, які ведуть до 

фрустрації або стресу, у 43 респондентів (19,3%), наявність ірраціональних 

установок, що вказує на cередню ймовірність виникнення і розвитку 

фрустрації або стресу у 169 респондентів (75,8%) та відсутність 

ірраціональних установок, низьку ймовірність виникнення фрустрації або 

стресу – у 11 (4,9%) (рис. 3.33). 

Рисунок 3.33 – Наявність ірраціональних установок за шкалою 

«зобов’язання щодо себе» в операторів ССпО 
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Діагностування ірраціональних установок за шкалою «зобов’язання 

щодо інших» вказує на наявність ірраціональних установок, які ведуть до 

фрустрації або стресу, лише у 3 респондентів (1,3%), наявність 

ірраціональних установок, що вказують на cередню ймовірність виникнення і 

розвитку фрустрації або стресу – у 179 респондентів (80,3%), відсутність 

ірраціональних установок, низьку ймовірність виникнення фрустрації або 

стресу – у 41 (18,4%) (рис. 3.34). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.34 – Наявність ірраціональних установок за шкалою 

«зобов’язання щодо інших» в операторів ССпО 

Декодування фрустраційної толерантності операторів ССпО в ході 

констатувального етапу експерименту вказує на високий рівень 

толерантності до фрустрації та стресу у 143 респондентів (64%), середній 

рівень – у 76 респондентів (34,1%), низький рівень стійкості до фрустрації та 

стресу – у 4 респондентів (1,8%) (рис.3.35) 

Рисунок 3.35 – Рівень фрустраційної толерантності операторів ССпО 
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Діагностування ірраціональних установок за шкалою «самооцінка та 

раціональність мислення» вказує на наявність ірраціональних установок, які 

ведуть до фрустрації або стресу, у 10 респондентів (4,5%), наявність 

ірраціональних установок, що вказують на cередню ймовірність виникнення і 

розвитку фрустрації або стресу, у 152 респондентів (68,2%), відсутність 

ірраціональних установок, низьку ймовірність виникнення фрустрації або 

стресу – у 61 (27,3%) (рис. 3.36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.36 – Наявність ірраціональних установок за шкалою «самооцінка 

та раціональність мислення» в операторів ССпО 
 

Отже, здатність оператора ССпО до сприйняття, усвідомлення та 

опрацювання інформації, прийняття обґрунтованих рішень у фрустраційних 

умовах виконання завдань за призначенням залежить від розвиненості 

когнітивного компонента фрустраційної толерантності. Профіль мислення, 

що відображає переважні способи опрацювання інформації і рівень 

креативності, є однією з найважливіших індивідуальних характеристик 

оператора ССпО, що визначає стиль його діяльності, схильності, інтереси і 

професійну спрямованість.  

Професійно підготовлений оператор ССпО має бути наділений багатою 

уявою, володіти навичками аналітичного і критичного мислення, здатністю 

мислити нестандартно, бути винахідливим, уважним до деталей, впевненим у 

собі та відкритим до нового, бути спроможним приймати рішення не на 
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основі сильних емоцій, а на підставі об’єктивних наявних даних. Зазначені 

якості і здатності необхідно розвивати під час заходів психологічного 

забезпечення підготовки до виконання завдань за призначенням. 

 

2.4. Аналіз поведінкових особливостей фрустраційної толерантності 

операторів Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах 

бойових дій 

Поведінковий компонент фрустраційної толерантності оператора ССпО 

включає певні стратегії поведінки, спрямовані на продуктивне подолання 

фрустраційних ситуацій. Вітчизняні дослідники А. Шамне та С. Прахова, 

розглядаючи поведінку особистості у фрустраційній ситуації, виокремлюють 

конструктивну та деструктивну поведінкові реакції [236, с. 39].  

Конструктивна реакція оператора ССпО на фрустраційну ситуацію 

спрямована на адекватне оцінювання ситуації, передбачення виходу з неї та 

досягнення позитивного результату без стороннього втручання. 

Деструктивна реакція оператора ССпО спрямована на самозахист, надмірне 

звинувачення себе або оточення в ситуації, яка виникла, відмову від пошуку 

шляхів виходу із фрустраційної ситуації та адекватного вирішення проблеми 

в ході виконання завдань за призначенням.  

У сучасній психології поведінку особистості в разі виникнення 

фрустраційної ситуації розглядають за двома критеріями: спрямованості і 

типу реакції. Ці критерії, виокремлені С. Розенцвейгом [256], підтверджено в 

експериментальній методиці дослідження фрустраційної толерантності 

військовослужбовців О. Хміляра та Р. Момота [227].  

Залежно від спрямованості реакції особистості оператора ССпО на 

фрустраційну ситуацію виокремлюють: 

екстрапунітивну реакцію – спрямовану на живе або неживе оточення, 

засудження зовнішньої причини виникнення ситуації, підкреслення ступеня 

її прояву, іноді – перекладання відповідальності за вихід із фруструючої 

ситуації на інших осіб; 
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інтропунітивну реакцію – спрямовану оператором ССпО на самого себе, 

взяття на себе всієї провини та відповідальності за виправлення 

несприятливої ситуації; 

імпунітивну реакцію – сприйняття оператором ССпО ситуації як 

малозначущої, яка виникла не з чиєїсь вини або може бути вирішена сама 

собою через деякий час. 

За типом фрустраційні реакції особистості операторів ССпО поділяють 

так:  

з фіксацією на перешкоду – зосередженість на наявності перешкод, що 

викликають фрустрацію, незалежно від їх оцінки як сприятливих, 

несприятливих або малозначущих (характеризують ступінь ригідності 

оператора ССпО на фруструючу ситуацію); 

з фіксацією на самозахисті – зосередженість на захисті самого себе, 

свого «Я», супроводження реакції екзистенційною тривогою, зосередженість 

активності на захисті власного життя, заперечення власної провини за 

ситуацію, яка виникла, засудження когось або зняття відповідальності за 

фрустраційну ситуацію з усіх. У таких випадках оператор ССпО часто не 

знає, як правильно діяти або прийняті ним рішення до кінця не продумані 

(дають змогу оцінити загальну стресостійкість оператора ССпО); 

з фіксацією на задоволенні потреби – зосередженість на можливості 

конструктивного виходу з несприятливої ситуації, яка виникла, за допомогою 

інших осіб або самостійно. Подекуди смисловий зміст поведінки 

військовослужбовця передбачає високий ступінь значущості екстремальної 

події, прагнення її прискорити чи вирішити завдяки нестримній активності і 

героїзму [153, с. 40–44]. 

Саме такий підхід було покладено в основу авторської методики 

«Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в 

екстремальних умовах виконання завдань за призначенням», зміст якої 

розкрито в п. 2.3. 
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Аналіз результатів діагностування професійно важливих індивідуально-

психологічних якостей оператора ССпО Збройних Сил України, експертне 

опитування та власний досвід проходження служби в частинах спеціального 

призначення дали змогу у процесі дослідження виокремити такі рівні 

фрустраційної толерантності (далі – ФТ): оптимальний, сприятливий, 

критичний та несприятливий. Ймовірність прояву кожного рівня залежить 

від індивідуально-психологічних якостей, рівня професійної підготовки 

оператора ССпО, його бойового досвіду, а також сили фрустратора та 

значущості наслідків фрустраційної ситуації для військовослужбовця. 

За результатами константувального етапу психологічного експерименту 

було діагностовано вищезазначені рівні ФТ операторів ССпО (рис. 3.37). 

 

Рисунок 3.37 – Рівні фрустраційної толерантності операторів ССпО 

 

У 119 операторів ССпО (53,4%)  було діагностовано оптимальний рівень 

ФТ, що вказує на дуже високу стійкість оператора ССпО до фрустраційних 

перешкод бойової обстановки. Наявність фрустраторів не викликає 

фрустрованості в операторів ССпО. Поведінкова реакція оператора із таким 

рівнем ФТ є конструктивною. Фрустраційна ситуація зовсім не впливає на 

ефективність виконання завдань за призначенням і залишається майже не 

поміченою. Ще у 82 респондентів (36,7%) було діагностовано сприятливий 

рівень ФТ, що вказує на високий рівень стійкості до несприятливих чинників 



164 

 

бойової обстановки. Попри наявність фрустраторів оператор демонструє 

спокій, розсудливість. Перешкоди такий оператор ССпО сприймає як 

життєвий урок. Поведінкова реакція оператора спрямована на вирішення 

проблеми, усунення або подолання перешкоди. У 20 військовослужбовців 

(9%) декодовано критичний рівень ФТ. Зазначені оператори демонструють 

помірний рівень стійкості до несприятливих чинників бойової обстановки. 

Поведінкова реакція оператора з таким рівнем ФТ зосереджена на перешкоді, 

але для утримання ситуації під контролем він має докласти значних зусиль. 

Лише у 2 операторів (0,9%) було діагностовано несприятливий рівень ФТ. 

Оператор з таким рівнем ФТ не спроможний адекватно оцінити фруструючу 

ситуацію та передбачити вихід з неї. Поведінкова реакція такого оператора 

зміщується на самозахист і перекладання вини за прорахунки та невдачі на 

інших.  

На підставі інтерпретації середніх показників результатів 

діагностування за авторською методикою було складено змістовий профіль 

типології поведінки операторів ССпО у фрустраційних ситуаціях виконання 

бойових завдань (рис. 3.38). За результатами діагностування переважною 

стратегією оператора ССпО в ситуації фрустрації є екстропунітивна реакція 

(за напрямом реакції) з фіксуванням на вирішенні фрустраційної ситуації в 

ході виконання бойових завдань (за типом реакції). 

 

Рисунок 3.38 – Змістовий профіль типології поведінки операторів ССпО 
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Поняття «копінгу» в контексті нашого дослідження будемо розглядати 

як певні когнітивні і поведінкові зусилля, яких докладає оператор ССпО для 

подолання фрустраційної ситуації, набуття толерантності до неї. Аналіз 

високих показників копінг-стратегій дає змогу серед конструктивних 

стратегій поведінки декодувати «взяття відповідальності на себе» та 

«планування вирішення проблем» як найбільш притаманних операторам 

ССпО (рис. 3.39). Водночас, на наш погляд, такі конструктивні стратегії, як 

«позитивне переоцінювання», «пошук соціальної підтримки» та 

«самоконтроль» потребують подальшого розвитку. Військовослужбовці, 

обираючи стратегії поведінки, безперечно спираються на знання, вміння, 

навички та професійний досвід. Досить вузький спектр використання 

конструктивних копінг-стратегій можна пояснити певними корпоративними 

особливостями та специфікою бойової діяльності.  

 

 

Рисунок 3.39 –  Високі показники копінг-стратегій операторів ССпО 

 

Здатність до «взяття відповідальності на себе» вказує на адекватне 

оцінювання обстановки та визнання своєї ролі оператором ССпО у 

фрустраційній ситуації, докладання зусиль щодо її вирішення, а також у разі 

невдач – готовність взяти відповідальність на себе (рис. 3.40).  
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Рисунок 3.40 – Показники «взяття відповідальності на себе» операторами 

ССпО 

 

Низький рівень напруженості декодовано у 97 операторів ССпО 

(43,6%), що вказує на адаптивний варіант зазначеного копінгу. Середній 

адаптаційний потенціал зазначеної стратегії поведінки було діагностовано у 

125 операторів ССпО (56%). Високу напруженість копінгу, яка вказує на 

виражену дезадаптацію, було декодовано лише в 1 оператора ССпО (0,4%), 

що вказує на незадовільну адаптацію військовослужбовця до стресорів (в 

нашому випадку – фрустраторів) бойової обстановки. 

Стратегію «планування вирішення проблеми» оператори ССпО 

реалізовують за допомогою цілеспрямованого аналізу фрустраційної ситуації 

і можливих варіантів виходу з неї, опрацювання стратегії вирішення 

проблеми, планування подолання перешкод, які виникли на шляху виконання 

завдань за призначенням. Зазначене відбувається з урахуванням об’єктивних 

умов, бойового досвіду і наявних ресурсів. За результатами діагностування 

«планування вирішення проблеми» є адаптивним копінгом для 66 

досліджуваних осіб (29,6%), ще 144 респонденти (66%) показали середні 

показники, що вказують на їх обмежені адаптаційні можливості. Високу 

напруженість копінгу було декодовано у 10 досліджуваних осіб (4,4%)  

(рис. 3.41). 
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Рисунок 3.41 – Показники «планування вирішення проблеми»операторами 

ССпО 

 

Зрозуміло, що часто у стресовій ситуації поведінка і дії оператора з 

низьким рівнем фрустраційної толерантності стають неадекватними та 

дезорганізованими. Така реакція на дію фрустраторів потребує від операторів 

ССпО виконання мінімум двох дій: оцінювання ситуації та усунення або 

послаблення джерела фрустрації. Копінг-стратегія «планування вирішення 

проблеми» є найбільш раціональною та адекватною у стресовій або 

фрустраційній ситуації, що передбачає докладання зусиль, спрямованих на 

розуміння складної ситуації, її аналіз, пошук оптимального рішення шляхом 

аналізу можливих альтернатив, а також планування та поетапне долання 

наявних перешкод [251, с 78]. 

Якщо копінг-стратегії стосуються виключно поведінкової сфери 

оператора ССпО, то механізми психологічного захисту, запропоновані 

Г. Келерманом, Р. Плутчиком, Х.  Конте, впливають на регуляцію певних 

емоцій. Конструктивні захисні механізми зводять до мінімуму негативні 

переживання, що травмують оператора ССпО, і дають змогу адекватно, без 

зайвих емоцій оцінити ситуацію та обрати поведінкову стратегію. В ході 

діагностування було визначено найбільш притаманні операторам ССпО 

механізми психологічного захисту: заперечення (А), компенсація (D) та 

гіперкомпенсація (G). На підставі інтерпретації середніх показників 

результатів діагностування було складено змістовий профіль типології 
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механізмів психологічного захисту операторів ССпО у фрустраційних 

ситуаціях виконання бойових завдань (рис. 3.42). 

 

Рисунок 3.42 –  Змістовий профіль типології механізмів психологічного 

захисту 

 

Відповідно до показників (див. рис. 3.42), бачимо, що найвищі 

показники захисних механізмів мають «заміщення» та «компенсація». 

Зазначене зумовлено наявністю певної агресивності і гніву у операторів 

ССпО, які брали участь у дослідженні. Очевидно, що загальна агресія 

військовослужбовців до противника під час ведення активних бойових дій із 

задіянням усієї специфіки військ є, безумовно, нормальним явищем, коли 

зазначені емоції спрямовані на ворога та мобілізують усі внутрішні ресурси 

військовослужбовця, сприяють бойовій мотивації для здобуття перемоги. У 

свою чергу, застосування механізму психологічного захисту «компенсації» 

вказує на спробу знайти гідну заміну реальному чи надуманому недоліку, 

приписати собі якості і поведінкові характеристики, притаманні більш 

досвідченому оператору, який є прикладом у виконанні обов’язків за 

посадою. Цей механізм психологічного захисту, на наш погляд, частково 

деструктивний і найбільш притаманний операторам без бойового досвіду. 

Свої недоліки, побоювання вони намагаються компенсувати зухвальством та 

бравадою не в бойовій обстановці.  
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Механізм психологічного захисту «гіперкомпенсація» полягає в тому, 

що оператор ССпО запобігає прояву неприємних або неприйнятних для 

нього думок, почуттів або вчинків перебільшеним розвитком протилежних 

прагнень. Іншими словами, оператор ССпО своєрідно трансформує 

внутрішні імпульси у їх протилежність. Наприклад, конфліктність, агресію 

до товаришів по службі можна розглядати як деяку невпевненість у 

готовності до виконання бойових завдань через страх та побоювання за своє 

життя [191; 208; 251]. 

Таким чином, складовими поведінкового компонента ФТ оператора 

ССпО є рішення і вчинки, спрямовані на продуктивне подолання 

фрустраційних ситуацій бойової обстановки. Ефективність виконання завдань 

за призначенням особовим складом ССпО в умовах відбиття російської збройної 

агресії залежить від конструктивних поведінкових стратегій, які визначаються 

рівнем ФТ до несприятливих чинників бойової обстановки. Поведінкова реакція 

оператора ССпО невід’ємно пов’язана з іншими компонентами ФТ: когнітивно-

пізнавальним,  мотиваційно-ціннісним та емоційно-вольовим. 

 

2.5. Розвиток фрустраційної толерантності операторів Сил 

спеціальних операцій у ході проведення психологічного тренінгу 

… Мені потрібен справжній булат у мізках і 

характері особового складу. 

М. Поровський «Щоб в синім небі – 

стрічка золота» 

 

Одним з ефективних засобів психологічного супроводу на етапі 

підготовки до виконання бойових завдань є професійно-психологічний 

тренінг, який дає змогу розвинути професійно значущі психологічні якості 

оператора ССпО, потрібні для результативного виконання завдань за 

призначенням, а також поліпшити ефективність спільної бойової діяльності.  

Тренінг (від англ. «training» – навчати, виховувати) є методом активного 

навчання, спрямованим на розвиток знань, умінь, навичок і соціальних 

установок, під час якого військовослужбовець переглядає власні цінності та 
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пріоритети, коригує, удосконалює і розвиває певні якості та властивості своєї 

особистості, обирає стратегії поведінки, потрібні для виконання завдань за 

призначенням [46, с. 16]. 

Досвід використання психологічного тренінгу для розвитку різних 

військово-професійних компетентностей має давню історичну традицію. У 

перших згадках про ділові ігри у Західній Європі (ХVII–XVIII ст.) їх 

називають «королівською грою» (1664), «військовими шахами» (1780), 

«маневрами на карті» (1798) [46, с. 19]. Тренінги з розвитку описані також у 

працях сучасних військових психологів: І. Москальова (2020) [126],  

Д. Лисенка (2021) [96], С. Черевичного (2022) [233], С. Ілющенка [69],  

А. Кириченка [72], О. Юркової (2023) [240]. 

Так, І. Москальов перевагами психологічного тренінгу як методу 

розвитку потрібних військово-професійних якостей вважає: 

розвиток, а не формування фрустраційної толерантності оператора 

ССпО, який на момент проведення дослідження вже досяг певного рівня 

компетентності; 

оперативність і динамічність навчання та розвитку, що дає змогу 

застосовувати його без тривалого відриву від виконання посадових 

обов’язків, а окремі елементи проводити безпосередньо під час підготовки до 

виконання завдань за призначенням; 

забезпечення високої активності його учасників, що відповідає основам 

суб’єктно-діяльнісного підходу та допомогаєє досягти значного відсотка 

засвоєння матеріалу, спонукає всіх учасників поглянути на себе і виконання 

своєї діяльності з іншої точки зору, що надалі позитивно позначається на 

процесі саморозвитку особистості як професіонала у своїй галузі;  

групове проведення тренінгу, що дає змогу у досить короткі строки 

охопити значну кількість операторів ССпО, обмінятися досвідом, вирішити 

груповим методом проблеми, навчитися адекватно сприймати себе та інших, 

віднайти правильні рішення за допомогою групового обговорення у ході 

дискусій [126, с.171–172]. 
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На переконання Т. Грицевича, О. Капінуса, Т. Мацевко, на відміну від 

інших форм навчання, саме тренінг дає змогу на 90% засвоїти отриману 

інформацію [47, с. 16]. 

В контексті нашого дослідження найбільш загальне і водночас вдале 

визначення групового психологічного тренінгу запропонував В. Лефтеров. 

Науковець тлумачить тренінг як будь-яку сплановану послідовність дій, 

призначених і спрямованих на те, щоб допомогти індивідові або групі людей 

навчитися ефективно керувати собою, виконувати роботу або завдання. На 

думку ученого, основним методичним принципом і механізмом проведення 

тренінгів є вплив через емоційну сферу на поведінкову, інтелектуальну і 

мотиваційну сфери особистості завдяки створенню умов для отримання 

чуттєво-практичного досвіду вирішення професійних і психологічних 

проблем [98]. 

Під час розроблення психологічного тренінгу ми мали за мету знайти 

оптимальний підхід до розвитку компонентів фрустраційної толерантності 

операторів ССпО, підвищити психологічну готовність військовослужбовців 

до ефективного виконання бойових завдань в умовах фруструючих перешкод 

і стресорів бойової обстановки. 

Щоб реалізувати мету в межах розробленої тренінгової програми,  

потрібно виконати такі завдання: 

1) актуалізувати для операторів ССпО розуміння вирішального впливу 

власних емоцій та поведінки на результативність подолання перешкод, які 

виникають на шляху досягнення мети або вирішення завдань; 

2) сприяти підвищенню в операторів ССпО рівня мотивації до успіху, 

формуванню корпоративних цінностей, професійному самовдосконаленню, 

підвищенню рівня психологічної компетенції; 

3) вдосконалити практичні навички оператора ССпО з уміння  

раціонально мислити в умовах невизначеності, а також окремі аспекти 

креативності як якості особистості (гнучкість, оригінальність, творчість); 
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4) сформувати в операторів ССпО ефективну стратегію поведінки в 

умовах фрустраційних перешкод для виконання завдань за призначенням. 

Науково-методичним підґрунтям створення програми тренінгу стали 

праці сучасних фахівців у сфері тренінгових технологій [9; 31; 60; 69; 70; 73;  

78; 84; 96; 98; 99; 102; 127–129; 145; 171–173; 185; 190; 194; 210; 217; 229; 

233; 240; 241]. 

Програма професійно-психологічного тренінгу розвитку фрустраційної 

толерантності операторів ССпО «Іду на Ви» структурно містить три частини: 

вступну, основну і заключну. План проведення тренінгу наведено в  

додатку И. 

У ході вступної частини тренер відрекомендовується, надає учасникам 

тренінгу інформацію про мету, завдання і порядок організації роботи, 

визначає правила роботи у групі. 

Основна частина містить чотири тренінгові модулі, кожен із яких 

включає 2 заняття: 

тренінговий модуль 1 «Емоційно-вольовий компонент фрустраційної 

толерантності оператора ССпО»; 

тренінговий модуль 2 «Мотиваційно-ціннісний компонент 

фрустраційної толерантності оператора ССпО»; 

тренінговий модуль 3 «Когнітивно-пізнавальний компонент 

фрустраційної толерантності оператора ССпО»; 

тренінговий модуль 4 «Поведінковий компонент фрустраційної 

толерантності оператора ССпО». 

Кожен модуль спрямований на розвиток окремих компонентів 

фрустраційної толерантності, має визначені мету і завдання. В основу 

тренінгової програми покладено принцип поетапності, застосування якого 

сприяє поступовому глибшому розумінню кожним оператором ССпО самого 

себе. Кожна зустріч логічно випливає із попередньої і є змістовою основою 

для наступної. Обов’язковими процедурами під час кожної тренінгової 

зустрічі є індивідуальна та групова рефлексії [102]. 
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В основу тренінгового модуля покладено технологічний підхід, 

використаний у наукових працях Д. Лисенка [96] та А. Кириченка [72], згідно 

з яким структура технології розвитку містить такі основні компоненти: вступ 

до заняття; інформаційно-смисловий, корекційно-розвивальний, 

діагностичний компоненти; психологічний практикум; заключну частину.  

Кожен модуль складається з двох занять. Найбільшим у ході 

тренінгового заняття є корекційно-розвивальний компонент (46,6% 

навчального часу). На інформаційно-смисловий компонент і психологічний 

практикум припадає по 17% навчального часу, на вступну і заключну 

частини тренінгового заняття – по 10% часу (рис. 3.43). 

 

Рисунок 3.43 – Розподіл часу навчального заняття 

 

Вступ до заняття, або ознайомчий компонент, проводився для 

налаштування учасників тренінгу на конструктивну роботу і включав 

вступне слово тренера, ритуал привітання та розминку.  

Інформаційно-смисловий компонент тренінгу передбачав опанування 

операторами ССпО теоретичних знань про причини виникнення фрустрації, 

психологічний зміст фрустраційної толерантності, ймовірні реакції оператора 

на фрустраційні ситуації, а також конструктивні стратегії поведінки в 



174 

 

бойовій обстановці. Цей компонент реалізовано за допомогою методів міні-

лекції, відеопрезентації, методу незакінчених речень.  

Міні-лекції дають змогу донести нову, актуальну інформацію, чим 

допомогти учасникам тренінгу глибше зрозуміти проблему фрустраційної 

толерантності оператора ССпО та зробити необхідні висновки. Завданням 

тренера при цьому є не тільки доведення необхідної інформації, а й 

переконання групи у корисності цієї інформації для їх бойової діяльності [46, 

с. 63].  

Відеопрезентації – це невеликі відеоролики, в яких наочно викладено 

значущу для тих хто навчається, інформацію, яка допомагає візуалізувати 

матеріал заняття [87, с. 284]. 

Метод незакінчених рішень дає змогу поглибити і закріпити знання, 

здобуті під час міні-лекцій та відеопрезентацій. Оператори ССпО, 

відтворюючи певний асоціативний ряд, що включає як стереотипи, так і 

факти з особистого досвіду, демонструють значущі для них переживання і 

поведінку. 

Корекційно-розвивальний компонент передбачає розвиток професійно-

важливих властивостей і спроможностей, опанування операторами ССпО 

основних стратегій поведінки у фрустраційних ситуаціях невизначеності 

бойової обстановки. Компонент реалізовано за допомогою таких форм і 

методів роботи: групових дискусій, методу незавершених речень, аналізу 

професійних ситуацій, групових та індивідуальних вправ, «мозкового 

штурму», рольових ігор, методу кейсів. 

Групова дискусія ( від лат. discussion – дослідження, розгляд, аналіз) – 

це публічне обговорення, метою якого є з’ясування і зіставлення різних 

поглядів, визначення істинної думки, знаходження правильного рішення або 

вирішення проблеми. Групова дискусія є базовим методом тренінгу, оскільки 

її учасники самі приходять до певного висновку [217, с. 51].  

Метод мозкового штурму забезпечує генерацію ідей учасниками групи. 

В основу методу покладено думку, що під час спільної роботи група може 
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продукувати більшу кількість ідей, ніж під час індивідуальної [7, с. 63; 217,  

с. 51]. 

Рольова гра – метод, суть якого полягає у «програванні ролей», які 

дають змогу побачити члена групи не просто у процесі міжособистісної 

взаємодії у групі, а упродовж виконання певної ролі, в певних умовах 

обстановки. Рольова гра допомагає розвинути творче мислення. 

Різновидом рольових ігор є аналіз професійних ситуацій, який моделює 

реальні бойові ситуації в ігровій формі для колективного вироблення рішень 

[217, с.52]. 

Кейс-метод (від англ. Case study) – метод аналізу ситуацій. Суть методу 

полягає в тому, що учасникам пропонують певну ситуацію, опис якої не 

лише відображає практичну проблему, а й актуалізує комплекс знань, які 

необхідно застосувати для вирішення проблеми, яка не може мати 

беззаперечно правильного рішення [80, с. 31]. 

Вправи, які увійшли до складу тренінгу, було розроблено автором або 

запозичено в інших дослідників [9; 46; 72; 79; 80; 96; 98; 126; 200; 233] та 

адоптовано відповідно до мети і завдань формувального етапу 

психологічного дослідження. Добір вправ тренінгової програми розвитку 

проведено диференційовано залежно від компонента фрустраційної 

толерантності операторів ССпО. 

Діагностичний компонент тренінгу передбачав самооцінювання в 

операторів ССпО психічних станів та опанування ними методик та прийомів 

адекватного оцінювання ситуації і прийняття ефективних рішень. Цей 

компонент реалізовано за допомогою тестування, анкетування і 

психологічних практикумів. 

Основним завданням психологічного практикуму було визначено 

ознайомлення операторів ССпО з новітнім інструментарієм прийняття 

рішень у складних умовах бойової обстановки: процедурами мозкового 

штурму, SWOT-аналізу, техніками «5 чому», «Що, якщо?», методиками 

прийняття рішень в умовах невизначеності (від англ. square of Dekart), 
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аналізом проведенних дій після виконання завдань за призначенням (від англ. 

After Action Review). Зазначені методики та процедури сприяли розвитку 

креативного мислення, опануванню навичок аналізу проблемних ситуацій 

бойової обстановки, аналітичного мислення, вироблення здатності до пошуку 

і прийцняття оптимальних рішень завдяки командній роботі.  

Заключна частина кожного заняття включала рефлексію заняття та 

ритуал прощання. Кожне друге заняття модуля супроводжувалося 

неформальним аналізом проведених дій.  

Рефлексія заняття давала змогу учасникам тренінгу критично оцінювати 

власну роботу та вербалізувати те, що відбувалося у внутрішньому плані, для 

спільного обговорення та глибшого усвідомлення усіма учасниками. 

Ритуал прощання використовувався в різних варіантах у ході тренінгу і 

був спрямований на створення атмосфери єдності, підвищення позитивного 

настрою, налаштування тих хто навчається, на наступне заняття. 

Підведення підсумків тренінгової програми включало два компоненти: 

діагностування засвоєння тренінгової програми (додаток Л) і заключну 

частину. 

Заключна частина тренінгу була спрямована на підведення підсумків 

проведеної тренінгової програми, аналіз групової та індивідуальної роботи 

учасників, оцінювання набутого досвіду і його значущості у подальшій 

професійній діяльності операторів ССпО. Останнім етапом заключної 

частини було визначено проведення психологічного консультування. 

Після підведення підсумків учасникам було запропоновано відповісти на 

запитання опитувальника для визначення ефективності тренінгу (додаток М). 

Тренінгова програма розрахована на 45 академічних годин (1,5 кредита 

ECTS), а саме: вступ – 1,5 год, тренінгові модулі – 40 год – 8 занять по 5 год 

кожне), підведення підсумків – 1,5 год, психологічне консультування – 2 год. 

Організаційно тренінг тривав п’ять днів протягом одного тижня.  

Цільова категорія – офіцери, солдати і сержанти військової служби за 

контрактом, які проходять військову службу у ССпО ЗС України. 
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Робочий інструментарій для реалізації програми розвитку: проєктор, 

екран для проєктора, ноутбук або комп’ютер, звукові колонки, фліпчарт, 

маркери, ручки, робочі зошити, папір формату А4, стимульний матеріал, 

формалізовані бланки, опитувальники. 

Повний зміст тренінгової програми з описом застосованих форм і 

методів наведено в додатку К. 

Отже, очікуваними результатами професійно-психологічного тренінгу 

операторів ССпО «Іду на Ви» стали розвиток у кожного учасника тренінгу 

фрустраційної толерантності як стійкості до фруструючих чинників бойової 

обстановки, вдосконалення вмінь та навичок протидії негативним 

психотравмуючим чинникам виконання бойових завдань, навчання процедур 

колективного вироблення рішень в екстремальних умовах бойової 

обстановки та навичок командної роботи, опанування стратегіями поведінки 

в екстремальних умовах виконання завдань за призначенням. 

 

3.6. Аналіз та інтерпретація результатів апробації програми 

розвитку фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних 

операцій до виконання завдань в умовах бойових дій 

До формувального етапу психологічного експерименту були залучені  

60 операторів військової частини А 0661 (м. Хмельницький) Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України. Під час формування експериментальної 

вибірки ми намагалися забезпечити адекватне відображення властивостей 

генеральної сукупності і відповідність таким вимогам [125, с. 32]:  

однорідність – включення досліджуваних осіб, які за характеристиками 

відповідають меті експерименту; 

репрезентативність – наявність всіх основних ознак генеральної 

сукупності приблизно у тій самій пропорції і з тією ж частотою, з якою ця 

ознака наявна в генеральній сукупності. 

Отже, сформована вибірка відповідає таким критеріям: операціональної 

валідності – визначена предметом і гіпотезою нашого дослідження, має 
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мінімальні відхилення від ідеальної групи; еквівалентності досліджуваних 

(внутрішньої валідності) – враховує значущі відмінності між досліджуваними 

особами і групами; репрезентативності (зовнішньої валідності) – визначена 

видом статистичних заходів і вибраною достовірністю відхилення 

(прийняття) гіпотези [197, с. 36]. 

Для формування репрезентативної вибірки ми обрали метод формування 

стратифікованої випадкової вибірки, який передбачає поділ елементів 

генеральної сукупності на підгрупи за певними однаковими 

характеристиками (оптимальним, сприятливим, критичним та несприятливим 

рівнями фрустраційної толерантності) [125, с. 36]. Отже, відповідно до 

зазначених вимог та критеріїв було сформовано дві незалежні групи: 

контрольну (n = 30 осіб) та експериментальну (n = 30 осіб). Ці групи 

сформовані з однаковим розподілом осіб за військовим званням, посадами, 

бойовим досвідом та рівнем розвитку фрустраційної толерантності, 

попередньо встановленим у ході констатувального етапу психологічного 

експерименту. 

Для оцінювання значущості відмінностей між контрольною (далі – КГ) 

та експериментальною (далі – ЕГ) групами до та після формувального впливу 

ми висунули нульову (Н0) та альтернативну (Н1) гіпотези. Згідно з Н0 

значення показників ФТ не відрізняються в операторів ССпО, які брали 

участь у програмі розвитку, і тих, хто до участі у програмі не був залучений. 

Альтернативна гіпотеза Н1 полягає в тому, що показники рівня ФТ 

відрізняються в операторів ССпО, які брали участь у програмі розвитку, і 

тих, які до участі в ній не були залучені. Відповідно особовий склад ЕГ, який 

брав участь у запропонованій програмі, матиме вищі показники 

фрустраційної толерантності, ніж особовий склад КГ, який не був залучений 

до участі у програмі [125, с. 53]. 

Статистичну обробку даних ми розпочали з визначення закону 

розподілу для кожного з показників компонентів фрустраційної 

толерантності операторів ССпО. Для цього ми застосували λ-критерій 
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Колмогорова – Смирнова. На підставі отриманих даних (додаток Ж), ми 

дійшли висновку, що показники параметрів ФТ відповідають ненормальному 

розподілу. Для підтвердження або спростування статистичної значущості 

змін у КГ та ЕГ ми застосували непараметричний U-критерій Манна-Уітні. За 

допомогою обраного критерію ми порівняли зміни, що відбулися у групах, та 

оцінили їх значущість щодо критичних значень достовірності на рівні  

р ≤ 0,01 та р ≤ 0,05, коли n = 30. Якщо результат Uемп > Uкр для рівня 

значущості р = 0,05 та обсягів вибірок n1 і n2, то приймаємо Н0: рівень ознаки 

у першій вибірці не перевищує рівня ознаки у другій. Якщо результат  

Uемп < Uкр для рівня значущості р = 0,01 та обсягів вибірок n1 і n2 то 

приймаємо Н1: рівень ознаки у першій вибірці перевищує рівень ознаки у 

другій [125, с. 98]. Чим менше значення Uемп, тим вищий рівень достовірності 

зсувів. Обчислення U-критерію Манна-Уітні ми робили за допомогою SPSS. 

Ефективність запровадженої програми розвитку фрустраційної 

толерантності операторів ССпО до бойової діяльності було перевірено за 

допомогою аналізу виявлених позитивних динамічних змін у ході 

формувального етапу психологічного експерименту за такими показниками: 

для емоційно-вольового компонента – сила, рухливість, врівноваженість 

нервової системи, особистісний рівень тривожності, фрустрованості, 

агресивності, ригідності, толерантності – інтолерантності до невизначеності, 

готовності до ризику;  

для мотиваційно-ціннісного компонента – оцінка результатів праці, 

рівень професійних домагань, інтернальність у сфері професійних досягнень, 

професійні інтереси та цінності, життєві цілі, рівень мотивації до успіху, 

рівень мотивації до уникнення невдачі; 

для когнітивно-пізнавального компонента – аналітичний, реалістичний, 

синтетичний, ідеалістичний, прагматичний стилі мислення, предметно-

діловий, абстрактно-символічний, словесно-логічний, наочно-образний та 

креативний типи мислення, види ірраціональних установок (катастрофізація, 

зобов’язання стосовно себе, зобов’язання стосовно інших, самооцінка та 
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раціональність мислення, фрустраційна толерантність), індивідуальний 

рівень рефлексії;  

для поведінкового компонента – рівень фрустраційної толерантності 

оператора ССпО, домінуючі стратегії поведінки за спрямованістю і типом 

реакції, домінуючі копінг-стратегії та механізми психологічного захисту 

операторів.  

Таким чином, аналізуючи динаміку особистісних змін у досліджуваних 

операторів ССпО зі складу ЕГ та КГ на початку та наприкінці формувального 

етапу психологічного експерименту, зазначимо, що отримані дані 

інтерпретовано з розкриттям кожного показника компонентів фрустраційної 

толерантності відповідно до обраного психодіагностичного інструментарію. 

За методикою вивчення якостей нервової системи Т1,Т2,Т3 істотних змін 

за показниками якостей (силою, рухливістю, врівноваженістю) нервової 

системи в ЕГ та КГ не відбулося. Спостерігалися лише незначні зміни на 

рівні 3,4% за показником рухливості – інертності нервової системи 

операторів ССпО зі складу ЕГ (табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою вивчення якостей нервової системи Т1, Т2, Т3 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Т1 – сила, слабкість нервової системи (НС) 

Сильна НС 28 (93,3) 29 (96,6) 28 (93,3) 29 (96,6) – – 

Слабка НС 2 (6,7) 1 (3,4) 2 (6,7) 1 (3,4) – – 

Т2 – інертність, рухливість нервової системи (НС)  

Рухлива НС 26 (86,7) 24 (80,0) 27 (90,0) 24 (80,0) +1 (3,4) – 

Інертна НС 4 (13,3) 6 (20,0) 3 (10,0) 6 (20,0)  ‒1 (3,4) – 

Т3 – врівноваженість, неврівноваженість нервової системи (НС) 

Врівноважена 

НС 
30 (100) 30 (100) 30 (100) 30 (100) – – 

Неврівноважена 

НС 
– – – – – – 
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За методикою діагностування самооцінки психічних станів Г. Айзенка в 

ЕГ спостерігаємо поліпшення показників відсутності рівня тривожності (на 

33,3%), фрустрованості (на 23,3%), агресивності (на 16,7%) та ригідності (на 

16,7%) за рахунок зменшення середніх показників за зазначеними шкалами. 

У КГ за шкалами тривожності, фрустрації та ригідності змін не виявлено, 

спостерігалося тільки збільшення показника середнього рівня агресивності 

на 3,4% за рахунок зменшення на такий же відсоток показника низького 

рівня агресивності (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та 

КГ за методикою діагностування самооцінки психічних станів Г. Айзенка 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Тривожність 

Тривожності 

немає 

18  

(60,0) 

17 

(56,7) 

 28 

(93,3) 

17  

(56,7) 

+10 

(33,3) 
– 

Тривожність 

середня 

12 

 (40,0) 

13 

(43,3) 

2  

(6,7)  

13 

 (43,3) 

‒10 

(33,3)  
– 

Висока 

тривожність 
–  – – – ‒  – 

Фрустрація 

Низький рівень 

фрустрації 

22 

(73,3) 

24 

(80,0) 

 29 

(96,6) 

24 

(80,0) 

+7 

(23,3) 

– 

 

Середній рівень 

фрустрації 

8  

(26,7) 

6  

(20,0) 

1  

(3,4)  

6  

(20,0) 

‒7 

(23,3) 
– 

Високий рівень 

фрустрації 
–  – – – ‒   – 

Агресивність 

Низький рівень 

агресивності  

16  

(53,3) 

15 

(50,0) 

21 

 (70,0) 

14  

(46,7)  

+5 

(16,7)  

 ‒1 

(3,4) 

Середній рівень 

агресивності 

14 

(46,7) 

15 

(50,0) 

9  

(30,0)  

16  

(53,3)  

‒5 

(16,7)   

+1 

(3,4)    

Високий рівень 

агресивності 
–  – – –   –   – 

Ригідність 

Низький рівень 

(ригідності немає) 

13  

(43,3)  

12 

(40,0) 

18 

 (60,0)  

12  

(40,0) 

+5 

(16,7) 
 – 
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Закінчення табл. 3.2 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Середній рівень 

ригідності 

16  

(53,3) 

18 

(60,0) 

12  

(40,0) 

18  

(60,0)  

‒ 4 

(13,3) 
– 

Високий рівень 

ригідності  
1 (3,4) 0 (0,0) 0 (0,0)  0 (0,0) ‒1 (3,4)     – 

 

За методикою діагностування толерантності – інтолерантності до 

невизначеності С. Баднера в ЕГ спостерігаємо поліпшення показників за 

шкалою «толерантності до невизначеності» (далі – ТН) при зменшенні 

показників за шкалою «інтолерантності до невизначеності» (далі – ІТН). Так, 

високий рівень «толерантності до невизначеності» ЕГ збільшився на 40%, 

рівень вище середнього – на 10% за рахунок одночасного зменшення 

низького рівня «толерантності до невизначеності» на 10%, рівня нижче 

середнього – на 6,7%, рівня трохи нижче середнього – на 10%, середнього – 

на 20%. Зазначений показник для КГ залишився майже без змін, за винятком 

збільшення значення показника нижче середнього рівня ТН на  

3,4% за рахунок зменшення на цей відсоток значення показника трохи нижче 

середнього рівня ТН (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування толерантності – інтолерантності до 

невизначеності С. Баднера 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Інтолерантність до невизначеності (ІТН)   

Низький рівень 

ІТН 
0 (0,0) 0 (0,0)  0 (0,0) 0 (0,0)  – – 

Рівень ІТН нижче 

середнього  

2  

(6,7) 

1 

 (3,4) 

3  

(10,0)  

2  

(6,7)  

+1  

(3,4) 

‒1 

(3,4)  

Рівень ІТН трохи 

нижче середнього  
4 (13,3) 3 (10,0)  4 (13,3) 3 (10,0) – – 
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Закінчення табл. 3.3 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Середній рівень 

ІТН 

16 

(53,3) 

17  

(56,6) 

15 

(50,0) 

15  

(50,0) 

‒1 

 (3,4) 

‒2  

(6,7) 

Рівень ІТН трохи 

вище середнього  

3  

(10,0) 

3  

(10,0)  

3  

(10,0) 

4  

(13,3)  
– 

+1  

(3,4) 

Рівень ІТН вище 

середнього  

3  

(10,0) 

3  

(10,0) 

3  

(10,0) 

 4 

 (13,3) 
– 

+1  

(3,4) 

Високий рівень 

ІТН 

2  

(6,7) 

3  

(10,0)  

2  

(6,7) 

2  

(6,7) 
– 

+1  

(3,4) 

Толерантність до невизначеності (ТН) 

Низький рівень ТН 4 (13,3) 3 (10,0)  1 (3,4) 3 (10,0)   ‒3 (10,0) – 

Рівень ТН нижче 

середнього  

3 

 (10,0) 

4 

 (13,3) 

1  

(3,4) 

5  

(16,6) 

‒2 

 (6,7) 

+1 

(3,4)  

Рівень ТН трохи 

нижче середнього  

4  

(13,3) 

3  

(10,0) 

 1 

 (3,4) 

2  

(6,7) 

‒3 

 (10,0) 

‒1 

(3,4)   

Середній рівень 

ТН 

11 

(36,7) 

 12 

(40,0) 

 5 

(16,6) 

12  

(40,0)  

‒6 

 (20,0) 
– 

Рівень ТН трохи 

вище середнього  

3  

(10,0) 

2 

(6,7)  

2  

(6,6) 

2  

(6,7)  

‒1 

 (3,4) 
– 

Рівень ТН вище 

середнього  

1 

 (3,4) 

3 

 (10,0) 

4  

(13,3) 

3  

(10,0) 

+ 3 

(10,0) 
– 

Високий рівень  

ТН 

4  

(13,3) 

3 

 (10,0) 

16 

(53,3) 

3 

 (10,0) 

+12 

(40,0) 
– 

 

Значущої динаміки за показниками шкали ІТН не відбулося. В ЕГ на  

3,4% збільшилося значення показника рівня ІТН нижче середнього за 

рахунок пропорційного зменшення середнього рівня ІТН. У КГ відбулося 

збільшення на 3,4% високого рівня ІТН, на 3,4 % – рівня ІТН вище 

середнього, на 3,4% – рівня ІТН трохи вище середнього за рахунок 

зменшення на 6,7 % середнього рівня ІТН і на 3,4% – рівня ІТН нижче 

середнього. 

Розглядаючи динаміку особистісних змін в операторів ССпО за 

методикою діагностування ступеня готовності до ризику А. Шуберт, в ЕГ 

спостерігаємо зміни за одним показником із п’яти: збільшення усвідомленої 
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готовності до ризику на 30%, за рахунок зменшення значень решти 

показників. Відбулися певні зміни також у КГ: збільшилися показники нижче 

середнього на 3,4% та вище середнього на 3,4% при зменшенні значень 

показника «занадто обережний» на 3,4% та середнього значення готовності 

до ризику на 3,4% (табл. 3.4). 

Таблиця 3.4 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування ступеня готовності до ризику А. Шуберт 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Готовий до 

ризику 

9 

 (30,0) 

9  

(30,0) 

18 

(60,0) 

9  

(30,0)  

 +9 

 (30,0) 
– 

Середнє 

значення 

готовності 

12 

(40,0) 

13 

(43,3) 

8 

 (26,6) 

12 

(40,0)  

– 4  

(13,3) 

‒1 

 (3,4)  

Занадто 

обережний 

3 

 (10,0) 

4 

 (13,3) 

1 

 (3,35)  

3  

(10,0) 

– 2  

(6,7)  

‒1  

(3,4)  

Нижче 

середнього 

4 

 (13,3) 

2 

 (6,7) 

2  

(6,7) 

3  

(10,0) 

– 2  

(6,7) 

+1 

 (3,4)             

Вище 

середнього 

2 

 (6,7) 

2  

(6,7) 

1  

(3,35) 

3  

(10,0) 

 – 1 

 (3,4) 

+1 

 (3,4)          

 

Отже, розглядаючи динаміку змін в емоційно-вольовій сфері операторів 

ССпО, можемо констатувати незначні особистісні зміни за показниками 

якостей нервової системи завдяки сформованості нервової системи 

операторів ССпО та ефективній організації заходів професійно-

психологічного добору у військові частини, підпорядковані командуванню 

Сил спеціальних операцій Збройних Сил України. У свою чергу, можемо 

констатувати значні особистісні зміни за результатами формувального етапу 

психологічного дослідження в показниках особистісного рівня тривожності, 

фрустрованості, агресивності, ригідності, толерантності до невизначеності та 

готовності до ризику. 

Динаміку змін внаслідок формувального впливу на мотиваційно-

ціннісну сферу оператора ССпО ми дослідили за допомогою якісних та 
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кількісних змін у показниках за шкалами методики професійної мотивації  

В. Осьодла та показниками діагностування мотивації до успіху і мотивації до 

уникнення невдачі, запропонованими Т. Елерсом. 

Відповідно до результатів опитування за методикою діагностування 

професійної мотивації В. Осьодла в учасників ЕГ виявлено значне зростання 

за шкалою «оцінка результатів праці» – на 23,3% високого показника за 

рахунок зменшення низького на 3,3% та середнього показника на 20,0%; за 

шкалою «професійні домагання» – на 13,4% високого показника за рахунок 

зменшення низького на 6,7% та середнього показника на 6,7%; за шкалою 

«інтернальність у сфері професійних досягнень» – на 6,7% високого 

показника за рахунок зменшення середнього показника на 6,7%; за шкалою 

«професійні інтереси та цінності» – на 16,7% високого показника за рахунок 

зменшення низького на 6,7% та середнього показника на 10%; за шкалою 

«життєві цілі» – на 20,0% високого показника за рахунок зменшення 

низького на 10,0% та середнього показника на 10,0%. У КГ було виявлено 

незначне коливання показників на рівні +1 (3,3%), ‒1 (3,3%), що не впливає 

на результати психологічного дослідження (табл.3.5). 

 

Таблиця 3.5 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ  

за методикою діагностування професійної мотивації В. Осьодла 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Оцінка результатів праці 

Високий 
15 

(50,0) 

15 

(50,0) 

22 

(73,3) 

16 

(53,3) 

+7  

(23,3) 

+1 

(3,3) 

Середній 
14 

(46,7) 

15 

(50,0)  

8 

 (26,7) 

14 

(46,7) 

‒6  

(20,0) 

‒1  

(3,3) 

Низький 1 (3,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) ‒1 (3,3) – 

Професійні домагання 

Високий 
15 

(50,0)  

15 

(50,0) 

23 

(76,6) 

15 

(50,0)   

+8  

(26,6) 
– 
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Закінчення табл. 3.5 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Середній 
13 

(43,3) 

14 

 (46,7) 

7  

(36,7) 

14  

(46,7) 

‒2 

 (6,7) 
– 

Низький 2 (6,7) 1 (3,3) 0 (0,0) 1(3,3) ‒2 (6,7) – 

Інтернальність у сфері професійних досягнень 

Високий 
22 

(73,3) 

22  

(73,3) 

24 

(80,0) 

22  

(73,3) 

+2 

 (6,7) 
– 

Середній 8 (26,7) 8 (26,7) 6 (20,0) 8 (26,7) ‒2 (6,7) – 

Низький 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Професійні інтереси та цінності 

Високий 
19 

(63,3) 

18  

(60,0) 

24 

(80,0) 

19  

(63,3) 

+5  

(16,7) 

+1 

 (3,3)  

Середній 9 (30,0)  10 (33,3) 6 (20,0) 9 (30,0) ‒3 (10,0) ‒1 (3,3) 

Низький 2 (6,7) 2 (6,7) 0 (0,0) 2 (6,7) ‒2 (6,7) – 

Життєві цілі 

Високий 
11 

(36,7) 

11 

(36,7) 

17 

(56,7) 

11  

(36,7) 

+6 

 (20,0) 
– 

Середній 
16 

(53,3) 

15  

(50,0) 

13 

(43,3) 

16  

(53,3) 

‒3  

(10,0) 

+1 

 (3,3)  

Низький 3 (10,0) 4 (13,3) 0 (0,0) 3 (10,0) ‒3 (10,0) ‒1 (3,3) 

 

Відповідно до методики діагностування мотивації до успіху Т. Елерса в 

учасників ЕГ спостерігаємо зростання на 10,0% занадто високого рівня та на  

6,7% – помірно високого рівня мотивації до успіху за рахунок зменшення 

показників середнього рівня (на 3,3%), нижче середнього рівня (на 6,7%) та 

низького рівня мотивації до успіху (на 6,7%). В операторів зі складу КГ змін 

майже не відблося (табл. 3.6).  

Таблиця 3.6. – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування мотивації до успіху Т. Елерса 
 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Занадто високий рівень 

мотивації до успіху 

6  

(20,0) 

7 

 (23,3) 

9  

(30,0) 

7 

 (23,3) 

+3  

(10,0) 
– 
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Закінчення табл. 3.6 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Помірно високий рівень 

мотивації до успіху 

8 

(26,65) 

8 

(26,7) 

10 

(33,3) 

8 

(26,7) 

+2  

(6,7) 
– 

Середній рівень мотивації 

до успіху 

6 

(20,0) 

6 

(20,0) 

5 

(16,7) 

7 

(23,3) 

–1  

(3,3) 

+1 

(3,3) 

Рівень мотивації до 

успіху нижче середнього  

8 

(26,65) 

7 

(23,3) 

6 

(20,0) 

6 

(20,0) 

–2 

 (6,7) 

–1 

(3,3) 

Низька мотивація до 

успіху 
2 (6,7) 2 (6,7) 0 (0,0) 2 (6,7) –2 (6,7) – 

 

За методикою діагностування мотивації до уникнення невдач Т. Елерса 

в операторів зі складу ЕГ також спостерігаємо позитивні зміни: зростання на 

26,6% респондентів з низьким рівнем мотивації до уникнення невдач, що 

опосередковано вказує на поліпшення бойової мотивації операторів ССпО зі 

складу ЕГ. Зазначене зростання відбулося за рахунок зменшення на 20% 

середнього рівня та на 6,7% занадто високого рівня мотивації до уникнення 

невдач. Відповідно в операторів зі складу КГ особистісних змін не відбулося 

(табл. 3.7). 

 

Таблиця 3.7 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування мотивації до уникнення невдач Т. Елерса 
 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Низький рівень 

мотивації до захисту 

4 

(13,35) 

 4 

(13,35) 

12 

(40,0) 

 4 

(13,35) 

+8 

(26,6)      
– 

Середній рівень 

мотивації до захисту 

16 

(53,3) 

 16 

(53,3) 

10 

(33,3) 

 16 

(53,3) 

–6 

(20,0) 
–  

Високий рівень 

мотивації до захисту 

6 

 (20,0) 

7 

(23,35) 

6  

(20,0)  

7 

(23,35) 
–     – 

Занадто високий 

рівень мотивації до 

захисту 

 4 

(13,35) 

 3 

(10,0) 

2  

(6,7) 

 3 

(10,0) 

–2  

(6,7) 
 – 
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Отже, розглядаючи динаміку змін у мотиваційно-ціннісній сфері 

фрустраційної толерантності операторів ССпО, можемо констатувати 

наявність значних особистісних змін, які з’явилися за результатами 

формувального етапу психологічного дослідження, за показниками 

оцінювання результатів праці, професійних домагань, професійних інтересів і 

цінностей, життєвих цілей, а також зміщення акценту від мотивації на 

уникнення невдачі в бік мотивації до успіху.  

Динаміку змін внаслідок формувального впливу на когнітивно-

пізнавальну сферу оператора ССпО ми дослідили з точки зору якісних і 

кількісних змін за показниками стилів і типів мислення, видів ірраціональних 

установок та індивідуального рівня рефлексії операторів ССпО. 

У характеристиках особистісних змін у КГ та ЕГ, визначених за 

методикою діагностування ірраціональних установок А. Еліса, 

спостерігаємо позитивні зрушення в ЕГ: на 10% зменшилася кількість 

респондентів, які мають виражені ірраціональні установки, що призводять до 

стресу та фрустрації, за шкалою «катастрофізації»; на 26,6% – за шкалою 

«зобов’язання щодо себе» за рахунок зменшення на 13,3% респондентів, які 

мають виражені ірраціональні установки і збільшення на 13,3% респондентів, 

які демонструють відсутність ірраціональних установок; на 13,4% – за 

шкалою «зобов’язання щодо інших» за рахунок зменшення на 6,7% 

респондентів, які мають виражені ірраціональні установки, і збільшення на 

6,7% респондентів, які демонструють відсутність ірраціональних установок; 

на 27,7% – за шкалою «самооцінка та раціональність мислення» за рахунок 

збільшення на 43,3% респондентів з відсутністю ірраціональних установок і 

зменшення на 3,4% респондентів, які мають виражені ірраціональні 

установки; на 13,3% поліпшення показників за шкалою «фрустраційна 

толерантність» за рахунок зменшення кількості досліджуваних операторів, 

які демонструють відсутність ірраціональних установок. У КГ не відбулося 

статистично значущих для нашого дослідження змін (табл. 3.8). 
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Таблиця 3.8 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування ірраціональних установок А. Еліса 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 

Динаміка 

змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Катастрофізація 

Виражена наявність 

ірраціональних установок 

9 

(30,0) 

9 

(30,0) 

2 

 (6,7) 

9 

(30,0) 

‒7 

(23,3) 
– 

Наявність ірраціональних 

установок (середній рівень) 

15 

(50,0) 

14 

(46,7) 

17 

(56,7) 

13 

(43,3) 

+2 

(6,7) 

‒1 

(3,4) 

Відсутність ірраціональних 

установок 

6 

(20,0) 

7 

(23,3) 

11 

(36,6) 

8 

(26,7) 

+5 

(16,7) 

+1 

(3,4) 

Зобов’язання щодо себе 

Виражена наявність 

ірраціональних установок 

9 

(30,0) 

10 

(33,3) 

5 

(16,7) 

9 

(30,0) 

‒4 

(13,3) 

‒1 

(3,4) 

Наявність ірраціональних 

установок (середній рівень) 

13 

(43,3) 

12 

(40,0) 

13 

(43,3) 

13 

(43,3) 
– 

+1 

(3,4)             

Відсутність ірраціональних 

установок 

8 

(26,7) 

8 

(26,7) 

12 

(40,0) 

8 

(26,7) 

+4 

(13,3) 
– 

Зобов’язання щодо інших 

Виражена наявність 

ірраціональних установок 

11 

(36,7) 

10 

(33,3) 

9 

(30,0) 

10 

(33,3) 

‒2 

(6,7) 
– 

Наявність ірраціональних 

установок (середній рівень) 

12 

(40,0) 

12 

(40,0) 

12 

(40,0) 

12 

(40,0) 
– – 

Відсутність ірраціональних 

установок 

7 

(23,3) 

8 

(26,7) 

9 

(30,3) 

8 

(26,7) 

+2 

(6,7) 
– 

Самооцінка та раціональність мислення 

Виражена наявність 

ірраціональних установок 

10 

(33,3) 

9 

(30,0) 

3 

(10,0) 

9 

(30,0) 

‒7 

(23,3) 
– 

Наявність ірраціональних 

установок (середній рівень) 

9 

(30,0) 

12 

(40,0) 

 

3 

(10,0) 

 

13 

(43,3) 

‒6 

(20,0) 

+1 

(3,4)             

Відсутність ірраціональних 

установок 

11 

(36,7) 

9 

(30,0) 

24 

(80,0) 

8 

(26,7) 

+13 

(43,3) 

‒1 

(3,4) 

Фрустраційна толерантність (ФТ) 

Низький рівень ФТ 0(0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Середній рівень ФТ 12 

(40,0) 

13 

(43,3) 

3 

(10,0) 

14 

(46,7) 

‒ 9 

(30,0) 
– 

Високий рівень ФТ 18 

(60,0) 

17 

(56,7) 

27 

(90,0) 

16 

(53,3) 

+9 

(30,0) 
– 
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За методикою діагностування типу мислення Р. Бремсона, А. Харрісона  

відбулися особистісні зміни у досліджуваних осіб ЕГ за шкалою «предметно-

дієве мислення» – на 3,4% зменшився високий рівень; за шкалою 

«абстрактно-символічне мислення» – збільшився високий рівень у 6,7% за 

рахунок зменшення кількості осіб із низьким рівнем; за шкалою «словесно-

логічне мислення» – збільшився високий рівень у 6,7% респондентів на фоні 

збільшення кількості осіб із низьким рівнем на 6,7%; за шкалою «креативне 

мислення» – збільшився на 20,1% високий рівень за рахунок зменшення 

кількості осіб із низьким рівнем на 3,4% та середнім рівнем на 16,7%  

(табл. 3.9). У КГ за усіма шкалами відбулися незначні зміни, які істотно не 

вплинули на результати дослідження. 

Таблиця 3.9 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування типу мислення Р. Бремсона, А. Харрісона 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Предметно-дієве мислення 

Низький рівень 0 (0,0)  0 (0,0) 0 (0,0)  0 (0,0) –   –    

Середній рівень 16 

(53,3) 

 17 

(56,7) 

7  

(23,3)  

 17 

(56,7) 

 ‒9  

(30,0) 
–    

Високий рівень 14 

(46,7) 

13  

(43,3) 

23 

 (76,7)  

13  

(43,3)  

+9  

(30,0)             
– 

Абстрактно-символічне мислення  

Низький рівень 15 

(50,0) 

14  

(46,7) 

8  

(26,7) 

13  

(43,3) 

‒7 

 (23,3) 

‒1 

 (3,4) 

Середній рівень 13 

(43,3) 

13 

 (43,3) 

6 

 (20,0) 

14 

 (46,7) 

–7  

(23,3) 

+1  

(3,4)             

Високий рівень 2  

(6,7) 

3 

 (10,0) 

16  

(53,3) 

3  

(10,0) 

+14 

(46,7) 
– 

Словесно-логічне мислення  

Низький рівень 2 (6,7) 1 (3,4) 0 (0,0) 1 (3,4) ‒2 (6,7) – 

Середній рівень 20 

(66,7) 

21 

 (70,0) 

20  

(66,7) 

22  

(73,3) 
– 

+1  

(3,4)             

Високий рівень 8  

(26,6) 

8 

 (26,6) 

10 

 (33,3) 

7  

(23,3) 

+2  

(6,7) 

‒1 

 (3,4)             

Наочно-образне мислення  

Низький рівень 1 (3,4) 2 (6,7) 0 (0,0) 1 (3,3) ‒1 (3,4) ‒1 (3,4) 
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Закінчення табл. 3.9 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Середній рівень 15 

(50,0) 

14 

 (46,7) 

12  

(40,0) 

15 

 (50,0) 

  ‒3 

(10,0) 

+1 

 (3,4)             

Високий рівень 14 

(46,7) 

14 

 (46,7) 

18  

(60,0) 

14  

(46,7) 

 +4 

(13,3) 
– 

Креативе (творче) мислення 

Низький рівень  1(3,4) 2 (6,7) 0 (0,0) 2 (6,7) ‒1 (3,4) – 

Середній рівень 17 

(56,6) 

16  

(53,3) 

12 

 (40,0) 

15  

(50,0) 

‒5 

(16,7) 

‒1 

 (3,4) 

Високий рівень  12 

(40,0) 

12 

 (40,0) 

18 

 (60,0) 

13 

 (43,3) 

+6 

(20,0) 

+1  

(3,4)             

 

Особистісні зміни в досліджуваних осіб ЕГ, визначені за методикою 

діагностування стилів мислення Р. Бремсона, А. Харрісона, відбулися за 

такими шкалами: «синтетичний стиль мислення» – на 3,4% збільшилася 

помірна перевага за рахунок зменшення на 3,4% помірного нехтування 

зазначеним стилем; «ідеалістичний стиль мислення» – на 6,7% збільшилася 

помірна перевага за рахунок зменшення на 6,7% помірного нехтування 

ідеалістичним стилем; «прагматичний стиль мислення» – на 3,4% 

збільшилася помірна перевага за рахунок зменшення на 3,4% зони 

невизначеності для респондентів, які надають перевагу прагматичному 

стилю мислення; «аналітичний стиль мислення» – на 37,2% збільшилася 

кількість операторів із домінуванням зазначеного стилю мислення за рахунок 

збільшення на 3,4% показника домінування стилю, на 10,5% – переважання 

стилю, на 23,3% – переважання аналітичного стилю мислення, а також 

зменшення на 20,0% зони невизначеності для респондентів, які надають 

перевагу аналітичному мисленню; «реалістичний стиль мислення» – на 6,8% 

збільшення за рахунок надання переваги реалістичному стилю (на 3,4%) і 

помірної переваги (на 3,4%) на фоні зменшення на 3,4% домінування та 

збільшення на 3,4% осіб, які стійко ігнорують реалістичний стиль мислення 
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(табл. 3.10). У КГ незначні зміни (від 3,4% до 6,7%) відбулися за 

показниками ідеалістичного, аналітичного та реалістичного стилів мислення. 

Таблиця 3.10 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування стилів мислення Р. Бремсона, А. Харісона 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Синтетичний стиль мислення 

Домінуючий  0  (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0)  0 (0,0) –   –    

Переважний  0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0)  0 (0,0) –  –    

Помірна 

перевага   
6 (20,0) 5 (16,7) 7 (23,3) 5 (16,7) +1 (3,4) – 

Зона 

невизначеності   

18 

(60,0) 

17 

(56,7) 

18 

(60,0) 

17 

 (56,7) 
– – 

Помірне 

нехтування   
6 (20,0) 7 (23,3) 5 (16,7)  7 (23,3) ‒1 (3,4) – 

Стійке 

ігнорування   
0 (0,0) 1(3,3) 0 (0,0) 1(3,3)  – – 

Непритаманний   0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Ідеалістичний стиль мислення 

Домінуючий 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – –  

Переважний  0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Помірна 

перевага   
4 (13,3) 3 (10,0) 6 (20,0) 5 (16,7) +2 (6,7) +2 (6,7) 

Зона 

невизначеності   

14 

(46,7) 

15 

(50,0) 

14 

(46,7) 

13  

(43,3) 
– 

‒2 

 (6,7) 

Помірне 

нехтування   
6 (20,0) 5 (16,7) 4 (13,3) 5 (16,7) ‒2 (6,7) – 

Стійке 

ігнорування   
3 (10,0) 4 (13,3) 3 (10,0) 4 (13,3) – – 

Непритаманний   3 (10,0) 3 (10,0) 3 (10,0) 3 (10,0) – – 

Прагматичний стиль мислення 

Домінуючий 2 (6,65) 2 (6,65) 4 (13,3) 2 (6,65) +2 (6,7)  – 

Переважний  2  

(6,65) 

3 

 (10,0) 

6 

 (20,0) 

3 

 (10,0) 

+4 

(13,3)   
– 

Помірна 

перевага   

6  

(20,0) 

5 

(16,65) 

5  

(16,7) 

5  

(16,65) 

+1  

(3,4)  
– 

Зона 

невизначеності   

15 

(50,0) 

14 

(46,7) 

12 

(40,0) 

14 

 (46,7) 

‒3 

(10,0) 
– 

Помірне 

нехтування   

5 

 (16,7) 

6 

 (20,0) 

3 

 (10,0) 

5  

(16,65) 

‒2  

(6,7) 

 –1 

(3,4) 
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Закінчення табл. 3.10 

Показники Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Стійке 

ігнорування 
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,35) – +1 (3,4) 

Непритаманний   0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Аналітичний стиль мислення 

Домінуючий 1 (3,35)             1 (3,4) 2 (6,7) 1 (3,35)             +1 (3,4)             – 

Переважний  4 

 (13,3) 

4 

 (13,3) 

7 

 (23,3) 

5 

(16,65) 

+3  

(10,5) 

+1 

 (3,4) 

Помірна 

перевага   

4 

 (13,3) 

5 

 (16,7) 

11 

 (36,7) 

5 

(16,65) 

+7  

(23,3)             
– 

Зона 

невизначеності   

12 

(40,0) 

12 

(40,0) 

6  

(20,0) 

11 

(36,7)  

‒ 6  

(20,0) 

–1 

 (3,4) 

Помірне 

нехтування   
8 (26,7) 7 (23,3) 4 (13,3) 7 (23,3) ‒ 4 (13,3) – 

Стійке 

ігнорування   
1 (3,35)             1 (3,4)  0 (0,0)  1 (3,35)             ‒1 (3,4) – 

Непритаманний   0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Реалістичний стиль мислення 

Домінуючий 2 (6,65) 3 (10,0) 1 (3,4) 4 (13,3) ‒1 (3,4) +1 (3,4) 

Переважний  3 (10,0) 2 (6,65) 4 (13,3) 2 (6,7) +1 (3,4) – 

Помірна 

перевага   
6 (20,0) 5 (16,7) 7 (23,3) 4 (13,3) +1 (3,4) ‒1 (3,4) 

Зона 

невизначеності   

14 

(46,7) 

15 

(50,0) 

15 

 (50,0) 

15 

(50,0) 

+1 

 (3,4) 
– 

Помірне 

нехтування   
4 (13,3) 4 (13,3) 3 (10,0) 4 (13,3) ‒1 (3,4) – 

Стійке 

ігнорування   
1 (3,35)             1 (3,35)             0 (0,0)             1 (3,4)             ‒1 (3,4) – 

Непритаманний   0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

 

За методикою діагностування індивідуальної міри рефлексивності  

А. Карпова, В. Пономарьової в ЕГ спостерігаємо поліпшення задовільного 

рівня на 23,3% і достатнього рівня – на 3,4% за рахунок зменшення на 3,4% 

низького рівня. У КГ особистісних змін за рівнем рефлексивності не 

відбулося (табл. 3.11). 

 



194 

 

Таблиця 3.11 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою діагностування індивідуальної міри рефлексивності  

А. Карпова, В. Пономарьової 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Достатній 

рівень 

0  

(0,0) 

0  

(0,0) 

1  

(3,4%) 

0 

(0,0) 

+ 1 

 (3,4) 
– 

Задовільний 

рівень 

12 

(40,0) 

13 

(43,3) 

27 

(90,0%) 

13 

(43,3) 

+15  

(50,0) 
‒ 

Низький рівень  18  

(60,0) 

17 

(56,7) 

2  

(6,6%) 

17 

(56,7) 

‒ 16 

(53,3) 
‒ 

 

Отже, розглядаючи динаміку змін у пізнавально-когнітивній сфері 

операторів ССпО, можемо констатувати появу значних особистісних змін за 

результатами формувального етапу психологічного дослідження в 

показниках ймовірності виникнення стресу та фрустрації (наявності 

ірраціональних установок) і рівня фрустраційної толерантності за шкалами 

методики А. Елліса, збільшення кількості операторів з високим рівнем 

наочно-образного та креативного мислення за показниками методики 

діагностування типів мислення, а також аналітичного стилю мислення і 

здатності до рефлексії операторів ССпО зі складу ЕГ. 

Визначальним у бойовій діяльності оператора ССпО є поведінковий 

компонент фрустраційної толерантності, завдяки якому реалізовуються 

поведінкові стратегії в екстремальних, фруструючих умовах виконання 

завдань за призначенням. Динаміку змін внаслідок формувального впливу на 

поведінку оператора ССпО ми дослідили за допомогою якісних та кількісних 

змін показників за шкалами рівня фрустраційної толерантності, типу 

поведінки за напрямом і типом поведінкової реакції на фруструючу 

ситуацію, поведінкових копінг-стратегій для подолання стресу і фрустрації, а 

також механізмів психологічного захисту у стресових і фрустраційних 

умовах виконання бойових завдань. 
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Відповідно до авторської методики «Прогнозування поведінки 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах 

виконання завдань за призначенням» спостерігаємо динаміку особистісних 

змін за рівнем фрустраційної толерантності операторів ССпО зі складу ЕГ. 

Так, кількість операторів з оптимальним рівнем фрустраційної толерантності 

в ході формувального етапу експерименту збільшилася на 30% за рахунок 

зменшення на 20% критичного рівня і на 10% – сприятливого рівня 

фрустраційної толерантності. Також відбулися зміни у домінуючих 

поведінкових реакціях за рахунок збільшення кількості операторів, яким 

притаманна екстрапунітивна реакція (за спрямованістю) на 9,7% та з 

фіксуванням на вирішенні проблеми (за типом реакції) на 22,6%. В 

операторів зі складу КГ особистісних змін майже не відбулося (табл. 3.12). 

 

Таблиця 3.12 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та КГ 

за методикою «Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил 

спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Рівень фрустраційної толерантності 

Оптимальний 
3 

 (10,0) 

3 

 (10,0) 

12 

(40,0) 

3  

(10,0) 

+9 

(30,0)      
– 

Сприятливий 
20 

(66,7) 

22 

(73,3) 

17 

(56,7) 

22  

(73,3) 

–3 

(10,0) 
– 

Критичний 
7 

 (23,3) 

5  

(16,7) 

1 

(3,3) 

5  

(16,7) 

–6 

(20,0) 
– 

Несприятливий 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Стратегія поведінки за спрямованістю реакції 

Екстрапунітивна 

реакція 

21 

(70,0) 

23 

(76,65) 

24 

(80,0) 

23 

 (76,65) 

+3 

(10,0)      
– 

Інтропунітивна 

реакція 

6  

(20,0) 

5 

(16,65) 

3  

(10,0) 

5  

(16,65) 

–3 

(10,0) 
– 

Імпунітивна 

реакція 

3 

 (10,0) 

2  

(6,7) 

3  

(10,0) 

2  

(6,7) 
– – 
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Закінчення табл. 3.12 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Стратегія поведінки за типом реакції 

З фіксуванням 

на перешкоді 

16 

(51,6) 

15 

(48,4) 

12 

 (38,7) 

14 

 (45,2) 

–4  

(12,9) 

–1  

(3,2) 

З фіксуванням 

на самозахисті 
5 (16,1) 4 (12,9) 2 (6,5) 4 (12,9) –3 (9,7) – 

З фіксуванням 

на вирішенні 

проблеми 

10 

(32,3) 

12 

(38,7) 

17  

(54,8) 

13 

 (41,9) 

+7  

(22,6) 

+1 

(3,2) 

 

 За методикою діагностування копінг-стратегій Р. Лазаруса та  

С. Фолкмана (адаптованою Т. Крюковою, Е. Куфтяк, М. Замишляєвою) 

спостерігаємо позитивні особистісні зміни за такими шкалами: 

«самоконтроль» – збільшення на 16,7% кількості осіб з низьким рівнем 

напруження, що вказує на адаптивний варіант копінгу, за рахунок зменшення 

кількості осіб із середнім (на 6,6%) та високим рівнями напруженості (на 

10,0%); «пошук соціальної підтримки» – збільшення на 23,3% осіб із низьким 

рівнем напруженості за рахунок зменшення кількості осіб із середнім (на 

13,3%) та високим рівнями напруженості (на 10,0%); «взяття 

відповідальності на себе» – збільшення на 16,7% кількості осіб із низьким 

рівнем напруженості за рахунок зменшення кількості осіб із середнім (на 

16,7%) рівнем; «планування вирішення проблеми» – збільшення на 26,6% 

осіб із низьким рівнем напруженості за рахунок зменшення кількості осіб із 

середнім (на 20,0%) та високим (на 6,6%) рівнями напруженості; 

«позитивного переоцінювання» – збільшення на 26,6% кількості осіб з 

низьким рівнем напруженості за рахунок зменшення кількості осіб із 

середнім (на 13,3%) та високим (на 13,3%) рівнями напруженості. В КГ 

особистісних змін майже не відбулося. (табл. 3.13). 
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Таблиця 3.13 – Динаміка особистісних змін у досліджуваних осіб ЕГ та 

КГ за методикою діагностування копінг-стратегій Р. Лазаруса та С. Фолкмана 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Самоконтроль 

Низький рівень 

напруженості 
2 (6,6) 3 (10,0) 7 (23,3) 3 (10,0) +5 (16,7) – 

Середній рівень 

напруженості 

14 

(46,7) 

13 

(43,3) 

12 

(40,0) 

13 

(43,3) 

–2 

 (6,6) 
– 

Високий рівень 

напруженості 

14 

(46,7) 

14 

(46,7) 

11 

(36,7) 

14 

(46,7) 

–3  

(10,0) 
– 

Пошук соціальної підтримки 

Низький рівень 

напруженості 

2  

(6,6) 

2  

(6,6) 

9  

(30,0) 

3  

(10,0) 

+7 

 (23,3) 

+1 

(3,3) 

Середній рівень 

напруженості 

15 

(50,0) 

16 

(53,3) 

11 

(36,7) 

16 

(53,3) 

–4 

 (13,3) 
– 

Високий рівень 

напруженості 
13 

(43,3) 

12 

(40,0) 

10 

(33,3) 

11 

(36,7) 

–3  

(10,0) 

–1 

 (3,3) 

Взяття відповідальності на себе 

Низький рівень 

напруженості 

14 

(46,6) 

15 

(50,0) 

19 

(63,3) 

15 

(50,0) 

+5 

 (16,7)      
– 

Середній рівень 

напруженості 

16 

(53,3) 

15 

(50,0) 

11 

(36,7) 

15 

(50,0) 

–5  

(16,7) 
– 

Високий рівень 

напруженості 
0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) – – 

Планування вирішення проблеми 

Низький рівень 

напруженості 

10 

(33,3) 

12 

(40,0) 

18 

(60,0) 

13 

(43,3) 

+8  

(26,6) 

+1 

(3,3) 

Середній рівень 

напруженості 

18 

(60,0) 

18 

(60,0) 

12 

(40,0) 

17 

(56,7) 

–6  

(20,0) 

–1  

(3,3) 

Високий рівень 

напруженості 
2 (6,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) –2 (6,6) – 

Позитивне переоцінювання 

Низький рівень 

напруженості 
2 (6,6) 2 (6,6) 

10 

(33,3) 
3 (10,0) +8 (26,6) – 

Середній рівень 

напруженості 

14 

(46,7) 

15 

(50,0) 

10 

(33,3) 

15 

(50,0) 

–4  

(13,3) 
– 

Високий рівень 

напруженості 

14 

(46,7) 

13 

(43,3) 

10 

(33,3) 

12 

(40,0) 

–4  

(13,3) 
– 
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За методикою діагностування механізмів психологічного захисту  

Р. Плутчика і К. Конте (в адаптації Л. Вассермана, О. Єришева,  

Є. Клубової) спостерігаємо істотні зміни лише у двох механізмах 

психологічного захисту у стресових (фрустраційних) умовах: на 13,3% ‒ 

інтелектуалізації (раціоналізації), що вказує на здатність операторів долати 

фруструючу ситуацію за допомогою логічних установок, і на 10,0% ‒ 

реактивних утворень, що вказує на здатність операторів позбуватися 

негативних думок і почуттів через переосмислення ситуації та знаходження 

противаги негативу. Жодних особистісних змін в операторів зі складу КГ не 

відбулося (табл.3.14). 

Таблиця 3.14 – Динаміка особистісних змін домінуючих механізмів 

психологічного захисту у досліджуваних осіб ЕГ та КГ за методикою 

діагностування механізмів психологічного захисту Р. Плутчика і К. Конте 

 

Показники 

Кількість, осіб (%) 

На початку 

експерименту 

Наприкінці 

експерименту 
Динаміка змін 

ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ 

Заперечення 6 (20,0) 5 (16,7) 5 (16,6) 5 (16,7) –1 (3,3) – 

Витіснення 3 (10,0) 4 (13,3) 2 (6,7) 4 (13,3) –1 (3,3) – 

Регресія 2 (6,7) 3 (10,0) 0 (0,0) 3 (10,0) –2 (6,7) – 

Компенсація 6 (20,0) 5 (16,7) 5 (16,6) 5 (16,7) –1 (3,3) – 

Проекція 4 (13,3) 3 (10,0) 3 (10,0) 3 (10,0) –1 (3,3) – 

Заміщення 2 (6,7) 3 (10,0) 1 (3,3) 3 (10,0) –1 (3,3) – 

Інтелектуалізація 

(раціоналізація) 
2(6,7) 3 (10,0) 6 (20,0) 3 (10,0) +4 (13,3) – 

Реактивне 

утворення 
5 (16,7) 4 (13,3) 8 (26,7) 4 (13,3) +3 (10,0) – 

 

Отже, розглядаючи динаміку змін у поведінковому компоненті 

фрустраційної толерантності операторів ССпО,  можемо констатувати: значні 

особистісні зміни за результатами формувального етапу психологічного 

дослідження в показниках оптимального рівня фрустраційної толерантності, 

збільшення кількості операторів, у яких домінує екстрапунітивна реакція з 

фіксуванням на вирішенні проблеми; особистісні зміни у виборі позитивних 

копінг-стратегій для подолання фруструючої (стресової) ситуації; надання 
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переваги таким механізмам психологічного захисту, як інтелектуалізація 

(раціоналізація) та реактивні утворення. 

Результати, отримані в ході проведення формувального етапу 

психологічного експерименту, підтверджують позитивну динаміку 

особистісних змін у досліджуваних операторів зі складу ЕГ та вказують на 

дієвість програми розвитку фрустраційної толерантності операторів ССпО до 

виконання бойових завдань. Для подальшого підтвердження динамічних змін 

у досліджуваних показниках, отриманих в ЕГ та КГ до та після 

формувального етапу психологічного експерименту, ми перевірили наявність 

змін у рівнях кожної ознаки за допомогою розрахунків непараметричного  

U-критерію Манна-Уітні, який дав змогу визначити ефективність 

запропонованої програми розвитку фрустраційної толерантності операторів 

ССпО до виконання бойових завдань. 

Значення U-критерію Манна-Уітні було обчислено за допомогою 

програмного забезпечення SPSS 20.0 для Windows та наведено в табл. 3.15 – 

3,18. Критичні значення U-критерію Манна-Уітні для контрольної (n = 30) та 

експериментальної (n = 30) груп дорівнюють: U0,01 = 292 та U0,05 = 338 

відповідно (рис. 3.44) 

 

 

 

 

Рисунок 3.44 – Вісь значущості U-критерію Манна-Уітні для n = 30 

 

Аналізуючи отримані дані за більшістю показників емоційно-вольового 

компонента фрустраційної толерантності в ЕГ, ми спостерігаємо позитивні 

зміни U-критерію Манна-Уітні. Для показників рівнів тривожності (р ≤ 0,05), 

фрустрації (р < 0,01), агресивності (р ≤ 0,05), ригідності (р ≤ 0,05), 

толерантності до невизначеності (р < 0,01) та готовності до ризику (р < 0,01) 

приймемо гіпотезу Н1, відмінності у показниках є статистично значущими.    

338 

(2) 

(288) 

Хкр1 

 292 

Зона незначущості      

зона незначущос 

Зона невизначеності Зона значущості 

0,05 0,01 
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Водночас у показниках якостей нервової системи (р > 0,05), інтолерантності 

до невизначеності (р > 0,05) статистично значущих відмінностей не 

відбулося, отже, для них ми приймаємо гіпотезу Н0 (табл. 3.15). 

 

Таблиця 3.15 – Результати обчислення U-критерію Манна-Уітні у ході 

дослідження показників емоційно-вольового компонента фрустраційної 

толерантності операторів ССпО 

 

№ 

п/п 
Встановлені показники 

Uемп до тренінгу Uемп після тренінгу  

Uемп р  Uемп  р  

Якості нервової системи (НС) 

1 Сила НС 334 р > 0,05 331 р > 0,05 

2 Рухливість НС 407 р > 0,05 364,5 р > 0,05 

3 Врівноваженість НС 352,5 р > 0,05 352,5 р > 0,05 

Психічні стани 

4 Тривожність 334 р > 0,05 247,5 р ≤ 0,05 

5 Фрустрація 340 р > 0,05 239 р < 0,01  

6 Агресивність 382,5 р > 0,05 239 р ≤ 0,05  

7 Ригідність 419,5 р > 0,05 311 р ≤ 0,05   

Толерантність до невизначеності (ТН) 

8 
Інтолерантність до 

невизначеності (ІТН)   
421,5 р > 0,05 363 р > 0,05 

9 
Толерантність до 

невизначеності (ТН)   
409 р > 0,05 269 р < 0,01  

10 Готовність до ризику 437 р > 0,05 232 р < 0,01 

 

На підставі аналізу емпіричних даних за показниками мотиваційно-

ціннісного компонента фрустраційної толерантності в ЕГ визначено 

наявність позитивних змін U-критерію Манна-Уітні, за винятком показника 

мотивації до уникнення невдачі (р > 0,05). Цей показник не зазнав 

статистично значущих змін, тому стосовно нього приймемо гіпотезу Н0. 

Решта показників – оцінка результатів праці (р ≤ 0,05), професійні домагання 

(р ≤ 0,05), інтернальність у сфері професійних досягнень (р ≤ 0,05), 

професійні інтереси та цінності (р < 0,01), життєві цілі (р ≤ 0,05) і мотивація 

до успіху (р ≤ 0,05) є статистично значущими, тому стосовно них приймаємо 

гіпотезу Н1 (табл. 3.16). 
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Таблиця 3.16 – Результати обчислення U-критерію Манна-Уітні у ході 

дослідження показників мотиваційно-ціннісного компонента фрустраційної 

толерантності операторів ССпО 

 

№ 

п/п 
Встановлені показники 

Uемп до тренінгу Uемп після тренінгу  

Uемп р  Uемп  р  

1 Оцінка результатів праці 422,5 р > 0,05 307 р ≤ 0,05   

2 Професійні домагання 429 р > 0,05 318,5 р ≤ 0,05    

3 
Інтернальність у сфері 

професійних досягнень 
358,5 р > 0,05 300 р ≤ 0,05     

4 
Професійні інтереси та 

цінності 
440 р > 0,05 208 р < 0,01 

5 Життєві цілі 408,5 р > 0,05 303 р ≤ 0,05     

6 Мотивація до успіху 428 р > 0,05 302,5 р ≤ 0,05     

7 
Мотивація до уникнення 

невдачі 
441,5 р > 0,05 442,5 р > 0,05 

 

За результатами аналізу емпіричних даних за показниками когнітивно-

пізнавального компонента фрустраційної толерантності в ЕГ визначено 

наявність позитивних змін U-критерію Манна-Уітні. Так, для показників 

ірраціонального мислення: катастрофізації (р ≤ 0,05), зобо’язання щодо себе 

(р < 0,01), зобов’язання щодо інших (р < 0,01), самооцінки та раціональності 

мислення (р < 0,01), фрустраційної толерантності (р < 0,01); типів мислення: 

предметно-ділового (р < 0,01), абстрактно-символічного (р < 0,01), словесно-

логічного (р < 0,01), наочно-образного (р < 0,01) та креативного (р < 0,01); 

стилів мислення: синтетичного (р ≤ 0,05), ідеалістичного (р ≤ 0,05), 

прагматичного (р ≤ 0,05), аналітичного (р ≤ 0,05), реалістичного (р ≤ 0,05); 

рівня рефлексивності (р < 0,01) зміни за U-критерію Манна-Уітні є 

статистично значущими, стосовно них приймаємо гіпотезу Н1 (табл. 3.17).  

Таблиця 3.17 – Результати обчислення U-критерію Манна-Уітні в ході 

дослідження показників когнітивно-пізнавального компонента фрустраційної 

толерантності операторів ССпО 

 

№ 

п/п 
Встановлені показники 

Uемп до тренінгу Uемп після тренінгу  

Uемп р  Uемп  р  

Ірраціональні установки 

1 Катастрофізація 414,5 р > 0,05 305,5 р ≤ 0,05 

2 Зобов’язання щодо себе 402 р > 0,05 274,5 р < 0,01 
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Закінчення табл. 3.17 

№ 

п/п 
Встановлені показники 

Uемп до тренінгу Uемп після тренінгу 

Uемп р Uемп р 

3 
Зобов’язання щодо 

інших 
418 р > 0,05 265 р < 0,01 

4 

Самооцінка та 

раціональність 

мислення 

434,5 р > 0,05 236 р < 0,01 

5 
Фрустраційна 

толерантність (ФТ) 
423,5 р > 0,05 237 р < 0,01 

Типи мислення 

6 Предметно-ділове 435 р > 0,05 272,5 р < 0,01 

7 
Абстрактно-

символічне 
436 р > 0,05 373,5 р < 0,01 

8 Словесно-логічне 413,5 р > 0,05 289 р < 0,01 

9 Наочно-образне 334,5 р > 0,05 307 р ≤ 0,05 

10 
Креативність 

(творчість) 
441,5 р > 0,05 231,5 р < 0,01 

Стилі мислення 

11 Синтетичний 415 р > 0,05 300,5 р ≤ 0,05     

12 Ідеалістичний 410 р > 0,05 309 р ≤ 0,05      

13 Прагматичний 440,5 р > 0,05 309,5 р ≤ 0,05      

14 Аналітичний 402,5 р > 0,05 287 р ≤ 0,05      

15 Реалістичний 420 р > 0,05 315 р ≤ 0,05      

Рівень рефлексивності 

16 
Індивідуальна міра 

вияву рефлексивності 
327,5 р > 0,05 207 р < 0,01 

 

Аналіз емпіричних даних за показниками поведінкового компонента 

фрустраційної толерантності в ЕГ показав позитивні зміни U-критерію 

Манна-Уітні. Так, для показників рівня фрустраційної толерантності  

(р < 0,01), копінг-стратегій: самоконтролю (р < 0,01), пошуку соціальної 

підтримки (р < 0,01), взяття відповідальності на себе (р ≤ 0,05), планування 

вирішення проблеми (р < 0,01), позитивного переоцінювання (р < 0,01); 

механізмів психологічного захисту: інтелектуалізації (р ≤ 0,05) і реактивного 

утворення (р ≤ 0,05) зміни U-критерію Манна-Уітні є статистично 

значущими. Отже, стосовно них приймаємо гіпотезу Н1 (табл. 3.18). 
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Таблиця 3.18 – Результати обчислення U-критерію Манна-Уітні в ході 

дослідження показників поведінкового компонента фрустраційної 

толерантності операторів ССпО 

 

№ 

п/п 
Встановлені показники 

Uемп до  

тренінгу 

Uемп після 

тренінгу  

Uемп р  Uемп  р  

Прогнозування поведінки в екстремальних умовах виконання бойових 

завдань 

1 
Рівень фрустраційної 

толерантності 
364,5 р > 0,05 277 р < 0,01    

Копінг-стратегії 

2 Самоконтроль 426 р > 0,05 258 р < 0,01    

3 Пошук соціальної підтримки 357 р > 0,05 197 р < 0,01    

4 Взяття відповідальності на себе 382 р > 0,05 313,5 р ≤ 0,05         

5 
Планування вирішення 

проблеми 
382 р > 0,05 116,5 р < 0,01    

6 Позитивне переоцінювання 395,5 р > 0,05 267 р < 0,01    

Механізми психологічного захисту 

7 
Інтелектуалізація 

(раціоналізація) 
341,5 р > 0,05 293 р ≤ 0,05     

8 Реактивне утворення 391,5 р > 0,05 306,5 р ≤ 0,05     

 

Таким чином, завдяки формувальному етапу психологічного 

експерименту ми переконалися в ефективності програми розвитку 

фрустраційної толерантності операторів ССпО до виконання завдань в 

умовах бойових дій. Результати, отримані за підсумками формувального 

етапу експерименту, підтвердили значущість результатів та ефективність 

програми. 

 

Висновки до розділу 3 

1. Результати констатувального етапу психологічного експерименту 

дають підстави стверджувати, що більшість досліджуваних – операторів 

ССпО 126 осіб (56,4%) за оцінними показниками продемонстрували 

оптимальний та сприятливий рівні фрустраційної толерантності до 

виконання завдань за призначенням. Ще у 32 осіб (14,3%) виявлено 

критичний та у 65 осіб (29,3%) несприятливим рівені, тому їм потрібно 
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розвивати фрустраційну толерантність як професійно важливу властивість 

оператора ССпО. 

2. Розроблено та апробовано програму розвитку фрустраційної 

толерантності операторів ССпО до виконання завдань в умовах бойових 

умовах «Іду на Ви». Результати, отримані за підсумками контрольного етапу 

експерименту, підтвердили її значну ефективність, що стало підставою для 

висновку про необхідність запровадження у навчальному процесі частин 

спеціального призначення (під час заходів бойової підготовки) цільової 

програми розвитку фрустраційної толерантності оператора ССпО як 

професійно важливої властивості. 

 

У цьому розділі використано літературні джерела, розміщені у списку 

використаних джерел за номерами [7–9; 11; 31; 46; 47; 60; 69; 70; 72; 73; 78–

80; 84; 86; 87; 96; 98; 99; 101; 102; 114; 116; 118; 125–127; 129; 145; 153; 167; 

171; 173; 185; 190; 191; 194; 198; 200; 208; 210; 211; 216; 217; 220; 224; 225; 

227; 229; 231; 233; 236; 240; 241; 251; 256]. 
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ВИСНОВКИ  

У дисертаційному дослідженні теоретично узагальнено та практично 

вирішено наукове завдання, яке полягає у визначенні, теоретичному 

обґрунтуванні та емпіричному дослідженні психологічних особливостей 

розвитку фрустраційної толерантності операторів як ключової категорії 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій, на яких покладено 

виконання завдань в умовах бойових дій.  

Аналіз та узагальнення результатів проведеного дослідження дали змогу 

сформулювати такі висновки. 

1. Встановлено, що фрустрація як психічний стан оператора Сил 

спеціальних операцій виражається в характерних особливостях переживань 

та поведінці, які зумовлені об’єктивно нездоланними (чи суб’єктивно 

уявлюваними) труднощами, що виникають на шляху досягнення мети або 

вирішення завдань в умовах бойових дій. Під час переходу від 

фрустрованості до стану фрустрації відбувається складне поєднання 

емоційно-вольових, мотиваційно-ціннісних, когнітивно-пізнавальних та 

поведінкових процесів, які залежать від рівня сформованості індивідуально-

психологічних якостей особистості оператора ССпО, його бойового досвіду 

та значущості для нього наслідків фрустраційної ситуації. 

2. З’ясовано, що виконання завдань в умовах бойових дій операторами 

Сил спеціальних операцій є потенційно фруструючими. Стійкість до 

фрустрації визначається рівнем фрустраційної толерантності особистості 

оператора Сил спеціальних операцій. У контексті дослідження ми 

розглядаємо толерантність до фрустрації насамперед як психологічну 

стійкість оператора Сил спеціальних операцій, в основу якої покладено 

здатність адекватно оцінювати фруструючі ситуації та приймати 

конструктивні рішення. 

3. Визначено, що структурно фрустраційна толерантність оператора 

Сил спеціальних операцій до виконання завдань в умовах бойових дій як 

властивості особистості, містить чотири взаємопов’язаних компоненти: 
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емоційно-вольовий, який регулює перебіг психічних процесів, відоброжає 

адекватність сприйняття фруструючої ситуації, холоднокровність її 

оцінювання та реагування на неї; мотиваційно-ціннісний, що включає 

потреби, переконання, ідеали, стимули і мотиви оператора Сил спеціальних 

операцій, його бойову мотивацію; когнітивно-пізнавальний, який акумулює 

знання, навички, вміння для ефективного виконання завдань, відображає 

здатність оператора Сил спеціальних операцій до сприйняття, усвідомлення 

та опрацювання інформації, прийняття обґрунтованих рішень у 

фрустраційних умовах виконання завдань; поведінковий, який визначає 

поведінкову реакцію оператора Сил спеціальних операцій, спрямовану на 

конструктивне подолання фрустраційних перешкод під час виконання 

завдань в умовах бойових дій. 

4. Виокремлено психологічні особливості фрустраційної толерантності 

оператора ССпО до виконання завдань в умовах бойових дій: сила, 

врівноваженість, рухливість нервової системи, низький рівень тривожності, 

фрустрованості, ригідності, толерантність до невизначеності, готовність до 

ризику, які належать до емоційно-вольового компонента фрустраційної 

толерантності; професійна мотивація, мотивація до успіху, бойова мотивація, 

поєднані у мотиваційо-ціннісному компоненті фрустраційної толерантності; 

креативне мислення, аналітичний стиль мислення, здатність до рефлексії, 

відсутність ірраціональних установок, що визначають когнітивно-

пізнавальний компонент фрустраційної толерантності; оптимальний або 

сприятливий рівні фрустраційної толерантності, екстрапунітивна або 

інтропунітивна реакція з фіксуванням на подоланні перешкоди, 

конструктивні копінг-стратегії спрямовані на позитивне переоцінювання 

фруструючої ситуації, планування вирішення проблеми, взяття 

відповідальності на себе, що формують поведінковий компонент 

фрустраційної толерантності оператора Сил спеціальних операцій до 

виконання завдань в умовах бойових дій. Виокремлені особливості 
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підтверджують, що фрустраційна толерантність є інтегральною 

характеристикою особистості оператора Сил спеціальних операцій. 

5. Використані методи і дібраний психодіагностичний інструментарій 

дали змогу комплексно дослідити психологічні особливості розвитку 

фрустраційної толерантності оператора Сил спеціальних операцій до 

виконання завдань в умовах бойових дій. 

6. Розроблено та апробовано авторську методику «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням», яка дає змогу визначати тип 

поведінки у фрустраційній ситуації за спрямованістю і типом реакції, а також 

декодувати рівень фрустраційної толерантності військовослужбовців 

окремого роду сил.  

Виокремлено рівні фрустраційної толерантності обчислювані за 

допомогою «коефіцієнта бойової адаптації»: оптимальний – від 1 до 0,75 

бала; сприятливий – від 0,74 до 0,5 бала; критичний – від 0,49 до 0,25 бала; 

несприятливий – від 0,24 до 0. 

Еталонним рівнем фрустраційної толерантності для оператора Сил 

спеціальних операцій є оптимальний рівень. Оператор з оптимальним рівнем 

толерантності до фрустрації демонструє: дуже високу стійкість до 

несприятливих чинників бойової обстановки, коли наявність фрустратора не 

викликає у нього фрустрації; емоційну сферу особистості без змін; 

відсутність вольових зусиль у задоволенні потреб, вирішенні завдань або 

досягненні мети; відсутність або виправданий у його діях ризик; дуже високу 

мотивацію до виконання завдань за призначенням; сприйняття й адекватне 

оцінювання інформації про перешкоду та прийняття своєчасних рішень; 

конструктивну поведінкову реакцію, фіксування на перешкоді, сприйняття 

фрустратора як своєрідного блага, а не перешкоди, чи такого, що серйозного 

не впливає на виконання поставленого бойового завдання. У разі такого рівня 

толерантності фрустраційна ситуація зовсім не впливає на ефективність 
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виконання завдань за призначенням оператором і залишається майже не 

поміченою. 

Коефіцієнт кореляції за діагностичними показниками методики 

(процедури константності, тест – ретест, використання еталонної методики), 

визначений статистично значущим на рівні р = 0,01, що вказує на високий 

рівень її надійності і валідності. Змістову валідність методики було 

підтверджено за допомогою незалежного експертного оцінювання. 

Авторську методику «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» доцільно використовувати для діагностування рівня 

фрустраційної толерантності операторів бойових частин на етапі підготовки 

до виконання бойових завдань, а також на етапі кваліфікаційних іспитів 

курсантів навчального центру Сил спеціальних операцій Збройних Сил 

України. Встановлено, що оператори з критичним рівнем фрустраційної 

толерантності потребують додаткового її розвитку під час заходів загальної і 

спеціальної психологічної підготовки. Оператори з несприятливим рівнем 

фрустраційної толерантності не можуть виконувати завдання в бойових 

підрозділах Сил спеціальних операцій і підлягають переатестації. 

7. Ефективність розробленої та апробованої програми розвитку 

фрустраційної толерантності операторів Сил спеціальних операцій до 

виконання завдань в умовах бойових дій «Іду на Ви» підтверджено наявністю 

позитивних зрушень в операторів зі складу експериментальної групи. Аналіз 

емпіричних даних вказує на статистично значущі позитивні зміни U-критерію 

Манна-Уітні за показниками фрустраційної толерантності в 

експериментальній групі: рівнів тривожності (Uемп = 247,5, р ≤ 0,05), 

фрустрації (Uемп = 239, р < 0,01), агресивності (Uемп = 239, р ≤ 0,05), ригідності 

(Uемп = 311, р ≤ 0,05), толерантності до невизначеності (Uемп = 269, р < 0,01), 

готовності до ризику (Uемп = 232, р < 0,01); оцінки результатів праці (Uемп =  

= 307, р ≤ 0,05), професійних домагань (Uемп = 318,5, р ≤ 0,05), інтернальності у 

сфері професійних досягнень (Uемп = 300, р ≤ 0,05), професійних інтересів та 



209 

 

цінностей (Uемп = 208, р < 0,01), життєвих цілей (Uемп = 303, р ≤ 0,05 ) і 

мотивації до успіху (Uемп = 302,5, р ≤ 0,05); ірраціонального мислення: 

катастрофізації (Uемп = 305,5, р ≤ 0,05), зобов’язань стосовно себе (Uемп = 274,5, 

р < 0,01), зобов’язань стосовно інших (Uемп = 265, р < 0,01), самооцінки та 

раціональності мислення (Uемп = 236, р < 0,01), фрустраційної толерантності 

(Uемп = 237, р < 0,01); типів мислення: предметно-дієвого (Uемп = 272,5,  

р < 0,01), абстрактно-символічного (Uемп = 373,5, р < 0,01), словесно-логічного 

(Uемп = 289, р < 0,01), наочно-образного (Uемп = 307, р < 0,01) та креативного 

(Uемп = 231,5, р < 0,01); стилів мислення: синтетичного (Uемп = 300,5, р ≤ 0,05), 

ідеалістичного (Uемп = 309, р ≤ 0,05), прагматичного (Uемп = 309,5, р ≤ 0,05), 

аналітичного (Uемп = 287, р ≤ 0,05), реалістичного (Uемп = 315,  

р ≤ 0,05); рівня рефлексивності (Uемп = 207, р < 0,01), рівня фрустраційної 

толерантності (Uемп = 277, р < 0,01); копінг-стратегій: самоконтролю (Uемп =  

= 258, р < 0,01), пошуку соціальної підтримки (Uемп = 197, р < 0,01), взяття 

відповідальності на себе (Uемп = 313,5, р ≤ 0,05), планування вирішення 

проблеми (Uемп = 116,5, р < 0,01), позитивного переоцінювання (Uемп = 267,  

р < 0,01); механізмів психологічного захисту: інтелектуалізації (Uемп = 393,  

р ≤ 0,05) і реактивного утворення (Uемп = 306,5, р ≤ 0,05). Достовірність 

позитивних зсувів встановлено на рівні статистичної значущості р ≤ 0,05, що є 

позитивним результатом реалізації програми розвитку фрустраційної 

толерантності і виконання завдань експериментального дослідження в цілому.  

Перспективними напрямами подальшого дослідження проблеми 

фрустраційної толерантності операторів ССпО вважаємо визначення 

кваліфікаційних психологічних вимог до посади оператора ССпО, 

опрацювання інструментарію цільової психологічної підготовки до ведення 

спеціальної розвідки та проведення спеціальних заходів (пошуку, 

влаштування засідок, нальотів тощо), вивчення залежності індивідуального 

рівня фрустраційної толерантності від згуртованості групи спеціального 

призначення та рівня довіри до бойових побратимів. 
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Додаток Б  

Методики та обсяг дослідження 
№ 

п/п 

Методика Кількість досліджень за етапами 

роботи 

Кількість 

показників 

(за результатами 

дослідження) 
І ІІ ІІІ IV Разом 

1 Методика дослідження 

властивостей нервової 

системи (Т1, Т2, Т3) 

– –  1 2 3 3 

2 Методика діагностування 

самооцінки психічних станів  

Г. Айзенка 

– –  1 2 3 4 

3 Шкала толерантності – 

інтолерантності до 

невизначеності С. Баднера 

– – 1 2 3 2 

 4 Методика діагностування 

ступеня готовності до ризику 

Г. Шуберт 

–  – 1 2 3 1 

5 Авторська методика 

діагностування професійної 

мотивації В. Осьодло 

– –  1 2 3 5 

6 Методика діагностування 

мотивації до успіху Т. Елерса 

–      

7 Методика діагностування 

мотивації до уникнення 

невдачі Т. Елерса 

–      

8 Методика діагностування 

ірраціональних установок  

А. Елліса 

– – 1 2 3 5 

9 Методика «Стилі мислення»  

Р. Бремсона, А. Харрісона  

– – 1 2 3 5 

10 Опитувальник типу мислення 

Р. Бремсона, А. Харрісона    

– – 1 2 3 5 

11 Методика визначення 

індивідуальної міри вияву 

рефлективності А. В. Карпова,  

В. В. Пономарьової 

– – 1 2 3 1 

12 Авторська методика 

«Прогнозування поведінки 

військовослужбовців ССпО в 

екстремальних умовах 

виконання завдань за 

призначенням» 

– 1 1 2 4 3 

13 Копінг-тест (Ways of Coping 

Questionary – WCQ)  

Р. Лазаруса та Ф. Фолкмана 

– – 1 2 3 8 

14 Методика «Індекс життєвого 

стилю» (Life Style Index – LSI) 

Р. Плутчика і К. Конте  

– – 1 2 3 8 
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Додаток В 

1. Матриця взаємних рекомендацій  
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Сума Рейтинг 

1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 27 2 

2 1 - 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 24 18  

3 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 26 5 

4 1 1 1 - 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 21 29 

5 1 1 1 1 - 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 24 19 

6 1 1 1 1 1 - 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 22 27  

7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 26 6  

8 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 26 7 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 21 30 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 26 8  

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 24 20  

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 26 9  

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 24 21 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 23 25  

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 26 10  

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 - 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 22 28 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 23 26 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 25 14  

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 - 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 24 22  

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 0 1 1 0 0 26 11 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 - 1 0 0 1 1 1 1 0 24  23 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 0 0 0 0 1 1 25  15 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 0 0 1 0 25  16 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 - 1 0 1 0 1 24 24  

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 - 1 0 1 1 26 12  

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 - 1 1 0 26 13  

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 - 1 1 25  17 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 - 1 27 3 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 - 27 4 
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Додаток В 

2. Анкета експертного оцінювання з виявлення рівня значущості  

компонентів фрустраційної толерантності і показників, що становлять 

структуру фрустраційної толерантності оператора Сил спеціальних 

операцій Збройних Сил України 

  
Шановний експерте! Враховуючи Ваш досвід служби на посадах, пов’язаних із 

бойовим застосуванням військових частин (підрозділів) Сил спеціальних операцій, 

просимо визначити рівень значущості компонентів та показників, що становлять 

структуру фрустраційної толерантності оператора Сил спеціальних операцій Збройних 

Сил України. 

Уважно ознайомтеся з наведеними нижче компонентами та показниками 

фрустраційної толерантності й оцініть за 10-бальною шкалою (1 – найнижчий бал,  

10 – найвищий) ступінь значущості кожного з них для стійкості оператора ССпО до 

несприятливих чинників бойової обстановки. Якщо у наведеному списку не вказані 

психологічні показники, які, на Ваш погляд, є важливими, можете зазначити їх окремо.  

 
№ 

п/п 
Показники фрустраційної толерантності  Бали 

Емоційно-вольовий компонент 

1 Нервово-психічна стійкість оператора ССпО   

2 Толерантність оператора ССпО до невизначеності    

3 Здатність оператора ССпО контролювати і регулювати власні емоції   

4 Бойова агресивність оператора ССпО   

5 Готовність оператора ССпО до ризику    

6 
Здатність оператора ССпО до протидії негативному інформаційно-

психологічному впливу противника 
  

7 
Здатність оператора ССпО самостійно відновлювати 

психоемоційний стан за короткий проміжок часу 
  

8 Розуміння своїх і чужих емоцій та управління ними   

9 

Здатність оператора ССпО впоратися з сильним нервовим 

збудженням, емоційним напруженням, сильною тривожністю без 

втрати вольового контролю над власними діями   

  

10 
Здатність оператора ССпО до адекватного реагування на зміни 

обстановки 
  

11 

Ваш варіант: 

1.__________________________________________________ 

2.__________________________________________________ 

3.__________________________________________________ 

4.__________________________________________________ 

5.__________________________________________________ 

 

 

Мотиваційно-ціннісний компонент 

1 Життєві цілі оператора ССпО   

2 Професійні інтереси і цінності оператора ССпО   

3 Мотивація до успіху оператора ССпО   

4 Мотивація до уникнення невдач оператора ССпО   

5 Прагнення оператора ССпО до постійного самовдосконалення    

6 Прагнення оператора ССпО до соціального визнання   
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7 Прагнення оператора ССпО до постійного фізичного вдосконалення   

8 Бойова мотивація оператора ССпО (прагнення (жага) до бою)   

9 Корпоративний дух, гордість через належність до ССпО    

10 Прагнення оператора ССпО до кар’єрного зростання   

11 

Ваш варіант: 

1.__________________________________________________ 

2.__________________________________________________ 

3.__________________________________________________ 

4.__________________________________________________ 

5.__________________________________________________ 

 

 

Когнітивно-пізнавальний компонент 

1 

Стресостійкість оператора ССпО (здатність раціонально мислити,  

чинити опір, несприйнятливість будь-яких чинників зовнішнього 

впливу) 

  

2 
Здатність оператора ССпО аналізувати, оцінювати і прогнозування 

можливий розвиток фрустраційної ситуації 
  

3 Здатність оператора ССпО аналітично мислити   

4 Володіння оператором ССпО навичками рефлексії   

5 
Швидкість сприйняття, оброблення інформації та прийняття 

адекватних рішень оператором ССпО 
  

6 
Вміння оператора ССпО мислити креативно, творчо і нешаблонно, 

знаходити нестандартні рішення 
  

7 
Здатність оператора ССпО виокремити головне з масиву 

різнопланової інформації  
  

8 Високий інтелектуальний потенціал оператора ССпО   

9 Здатність оператора ССпО адекватно реагувати на зміни обстановки   

10 
Швидкість, глибина, послідовність, гнучкість мислення оператора 

ССпО 
  

11 

Ваш варіант: 

1.__________________________________________________ 

2.__________________________________________________ 

3.__________________________________________________ 

4.__________________________________________________ 

5.__________________________________________________ 

 

 

 

Поведінковий компонент 

1 
Готовність оператора ССпО вирішувати проблеми, усувати 

перешкоди 
  

2 
Здатність до зухвальства і бравади оператора ССпО для досягнення 

бойової ініціативи 
  

3 
Здатність оператора ССпО приймати конструктивні рішення в 

умовах впливу стресу та фрустрації  
  

4 
Готовність оператора ССпО взяти відповідальність на себе в разі 

невдач та прорахунків 
  

5 
Прагнення оператора ССпО прискорити вирішення фрустраційної 

ситуації 
  

6 
Здатність оператора ССпО своєчасно помітити виклики та загрози 

для виконання завдань за призначенням 
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7 
Здатність оператора ССпО спланувати подолання перешкод під час 

виконання бойових завдань 
  

8 
Здатність оператора ССпО обрати конструктивні механізми 

психологічного захисту 
  

9 
Готовність оператора ССпО до самопожертви в інтересах виконання 

бойових завдань 
  

10 
Навички оператора ССпО до кооперації і взаємодії  в інтересах 

виконання бойових завдань 
  

11 

Ваш варіант: 

1.__________________________________________________ 

2.__________________________________________________ 

3.__________________________________________________ 

4.__________________________________________________ 

5.__________________________________________________ 

 

 

 
Дякуємо за співпрацю! 
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Додаток В  

3. Матриця експертного опитування щодо показників фрустраційної толерантності 

№ 

п/п 

Показник Експерти 
∑ 

_ 

Х 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Емоційно-вольовий компонент 

1 Нервово-психічна стійкість оператора ССпО 10 10 9 10 10 10 8 10 9 9 9 10 10 124 9,5 

2 Толерантність оператора ССпО до 

невизначеності  

9 9 10 10 10 9 9 9 10 10 9 9 9 122 9,4 

3 Здатність оператора ССпО контролювати і 

регулювати власні емоції 

9 8 9 8 8 10 9 9 8 8 8 9 10 105 8,1 

4 Бойова агресивність оператора ССпО 7 8 8 9 10 7 8 7 7 7 9 8 8 103 7,9 

5 Готовність оператора ССпО до ризику  10 9 9 8 9 8 10 7 9 8 9 10 9 115 8,8 

6 Здатність оператора ССпО до протидії 

негативному інформаційно-психологічному 

впливу противника  

7 6 5 6 6 7 8 7 6 7 7 6 7 85 6,5 

7 Здатність оператора ССпО самостійно 

відновлювати психоемоційний стан за короткий 

проміжок часу 

9 8 9 8 9 10 9 9 8 8 9 9 8 113 8,7 

8 Розуміння своїх і чужих емоцій та управління 

ними 

8 7 8 9 9 7 8 7 7 7 9 8 8 102 7,8 

9 Здатність оператора ССпО впоратися з сильним 

нервовим збудженням, емоційним 

напруженням, сильною тривожністю без втрати 

вольового контролю над власними діями   

10 9 9 10 10 10 9 10 9 9 9 10 9 123 9,5 

10 Здатність оператора ССпО до адекватного 

реагування на зміни обстановки 

9 9 10 9 10 9 9 9 10 10 9 9 9 121 9,3 

Мотиваційно-ціннісний компонент 

1 Життєві цілі оператора ССпО 6 6 7 6 6 7 8 7 6 7 7 7 7 99 7,6 

2 Професійні інтереси і цінності оператора ССпО 10 9 10 10 10 10 9 10 10 9 10 10 9 126 9,6 

3 Мотивація до успіху оператора ССпО 9 9 9 8 8 9 9 8 8 8 8 9 8 110  8,5 

4 Мотивація до уникнення невдач оператора 

ССпО 

 

9 8 9 8 9 9 9 9 8 8 8 9 10 101 8,7 
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5 Прагнення оператора ССпО до постійного 

самовдосконалення  

9 10 10 9 10 9 9 9 10 10 9 10 9 123 9,5 

6 Прагнення оператора ССпО до соціального 

визнання 

8 7 8 8 7 9 8 7 7 7 8 8 8 100 7,7 

7 Прагнення оператора ССпО до постійного 

фізичного вдосконалення 

8 8 7 8 8 7 9 8 7 8 8 7 8 101 7,8 

8 Бойова мотивація оператора ССпО (прагнення 

(жага) до бою) 

10 9 10 10 10 10 9 10 9 10 9 10 9 125 9,6 

9 Корпоративний дух, гордість через належність 

до ССпО  

10 10 9 10 10 10 9 10 9 9 10 10 10 126 9,7 

10 Прагнення оператора ССпО до кар’єрного 

зростання 

8 8 9 8 8 9 9 9 8 8 8 9 8 109 8,4 

Когнітивно-пізнавальний компонент 

1 Стресостійкість оператора ССпО (здатність 

раціонально мислити, чинити опір, 

несприйнятливість будь-яких чинників 

зовнішнього впливу) 

10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 9 10 10 128 9,8 

2 Здатність оператора ССпО аналізувати, 

оцінювати і прогнозувати можливий розвиток 

фрустраційної ситуації 

10 10 10 10 9 10 9 10 10 10 9 10 9 126 9,7 

3 Здатність оператора ССпО аналітично мислити 10 9 10 9 10 9 10 9 10 9 9 10 9 123 9,5 

4 Володіння оператором ССпО навичками 

рефлексії 

8 9 8 9 8 9 9 8 8 9 8 9 8 110 8,5 

5 Швидкість сприйняття, оброблення інформації 

та прийняття адекватних рішень оператором 

ССпО 

9 9 9 8 8 9 9 8 9 8 8 9 8 111 8,5 

6 Вміння оператора ССпО мислити креативно, 

творчо і нешаблонно, знаходити нестандартні 

рішення 

9 9 10 9 10 9 9 9 9 10 9 9 9 120 9,2 

7 Здатність оператора ССпО виокремити головне 

з масиву різнопланової інформації  

9 9 9 10 10 9 9 9 9 10 9 9 9 120 9,2 

8 Високий інтелектуальний потенціал оператора 

ССпО 

7 8 8 7 7 9 8 7 8 7 8 9 8 99 7,6 

9 Здатність оператора ССпО адекватно реагувати 9 9 10 9 10 9 9 9 10 9 9 10 9 121 9,3 
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на зміни обстановки 

10 Швидкість, глибина, послідовність, гнучкість 

мислення оператора ССпО 

9 8 9 9 9 9 9 9 8 9 10 9 8 115 8,8 

Поведінковий компонент 

1 Готовність оператора ССпО вирішувати 

проблеми, усувати перешкоди 

9 8 8 9 8 9 9 10 9 9 8 8 8 112 8,6 

2 Здатність до зухвальства і бравади оператора 

ССпО для досягнення бойової ініціативи 

7 8 7 5 7 6 6 7 4 5 5 6 5 78 6,0 

3 Здатність оператора ССпО приймати 

конструктивні рішення в умовах впливу стресу 

та фрустрації 

10 9 10 9 10 9 9 9 9 10 9 10 10 123 9,5 

4 Готовність оператора ССпО взяти 

відповідальність на себе в разі невдач та 

прорахунків 

9 9 10 9 10 9 9 9 9 8 9 10 10 

 

120 9,2 

5 Прагнення оператора ССпО прискорити 

вирішення фрустраційної ситуації 

7 8 8 7 7 7 8 7 8 7 8 8 8 98 7,5 

6 Здатність оператора ССпО своєчасно помітити 

виклики та загрози для виконання завдань за 

призначенням 

9 8 9 9 8 9 9 9 9 9 8 9 8 113 8,7 

7 Здатність оператора ССпО спланувати 

подолання перешкод під час виконання бойових 

завдань 

9 9 9 9 10 9 9 10 8 9 9 10 8 118 9,1 

8 Здатність оператора ССпО обрати 

конструктивні механізми психологічного 

захисту 

10 9 9 9 10 9 9 10 8 9 9 10 10 121 9,3 

9 Готовність оператора ССпО до самопожертви в 

інтересах виконання бойових завдань 

7 8 8 10 7 9 8 7 8 7 8 6 8 101 7,8 

10 Навички оператора ССпО до кооперації і 

взаємодії  в інтересах виконання бойових 

завдань 

7 8 7 7 8 7 8 7 8 7 8 8 10 100 7,7 
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Додаток В  

4. Інструментарійдля дослідження показників фрустраційної 

толерантності операторів Сил спеціальних операцій 
№ 

п/п 
Показники фрустраційної толерантності  Методики 

Емоційно-вольовий компонент 

1 

Здатність оператора ССпО впоратися з сильним нервовим 

збудженням, емоційним напруженням, сильною 

тривожністю без втрати вольового контролю над власними 

діями  

Методика 

вивчення якостей 

нервової системи 

Т1,Т2,Т3 
2 Нервово-психічна стійкість оператора ССпО 

3 
Здатність оператора ССпО контролювати і регулювати 

власні емоції 
Методика 

діагностування 

самооцінки 

психічних станів  

Г. Айзенка 

4 
Здатність оператора ССпО адекватно реагувати на зміни 

обстановки 

5 
Здатність оператора ССпО самостійно відновлювати 

психоемоційний стан за короткий проміжок часу 

6 Толерантність оператора ССпО до невизначеності  

Методика 

діагностування 

толерантності – 

інтолерантності до 

невизначеності  

С. Баднера 

7 Готовність оператора ССпО до ризику 

Методика 

діагностування 

ступеня готовності 

до ризику 

А. Шуберт 

Мотиваційно-ціннісний компонент 

1 Професійні інтереси і цінності оператора ССпО 

Методика 

діагностування 

професійної 

мотивації  

В. Осьодла 

2 
Прагнення оператора ССпО до постійного 

самовдосконалення 

3 
Прагнення оператора ССпО до постійного фізичного 

вдосконалення 

4 Прагнення оператора ССпО до кар’єрного зростання 

5 Корпоративний дух, гордість через належність до ССпО  

6 Бойова мотивація оператора ССпО  

7 Мотивація до успіху 

Методика 

діагностування 

мотивації до успіху  

Т. Елерса 

8 Мотивація до уникнення невдач 

Методика 

діагностування 

мотивації до 

уникнення невдачі 

Т. Елерса 

Когнітивно-пізнавальний компонент 

1 

Стресостійкість оператора ССпО (здатність раціонально 

мислити, чинити опір, несприйнятливість будь-яких 

синників зовнішнього впливу) 

Методика 

діагностування 

ірраціональних 

установок  
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А. Еліса 

2 
Здатність оператора ССпО аналізувати, оцінювати і 

прогнозувати можливий розвиток фрустраційної ситуації 

Методика 

діагностування 

стилів мислення  

Р. Бремсона,  

А. Харрісона 
3 Здатність оператора ССпО аналітично мислити 

4 
Здатність оператора ССпО виокремити головне з масиву 

різнопланової інформації 

Методика 

діагностування типу 

мислення 

Р. Бремсона,  

А. Харрісона 

 

5 
Швидкість сприйняття, оброблення інформації та 

прийняття адекватних рішень оператором ССпО 

6 
Вміння оператора ССпО мислити креативно, творчо та 

нешаблонно, знаходити нестандартні рішення 

7 
Здатність оператора ССпО адекватно реагувати на зміни 

обстановки 

8 
Швидкість, глибина, послідовність, гнучкість мислення 

оператора ССпО 

9 Володіння оператором ССпО навичками рефлексії 

Методика 

діагностування 

індивідуальної міри  

рефлексивності  

А. Карпова,  

В. Пономарьової 

Поведінковий компонент 

1 
Готовність оператора ССпО до вирішення проблеми, 

усунення перешкод 

Авторська методика 

«Прогнозування 

поведінки 

військовослужбовців 

ССпО в 

екстремальних 

умовах виконання 

завдань за 

призначенням» 

2 

Здатність оператора ССпО до конструктивних рішень в 

умовах впливу стресу та фрустрації 

3 

Здатність оператора ССпО своєчасно помітити виклики та 

загрози виконання завдань за призначенням 

4 
Здатність оператора ССпО до планування подолання 

перешкод під час виконання бойових завдань 

Методика 

діагностування  

копінг-стратегій  

Р. Лазаруса та  

С. Фолкмана 
5 

Готовність оператора ССпО взяти відповідальність на себе 

в разі невдач та прорахунків 

6 
Здатність оператора ССпО обрати конструктивні 

механізми психологічного захисту 

Методика 

діагностування  

стратегій 

поведінкової 

активності у 

стресових умовах  

Р. Плутчика і 

 К. Конте 

 

  



250 

 

Додаток Г  

1. Методика оцінювання властивостей нервової системи Т1, Т2, Т3 

Інструкція. Вашій увазі запропонована методика самооцінювання властивостей 

нервової системи. Кожен з трьох тестів містить 25 запитань, які потребують однозначної 

відповіді «так» чи «ні». Пам’ятайте, що немає правильних або неправильних відповідей. 

Якщо Ви відповідаєте «так», то у колонці, яка з номером запитання поставте «+», якщо «ні» 

– знак «-». 

Тест Т1 

1. Чи маєте Ви високу працездатність? 

2. Чи спостерігаєте Ви у себе підвищену втомлюваність? 

3. Чи легко витримуєте тривалі фізичні навантаження? 

4. Чи уникаєте Ви галасливих спортивних ігор? 

5. Чи наполегливо Ви долаєте труднощі? 

6. Чи часто Вам хочеться відмовитися від поставленої мети? 

7. Чи властиві Вам активність і самостійність? 

8. Чи важко Ви сходитеся з людьми, знайомитися? 

9. Чи часто Ви змінюєте інтереси, захоплення? 

10. Чи часто Ви відчуваєте сумніви у правильності мети? 

11. Чи завжди Вам вдається досягти поставленої мети? 

12. Чи легко Ви відвертаєте на увагу на сторонні розмови? 

13. Чи здатні Ви тривало утримувати увагу під час вирішення завдань? 

14. Чи виявляєте Ви обережність у незвичайній ситуації? 

15. Чи здатні Ви діяти швидко і наполегливо? 

16. Чи викликають у Вас життєві невдачі розчарування й апатію? 

17. Чи часто у Вас виникає бажання бути щирим і відвертим? 

18. Чи довго Ви переживаєте свої почуття, вчинки? 

19. Чи відчуваєте Ви сильні почуття у разі досягнення успіхів? 

20. Чи довго пам’ятаєте образу і кривдника? 

21. Чи легко витерплюєте голод, спрагу, інші труднощі? 

22. Чи часто відмовляєтеся від задуманого, якщо зазнали невдачі? 

23. Чи швидко переключаєтеся з одного виду діяльності на інший? 

24. Чи нервуєтеся, якщо очікуєте важливе для себе повідомлення? 

25. Чи переважають у Вашому настрої оптимізм і радість? 

Тест Т2 

1. Чи завжди Ви активно відстоюєте свою точку зору, сперечаєтеся, доводите? 

2. Чи спокійно реагуєте на критику? 

3. Чи любите керувати людьми, командувати ними? 

4. Чи намагаєтеся уникати труднощів, ризикованих ситуацій? 

5. Чи легко відмовляєтеся від своїх звичок, схильностей? 

6. Чи завжди виявляєте терпіння, старанність? 

7. Чи швидко реагуєте на команди, сигнали, зауваження? 

8. Чи легко витримуєте стан бездіяльності, спокою? 

9. Чи легко орієнтуєтеся в напружених і небезпечних умовах? 
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10. Чи ретельно продумуєте подальшу діяльність? 

11. Чи швидко переходите від думок до дій? 

12. Чи легко Вам зіпсувати настрій? 

13. Чи отримуєте Ви задоволення від громадської роботи? 

14. Чи часто погоджуєтеся з аргументами товаришів? 

15. Чи стараєтеся швидко виконувати завдання командирів? 

16. Чи вважаєте себе передбачуваною людиною? 

17. Чи швидкий у Вас темп мовлення і реагування? 

18. Чи ретельно обдумуєте свій виступ на зборах? 

19. Чи часто збуджуєтеся, нервуєтеся? 

20. Чи любите довго і старанно працювати? 

21. Чи любите ризикувати, перевіряти свою волю? 

22. Чи роздратовують Вас неочікувані зміни у планах? 

23. Чи легко набуваєте нових звичок, умінь? 

24. Чи вважаєте себе обережною і пунктуальною людиною? 

25. Чи можете через перше відчуття зробити необачний вчинок? 

 

Тест Т3 

1. Чи завжди Ви виявляєте тактовність і стриманість у взаємодії з невихованою 

людиною? 

2. Чи часто у Вас бувають приводи для роздратування? 

3. Чи можна назвати Вас спокійною, стриманою людиною? 

4. Чи довго переживаєте образи, неприємності, горе? 

5. Чи властиві Вам охайність, пунктуальність і точність? 

6. Чи легко відвернути Вашу увагу від роботи? 

7. Чи важко Вас вивести з душевної рівноваги? 

8. Чи полюбляєте Ви діяти без обмірковування мети? 

9. Чи властиве Вам терпіння в умовах вимушеного очікування? 

10. Чи дуже прикро Вас вражають неприємності? 

11. Чи часто Вам вдається не показувати своїх почуттів, переживань? 

12. Чи часто Вам буває неспокійно? 

13. Чи здатні Ви вибачити товаришеві його нестриманість, грубість? 

14. Чи бурхливо реагуєте на образи і несправедливість? 

15. Чи спокійно ставитеся до подій, що відбуваються? 

16. Чи часто командир буває з Вами несправедливий? 

17. Чи вмієте зосереджуватися на роботі, не помічаючи нічого? 

18. Чи завжди відстоюєте свою честь, гордість і самолюбство? 

19. Чи властиві Вам посидючість і старанність? 

20. Чи прагнете до лідерства у дружбі, нав’язуючи свою волю товаришам? 

21. Чи здатні тривалий час виконувати важку  монотонну роботу? 

22. Чи довго перебуваєте у поганому настрої, коли ні з ким не хочеться 

розмовляти? 

23. Чи завжди впевнені у своїх силах? 

24. Чи завжди прислухаєтеся до думки колективу, старших? 

25. Чи ставитеся до своїх недоліків байдуже? 
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Інтерпретація результатів 

Результати тестування обчислюють за допомогою такої формули:  

Тх = (Ссн + Сзп) – (Сзн + Ссп),  

де Тх – відповідна властивість нервової системи; 

Ссн – сума стверджень на непарні питаня; 

Сзп – сума заперечень на парні питання; 

Сзн – сума заперечень на непарні питання; 

Ссп – сума стверджень на парні питання. 

Якщо Тх – додатна величина (+), то в першому тесті це означає, що переважає сила 

нервової системи, у другому – рухливість, у третьому – врівноваженість нервової системи; 

якщо Тх – від’ємна величина (–), то в першому тесті це означає слабкість нервової 

системи, у другому – інертність, у третьому – неврівноваженість нервової системи. Чим 

більша величина Тх за абсолютним значенням, тим виразніше проявляється відповідна 

властивість нервової системи. 
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2. Методика діагностування самооцінки психічних стані 

(за Г. Айзенком) 
 

Методика призначена для діагностування методом самооцінки таких психічних 

станів, як тривожність, фрустрація, агресивність, ригідність, і може бути застосована в 

умовах дефіциту часу. 

Інструкція: Нижче наведено низку тверджень. Будь ласка, прочитайте уважно 

кожне з них і навпроти номера твердження у відповідній клітинці реєстраційного бланка 

обведіть кружечком той варіант відповіді, який найбільше Вам підходить». 
 

№
 п

/п
 

ТВЕРДЖЕННЯ 

З
го

д
ен

 

В
 н

еп
о
в
н

ій
  

м
ір

і 
зг

о
д

ен
 

Н
ез

го
д

ен
 

1 Не відчуваю в собі впевненості 2 1 0 

2 Часто через дрібниці червонію 2 1 0 

3 Мій сон неспокійний 2 1 0 

4 Легко впадаю у відчай 2 1 0 

5 Турбуюся навіть про уявні неприємності 2 1 0 

6 Мене лякають труднощі 2 1 0 

7 Люблю «копатися» у своїх недоліках 2 1 0 

8 Мене легко переконати 2 1 0 

9 Я помисливий, боязкий 2 1 0 

10 Я насилу витерплюю час очікування 2 1 0 

11 
Нерідко мені здаються безвихідними ситуації, з яких можна знайти 

вихід 
2 1 0 

12 Неприємності мене сильно засмучують, я падаю духом 2 1 0 

13 
У разі великих неприємностей я схильний без достатніх підстав 

звинувачувати себе 
2 1 0 

14 Нещастя й невдачі нічого мене ненавчають 2 1 0 

15 Я часто відмовляюся від боротьби, вважаючи її безплідною 2 1 0 

16 Я нерідко відчуваю себе беззахисним 2 1 0 

17 Іноді в мене буває стан відчаю 2 1 0 

18 Я відчуваю розгубленість перед труднощами 2 1 0 

19 
У важкі хвилини життя іноді поводжуся по-дитячому, хочу, щоб 

мене пожаліли 
2 1 0 

20 Вважаю недоліки свого характеру невиправними 2 1 0 

21 Залишаю за собою останнє слово 2 1 0 

22 Нерідко в розмові перебиваю співрозмовника 2 1 0 

23 Мене легко розсердити 2 1 0 

24 Люблю робити зауваження іншим 2 1 0 

25 Хочу бути авторитетом для інших 2 1 0 

26 Я не задовольняюся малим, хочу найбільшого 2 1 0 

27 Коли перебуваю у стані гніву, погано себе стримую 2 1 0 

28 Віддаю перевагу керуванню, а не підкоренню 2 1 0 

29 У мене різка, грубува жестикуляція 2 1 0 

30 Я мстивий 2 1 0 

31 Мені важко змінювати звички 2 1 0 
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32 Нелегко переключаю увагу 2 1 0 

33 Дуже насторожено ставлюся до всього нового 2 1 0 

34 Мене важко переконати 2 1 0 

35 
Нерідко в мене не виходить з голови думка, якої слід було б давно 

позбавитися 
2 1 0 

36 Нелегко зближуюся з людьми 2 1 0 

37 Мене засмучують навіть незначні порушення плану 2 1 0 

38 Нерідко я проявляю впертість 2 1 0 

39 Неохоче йду на ризик 2 1 0 

40 Важко переживаю відхилення від усталеного мною режиму 2 1 0 

 
Обробка результатів. Обробка Включає підрахунок суми балів за кожною 

частиною запитань, оцінювання та інтерпретацію балів: 

1...10 запитання – тривожність; 

11... 20 запитання – фрустрація; 

21...29 запитання – агресивність; 

31...40 запитання – ригідність. 

Інтерпретація результатів. Досліджуваних осіб, що отримали оцінку 0…7 балів, 

характеризують, як таких, що мають низький рівень прояву тривожності, фрустрації, 

агресивності й ригідності.  

Ті, хто набрав 8…14 балів, мають середній рівень проявів. Для досліджуваних осіб, 

які набрали 15…20 балів, характерний високий рівень прояву тривожності, фрустрації, 

агресивності й ригідності. 

Тривожність: 

0…7 балів – тривожності немає; 

8…14 балів – рівень тривожності середній, допустимий; 

15…20 балів – високий рівень тривожності. 

Фрустрація: 

0…7 балів – респондент має високу самооцінку, стійкий до невдач, не боїться 

труднощів, має низький рівень фрустрації; 

8…14 балів – середній рівень фрустрації; 

15…20 балів – низька самооцінка, уникає труднощів, боїться невдач, високий 

рівень фрустрації. 

Агресивність: 

0…7 балів – спокійний, стриманий; 

8…14 балів – середній рівень агресивності; 

15…20 балів – агресивний, нестриманий, має труднощі в роботі з людьми. 

Ригідність: 

0…7 балів – ригідності немає, здатність легко переключатися; 

8…14 балів – середній рівень; 

15…20 балів – сильно виражена ригідність, незмінність поведінки, переконань, 

поглядів, навіть якщо вони не відповідають реальній обстановці, зміна місця роботи або 

зміни в сім’ї протипоказані 
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3. Методика школа толерантності – інтолерантності до невизначеності  

С. Баднера 

Інструкція. Прочитайте уважно твердження та визначте, наскільки Ви 

погоджуєтеся чи не погоджуєтеся з ними. Зазначте лише Вашу особисту думку. Щоб 

оцінити ступінь Вашої згоди чи незгоди з кожним твердженням, використовуйте таку 

шкалу: 

1 2 3 4 5 6 7 

Категорично 

не згоден 

Не згоден Швидше 

не згоден, 

ніж згоден 

Складно 

відповісти 

Швидше 

згоден, ніж 

не згоден 

Згоден Абсолютно 

згоден 

 

Для кожного твердження потрібно обрати одну з семи запропонованих відповідей і 

обвести відповідну цифру. Намагайтеся уникати нейтральної відповіді (відповідь 4). 

№ 

п/п 

Твердження Ваша відповідь 

1 Спеціаліст, не здатний дати чітку відповідь, можливо, 

не дуже багато знає 

1 2 3 4 5 6 7 

2 Хороша робота – це та, на якій завжди зрозуміло, що і 

як потрібно робити 

1 2 3 4 5 6 7 

3 В довгостроковій перспективі досягнути більшого 

можливо, вирішуючи малі і прості проблеми, ніж 

великі та складні 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Звичне завжди переважніше незнайомого 1 2 3 4 5 6 7 

5 Людина, яке веде рівне, розмірене життя (без 

особливих сюрпризів та несподіванок), насправді має 

бути вдячна долі 

1 2 3 4 5 6 7 

6 Я більше люблю вечірки зі знайомими людьми, ніж ті, 

де більшість людей мені не знайомі 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Чим швидше ми домовилися про єдині цінності й 

ідеали, тим краще 

1 2 3 4 5 6 7 

8 Люди, які підпорядкували своє життя розкладу, 

напевне, позбавляють себе більшості радостей життя 

1 2 3 4 5 6 7 

9 Цікавіше вирішувати складну проблему, ніж просту 1 2 3 4 5 6 7 

10 Часто націкавіші і заводні люди – це ті, хто не боїться 

бути оригінальним та несхожим на інших 

1 2 3 4 5 6 7 

11 Люди, які наполягають на відповіді або «так», або 

«ні», просто не розуміють, наскільки все насправді 

складно 

1 2 3 4 5 6 7 

12 Багато важливих рішень базуються на неповній 

інформації 

1 2 3 4 5 6 7 

13 Хороший вчитель – це той, хто змушує тебе 

замислюватися  над твоїми погляди на життя 

1 2 3 4 5 6 7 
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Інтерпретація результатів. 

Рівні толерантності до 

невизначеності  

Інтолерантність Толерантність 

Низький 7…15 6…23 

Нижче середнього 16…18 24…25 

Трохи нижче середнього 19…21 26…28 

Середній 22…30 29…34 

Трохи вище середнього 31…33 35…37 

Вище середнього 34…36 38…39 

Високий 37…49 40…42 
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4. Діагностування ступеня готовності до ризику (Г. Шуберт) 

Методика дає змогу визначити наявність у людини тенденції до ризику в умовах 

фізичної небезпеки. 

Інструкція. Оцініть ступінь своєї готовності виконати дії, про які Вас запитують. 

Під час відповіді на кожне з 25 запитань поставте відповідний бал за такою шкалою: 

2 бали – повністю згоден, так;  

1 бал – швидше так, ніж ні;  

0 балів – ні так, ні ні, щось середнє, важко сказати;  

-1 бал – швидше ні, ніж так;  

-2 бали – повністю не згоден, ні. 
 

№ 

п\п 

Питання 

 Н
і 

Ш
в
и

д
ш

е 
н

і,
 

н
іж

 т
ак

 

В
аж

к
о

 

ск
аз

ат
и

 

Ш
в
и

д
ш

е 

та
к
, 
н

іж
 н

і 

Т
ак

 

1 

Перевищили б Ви встановлену швидкість, щоб швидше 

надати необхідну медичну допомогу тяжкохворій 

людині? 

     

2 
Погодилися б Ви заради доброго заробітку брати участь 

у небезпечній і тривалій експедиції? 
     

3 
Стали б Ви на шляху небезпечного злочинця, який 

тікає? 
     

4 
Могли б Ви їхати на підніжці товарного вагона на 

швидкості більше 100 км/год? 
     

5 
Чи можете Ви на другий день після безсонної ночі 

нормально працювати? 
     

6 Стали б Ви першим переходити дуже холодну річку?      

7 
Позичили б Ви другу велику суму грошей, не будучи 

впевненим, що він зможе Вам повернути ці гроші? 
     

8 
Увійшли б Ви разом з приборкувачем у клітку з левами, 

якщо він Вас запевнив, що це безпечно? 
     

9 
Могли б Ви під чиїмось керівництвом залізти на високу 

фабричну трубу? 
     

10 Могли б Ви без тренування керувати парусним човном?      

11 Ризикнули б Ви схопити за вуздечку коня, що біжить?      

12 
Чи змогли б Ви після десяти склянок пива їхати на 

велосипеді? 
     

13 Чи змогли б Ви виконати стрибок з парашутом у воду?      

14 
Чи змогли б Ви у разі потреби доїхати від 

Кропивницького до Києва без квитка? 
     

15 

     
Могли б Ви вирушити в автотурне, якби за кермом сидів 

Ваш знайомий, який зовсім недавно пережив важку 

дорожню пригоду? 

     

16 
Могли б Ви з 10-метрової висоти стрибнути на тент 

пожежної команди? 
     

17 

Могли б Ви, щоб позбутися затяжної хвороби з 

постільним режимом, піти на небезпечну для життя 

операцію? 
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№ 

п\п 

Питання 

 Н
і 

Ш
в
и

д
ш

е 
н

і,
 

н
іж

 т
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В
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о
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и

 

Ш
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и
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е 
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к
, 
н
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і 

Т
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18 
Могли б Ви зістрибнути з підніжки товарного вагона, 

що рухається зі швидкістю 50 км/год? 
     

19 

Могли б Ви, як виняток, разом із сімома іншими 

людьми, піднятися в ліфті, розрахованому лише на 

шість осіб? 

     

20 
Могли б Ви за велику грошову винагороду перейти із 

зав’язаними очима жваве вуличне перехрестя? 
     

21 

         
Взялися б Ви за небезпечну для життя роботу, якби за 

неї добре платили? 
     

22 
Могли б Ви після трьох склянок горілки обчислювати 

відсотки? 
     

23 

Могли б Ви за вказівкою Вашого начальника взятися за 

високовольтний провід, якщо б він запевнив Вас, що 

провід знеструмлений? 

     

24. 
Могли б Ви після деяких попередніх пояснень керувати 

вертольотом? 
     

25 
Чи змогли би Ви, маючи квиток, але не маючи грошей і 

харчів, вирушити в тижневу подорож потягом?  
     

 

Обробка результатів. Підрахуйте суму набраних балів відповідно до 

інструкції. Загальну оцінку тесту дають за безперервною шкалою як відхилення від 

середнього значення. Позитивні відповіді вказують на схильність до ризику. 

Значення тесту коливаються від - 50 до +50 балів. 

Інтерпретація результатів. Менше - 30 балів – занадто обережні; від - 10 до 

+10 балів – середні значення; більше 20 балів – схильні до ризику. 
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5. Методика діагностування професійної мотивації В. Осьодла 

Опитувальник містить 90 тверджень і структурно включає сім шкал:  

1) оцінка результатів праці (ОРП) – представлена 16 твердженнями й охоплює 

ситуації, які стосуються оцінювання результатів професійної діяльності. Оцінка за цією 

шкалою характеризує переконання людини про те, що коли професійну діяльність 

підлеглих за відповідні досягнення заохочують, тоді вона переживає значущість своєї 

праці, відповідальність, прагне до підвищення результатів праці, своєї кваліфікації, 

особистісного розвитку тощо.  

Високі показники за цією шкалою вказують на значну роль «мотивуючого 

потенціалу праці», ефективну діяльність управлінського персоналу, який вдало мотивує 

підлеглих до професійної діяльності, забезпечує хороший зворотний зв’язок стосовно 

ефективності їх роботи.  

Низькі показники за шкалою вказують на домінування зовнішньо організованої 

мотивації, механістичне управління з боку менеджменту, низьку активність персоналу у 

виконанні функціональних обов’язків. Люди вважають, що будь-яка праця має право на 

справедливу винагороду, але оскільки її не забезпечують, то персонал, як правило, 

вдається до адаптивних моделей поведінки. Низькі показники означають, що персонал не 

знає і не розуміє, наскільки ефективно він виконує свої професійні обов’язки. Ці явища 

сприймають як такі, що суперечать автономності людини, тому ентузіазм та інтерес до 

праці істотно знижуються; 

2) професійні домагання (ПД) – представлена 16 твердженнями і диференціює 

досліджуваних осіб за характеристиками, які у психології мотивації пов’язують із 

прагненнями до успіху чи уникненням невдач. 

Високі результати за шкалою показуть, що досліджувані особи прагнуть 

поліпшити свої результати діяльності, проявляють наполегливість, не задоволені 

досягнутими результатами тощо. Високі показники характеризують людей, у яких чітко 

виражена тенденція до досягнення успіху у професійній та інших сферах, вони рішучі, 

наполегливі в досягненні поставлених цілей, впевнені в собі, не зупиняються на 

досягнутому, підтверджують свою ефективність справами, готові брати відповідальність 

на себе, отримують задоволення від вирішення цікавих завдань, не втрачають духу 

змагальності, проявляють впертість, зіштовхнувшись із перешкодами. 

Низькі результати за шкалою характеризують людей, у яких прагнення до успіху 

виражено значно слабше, вони більш обережні, менш наполегливі, не схильні до ризику, 

схильні перебільшувати свої роль і значення у професійних досягненнях. Готовність до 

діяльності, пов’язаної із подоланням труднощів, у них виражена слабо; 

3) інтернальність у сфері професійних досягнень (ІПД) – представлена 18 

твердженнями й охоплює ситуації, які стосуються професійної діяльності з подальшим 

досягненням людиною конкретної мети. Шкала близька до характеристики «локусу-

контролю» і означає систему переконань особистості стосовно того, де локалізуються 

сили, які впливають на результати її дій. Це «сили», які контролюють позитивні та 

негативні підкріплення. Безумовно, що переконання в можливості власного контролю і 

рівень здійснюваних самоконтролю і саморегуляції тісно пов’язані один з одним, хоча й 

не тотожні. 

Високі показники за шкалою характеризують людину, яка усвідомлює, що її 

досягнення у професійній та інших видах діяльності залежать насамперед від її власних 

зусиль і здібностей. Високі результати за шкалою також можуть вказувати що людина 

схильна проявляти ініціативу, брати відповідальність на себе у сфері соціальних 

відносин, зокрема, відносин «по-вертикалі» (з керівництвом) і «по-горизонталі» (з 

рівними за статусом колегами). 

Низькі показники характеризують людей, які переживають труднощі у поясненні 

причин і способів досягнення певного результату. Таки люди рідше схильні до взяття на 
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себе будь-якої відповідальності за те, що відбувається з ними. Низькі результати також 

вказують на відсутність у персоналу необхідних розвинутих навичок із забезпечення 

процесу професійної діяльності. Так, низькі бали дають змогу передбачати, що у процесі 

вирішення конкретних службових (виробничих) завдань, навіть за наявності відповідної 

мотивації, людина може переживати значні труднощі через погано розвинені навички 

самостійної діяльності; 

4) професійні інтереси і цінності (ПІ) – представлена 16 твердженнями і 

характеризує особливості розвитку професійних інтересів та цінностей у досліджуваних 

осіб. Усвідомлений інтерес є мотивом, наміром, свідомо поставленою метою. Саме тому 

інтерес розглядають серед інших мотиваційних утворень, оскільки він передбачає 

цілепокладання, волю і почуття. Інтереси, як зазначав Л. С. Виготський, визначають 

структуру спрямованості реакцій людини. 

У структурі спрямованості центральне місце займає система ціннісних орієнтирів 

особистості, її прагнень, які є вагомими спонукальними чинниками у досягненні 

професійних цілей. Психологи стверджують, що саме в ціннісних орієнтирах полягає 

сенс життя більшості людей. 

Високі показники за шкалою вказують на наявність у досліджуваних осіб інтересу, 

зацікавленості до професійної діяльності, яку персонал сприймає не просто як виконання 

своїх обов’язків, з чітким мотиваційно-ціннісним значенням. Із зазначеного випливає, що 

найвагомішим чинником, що стимулює продуктивну професійну реалізацію, є саме 

особистісний, який сприяє конструктивній самореалізації у професійній сфері. 

Низькі показники за шкалою спеціальної інтерпретації не потребують і вказують 

про те, що досліджувані особи під час виконання професійної діяльності не тільки не 

мають до неї інтересу, а й на ціннісно-смисловому рівні професійна діяльність не є для 

них значущою сферою самореалізації; 

5) життєві цілі (ЖЦ) – представлена 14 твердженнями. Під час розроблення цієї 

шкали вихідним стало положення про те, що індивідуально-типологічні особливості 

усвідомленої саморегуляції професійної діяльності розкривають саме діяльнісний аспект 

суб’єктності. Спираючись на вітчизняну традицію, визначено, що структурно 

суб’єктивна картина життєвого шляху включає життєві цілі, плани, обставини і життєву 

програму, розгорнуті у перспективі психологічного майбутнього. Професійне майбутнє, 

яке людина уявляє як потенційно можливе, виконує функції суб’єктивної регуляції і, 

будучи метою професійного шляху, впливає на життєві вибори, вчинки та діяльність 

людини, вектор її професійного розвитку і реалізацію професійного потенціалу. 

Високі показники за шкалою характеризують бачення досліджуваними особами 

перспективи, наявність чітких життєвих планів, способів їх досягнення, шляхів, якими 

прагне йти людина, а також об’єктивних і суб’єктивних ресурсів, які для цього 

знадобляться. 

Низькі показники характеризують відсутність у досліджуваних осіб належного 

внутрішнього цілепокладання і перспективи життєвого шляху. Можна стверджувати, що 

у професійній самореалізації особистості можуть виникати труднощі, оскільки 

відсутність такої перспективи не дає людині можливості організовувати власне життя, 

планувати та реалізовувати його; 

6) загальна активність; 
7) шкала соціальної бажаності. 

Запропонована структура опитувальника реалізована у процедурі групового та 

індивідуального обстеження, в ході якого респонденти оцінювали індивідуальну 

значущість кожного із тверджень за дихотомічною шкалою («так» – «ні»). 

Текст опитувальника 

Інструкція. Вам запропоновано низку висловлювань про особливості Вашої 

поведінки у різних умовах і ситуаціях. Уважно прочитайте кожне висловлювання, якщо 

Ви погоджуетеся з цим твердженням, поставте знак «+» у колонці Так, якщо не 
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погоджуетеся, то поставте знак «-» у колонці Ні. Пам’ятайте, що відповіді не можуть 

бути правильними чи неправильними, оскільки це не випробування, а лише виявлення 

Ваших індивідуальних особливостей. 

1. Мої службові досягнення не залишаються поза увагою керівництва. 

2. Майбутні досягнення потребують від мене сумлінного виконання своїх 

обов’язків. 

3. Я вважаю, що будь-яка людина здатна подолати труднощі, які виникають у неї 

в житті. 

4. Мої успіхи в житті насамперед будуть залежати від того, наскільки я навчуся 

вирішувати проблеми, які ставить переді мною життя. 

5. Моя професійна діяльність завжди пов’язана із вдосконаленням власних знань і 

умінь. 

6. Я впевнений, що зможу досягнути того, що намітив у житті. 

7. Я завжди уважно стежу за тим, що я маю зробити. 

8. Моя праця заслуговує на суспільне визнання. 

9. Коли я будую професійні плани, то загалом вірю, що зможу здійснити їх. 

10. Мій вибір професії пов’язаний із матеріально забезпеченим життям у 

майбутньому. 

11. Для мене важливо знати, як досягнути своїх цілей. 

12. Від роботи, яку виконую, я дістаю задоволення. 

13. Для мене важливіше визнання результатів моєї праці, ніж матеріальна 

винагорода. 

14. Просування по службі більше залежить від щасливого збігу обставин, ніж від 

моїх здібностей і зусиль. 

15. Мій вибір професії дасть змогу задовольнити мої пізнавальні потреби. 

16. Я знаю, чого хочу досягнути в майбутньому. 

17. Іноді я люблю попліткувати про відсутніх на роботі. 

18. Більшого досягає той, кому допомагають підлеглі. 

19. Я часто відчуваю, що мало впливаю на те, від чого залежать мої професійні 

досягнення. 

20. Мій вибір професії забезпечить розширення мого світогляду, загальної 

культури та освіченості. 

21. Майбутнє мені видається цікавим і привабливим. 

22. Коли мене заохочують за виконану справу, я маю почуття виконаного 

обов’язку. 

23. Не завжди більшого досягає той, хто вдосконалює свої професійні здібності. 

24. Зрештою, за невміле керівництво колективом відповідальні люди, які в ньому 

працюють. 

25. Мій рівень професійної підготовки не потребує набуття додаткових знань та 

умінь. 

26. У мене ніколи не виникає розчарування, коли стається не так, як я хотів. 

27. Мою роботу добре винагороджують. 

28. Я поважаю успішних людей. 

29. Професійні досягнення виявляються більш вагомими, коли керівництво цілком 

контролює дії підлеглих, а не покладається на їх самостійність. 

30. На службові справи я із задоволенням витрачаю свій вільний час. 

31. Моє життя склалося так, як я мріяв. 

32. В моїй роботі мене не влаштовує тільки матеріальна сторона. 

33. Я завжди хочу бути схожим на тих, хто по-справжньому захоплений своєю 

справою. 

34. У тому, що зі мною відбувається, винен я сам. 

35. Моя робота захоплює мене. 
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36. У житті я знайшов своє покликання. 

37. У роботі в мене було більше успіхів, ніж невдач. 

38. Професійна кар’єра для мене не головне. 

39. Я намагаюся не планувати далеко наперед, тому що багато залежатиме від того, 

як складуться обставини. 

40. Я ніколи не спізнююся на роботу. 

41. Мені здається, що зараз я не живу по-справжньому, а готуюся до того, щоб 

жити так у майбутньому. 

42. Керівництво вважає мене здібним працівником. 

43. Більш за все я ціную успіх. 

44. Людина, яка не змогла досягти успіху в роботі, швидше за все не докладала 

достатніх зусиль. 

45. Я завжди прагну творчо виконувати покладені на мене обов’язки. 

46. Для мене важливішим є досягнення близьких цілей, ніж очікування втілення 

далеких. 

47. Виконуючи професійні обов’язки, я завжди бачу своє місце і призначення у 

загальній справі. 

48. У роботі для мене найважливішим є результат. 

49. Я завжди уважно слухаю співрозмовника, ким би він не був. 

50. У складних обставинах мені краще зачекати, доки проблеми будуть вирішені 

самі собою. 

51. Звільнення зі служби для мене буде означати втрату улюбленого заняття. 

52. Якщо б я міг вибирати, то я б своє життя побудував по-іншому. 

53. Я відчуваю, що моя праця корисна. 

54. Я завжди охоче визнаю свої помилки. 

55. У труднощах і невдачах, які виникали в моєму житті, частіше винними були 

інші люди, ніж я сам. 

56. Втрата роботи означатиме для мене крах моєї найзаповітнішої мрії. 

57. У житті я не маю чітких намірів і цілей. 

58. На жаль, мої заслуги часто залишаються невизнаними, незважаючи на всі 

старання. 

59. Мої досягнення більше пов’язані зі здібностями, ніж з наполегливістю. 

60. Я відчуваю, що моє кар’єрне зростання більшою мірою залежить від мене. 

61. Мені подобається, коли мною командують. 

62. Мене захоплюють навіть нескладні професійні завдання. 

63. Моє життя нецікаве і непривабливе. 

64. Я не докладаю належних зусиль у роботі, тому що їх ніхто по-справжньому не 

оцінить. 

65. Заради успіху я можу ризикнути, навіть якщо шанси на його досягнення 

невеликі. 

66. Професійні досягнення завжди є результатом наполегливої праці і мало 

залежать від випадку чи везіння. 

67. Думаю, що націннішою для мене є моя робота. 

68. Моє життя видається мені безглуздим. 

69. За результатами своєї роботи я рідко отримую схвалення. 

70. Я добросовісний працівник. 

71. Багато моїх досягнень були можливі завдяки підтримці і допомозі інших 

людей. 

72. Моя професійна діяльність втратила для мене будь-який сенс. 

73. Думаючи про майбутнє, я почуваюся спокійним. 

74. Бували випадки, коли я придумував вагому причину, щоб виправдатися. 

75. Я думаю, що людина має досягти успіхів в усьому. 
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76. Якщо можна було б щось змінити у житті, то я змінив би професію. 

77. Я відчуваю тривогу, думаючи про майбутнє. 

78. Я більше страждаю від невдач на роботі, ніж від поганих взаємин з близькими. 

79. Діяльні люди мені подобаються менше, ніж емоційні. 

80. Іноді я звинувачую себе за зроблений професійний вибір. 

81. Відсутність належної оцінки моїх досягнень змушує мене часто відмовлятися 

від своїх намірів. 

82. Серед моїх співробітників є люди, які мені явно не подобаються. 

83. У просуванні по службі я досягнув би більшого, якби мої досягнення завжди 

були належно оцінені. 

84. Думаю, що в моїх невдачах більше винні обставини, ніж я сам. 

85. Мої пропозиції рідко бувають підтримані керівництвом. 

86. На роботі я роблю тільки те, що входить в коло моїх обов’язків. 

87. Я вірю в себе тоді, коли відчуваю підтримку з боку керівництва і моїх 

товаришів. 

88. Інколи я можу говорити про речі, на яких не розуміюся. 

89. Моя фахова підготовка не дає мені змоги вдосконалювати і розвивати інших 

людей. 

90. Я відчуваю, що моя праця – це марнування часу. 

 

ОЦІННІ ШКАЛИ 

1. Оцінка результатів праці: 

так:  1, 12, 22, 27, 32, 37, 42, 53;  

ні:    58, 64, 69, 78, 81, 85, 90. 

2. Професійні домагання: 

так:   2, 8, 13, 28, 33, 43, 48, 65, 70, 75; 

ні:    18, 23, 38, 59, 79. 

3. Інтернальність у сфері професійних       

досягнень: 

Так:    3, 4, 9, 24, 34, 44, 60, 66;  

Ні:     14, 19, 29, 39, 50, 55, 71, 80, 84, 87. 

4. Професійні інтереси та цінності: 

так:   5, 15, 20, 30, 35, 45, 51, 56, 62, 67; 

ні:     10, 25, 72, 76, 86, 89. 

5. Життєві цілі: 

так:   6, 11, 16, 21, 31, 36, 73;  

ні:     41, 46, 52, 57, 63, 68, 77. 

6. Шкала соціальної бажаності: 

так:   17, 74, 82, 88; 

ні:     7, 26, 40, 49, 54, 61.  

7. Загальна активність: 

так:  1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 13, 12, 15, 16, 

20, 21, 22, 24, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 

36, 37, 42, 43, 44, 45, 48, 51, 53, 56, 60, 62, 

66, 67, 65, 70, 73, 75; 

ні:10, 14, 18, 19, 23, 25, 29, 38, 39, 41, 46, 

50, 52, 55, 57, 58, 59, 63, 64, 68, 69, 71, 72, 

76, 77, 78, 79, 80, 81, 84, 85, 86, 87, 89, 90. 
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6. Методика діагностування мотивації до успіху (Т. Елерс) 
  

Методика призначена для діагностування мотиваційної спрямованості особистості 

на досягнення успіху. 

Стимульний матеріал – це 41 твердження, на які респонденту необхідно дати один із 

варіантів відповідей «так» чи «ні». Тест належить до моношкальних методик. Ступінь 

вираженості мотивації до успіху оцінюють кількістю балів, що збігаються з «ключем». 

Інструкція. Вам буде запропоновано 41 твердження, які потребують однозначної 

відповіді («так» або «ні»). У реєстраційному бланку, у клітинці, що відповідає номеру 

твердження, поставте знак «+» (так), якщо згодні, або «-» (ні), якщо не згодні. 

Відповідайте швидко, довго не замислюйтесь. 

 

№ 

п/п 
Питання, на які потрібно надати відповіді Так Ні 

1 
Коли є вибір між двома варіантами, його краще зробити швидше, ніж 

відкласти на певний час 
  

2 
Я легко роздратовуюся, коли помічаю, що не можу на всі 100% виконати 

завдання 
  

3 Коли я працюю, це має вигляд, ніби я все «ставлю на карту»   

4 
Коли виникає проблемна ситуація, я найчастіше приймаю рішення одним із 

останніх 
  

5 Коли в мене два дні підряд немає справ, я втрачаю спокій   

6 У деякі дні мої успіхи нижчі за середні   

7 Стосовно себе я суворіший, ніж до інших   

8 Я більш доброзичливий, ніж інші   

9 
Коли я відмовляюся від важкого завдання, я потім засуджую себе, бо знаю, 

що в ньому я домігся б успіху 
  

10 У процесі роботи я потребую невеликих пауз для відпочинку   

11 Старанність – це не основна моя риса   

12 Мої досягнення в роботі не завжди однакові   

13 Мене більше приваблює інша робота, ніж та, якою я зайнятий   

14 Осуд стимулює мене сильніше, ніж похвала   

15 Я знаю, що мої колеги вважають мене діловою людиною   

16 Перешкоди роблять мої рішення більш твердими   

17 У мене легко викликати честолюбство   

18 Коли я працюю без натхнення, це зазвичай помітно   

19 Під час виконання роботи я не розраховую на допомогу інших   

20 Іноді я відкладаю те, що мав би зробити зараз   

21 Потрібно покладатися тільки на самого себе   

22 У житті мало речей важливіших, ніж гроші   

23 
Завжди, коли мені належить виконати важливе завдання, я ні про що інше не 

думаю 
  

24 Я менш честолюбний, ніж багато інших людей   

25 Наприкінці відпустки я зазвичай радію, що скоро вийду на роботу   

26 
Коли я налаштований на роботу, то роблю її краще і кваліфікованіше за 

інших 
  

27 
Мені простіше й легше спілкуватися з людьми, які можуть завзято 

працювати 
  

28 Коли в мене немає справ, я відчуваю, що мені не по собі   

29 Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніж іншим   
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№ 

п/п 
Питання, на які потрібно надати відповіді Так Ні 

30 
Коли мені доводиться приймати рішення, я намагаюся робити це якомога 

краще 
  

31 Мої друзі іноді вважають мене ледачим   

32 Мої успіхи певною мірою залежать від моїх колег   

33 Безглуздо протидіяти волі керівника   

34 Іноді не знаєш, яку роботу доведеться виконувати   

35 Коли щось не вдається, я стаю нетерплячим   

36 Я зазвичай звертаю мало уваги на свої досягнення   

37 
Коли я працюю разом з іншими, моя робота дає більші результати, ніж 

робота інших 
  

38 Багато чого, за що я берусь, я не доводжу до кінця   

39 Я заздрю людям, які не завантажені роботою   

40 Я не заздрю тим, хто прагне влади та становища   

41 
Коли я впевнений, що стою на правильному шляху, для доказу своєї правоти 

я вдаюся аж до крайніх заходів 
  

 
  

Ключ 

 
По 1 балу нараховують за відповіді 

«так» на такі питання 
2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41 

По 1 балу нараховують за відповіді 

«ні» на такі питання 
6, 13, 19, 18, 20, 24, 31, 36, 38,39 

Не враховуються відповіді на питання 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 

 
Далі підраховують суму набраних балів. 

Інтерпретація результатів: 

від 1 до 10 балів – низька мотивація до успіху;  

від 11 до 16 балів – середній рівень мотивації; 

від 17 до 20 балів – помірно високий рівень мотивації;  

більше 21 бала – занадто високий рівень мотивації до успіху. 

Результати досліджень показали, що люди, помірно й сильно орієнтовані на успіх, 

віддають перевагу середньому рівню ризику. Ті ж, хто боїться невдач, віддають перевагу 

малому або, навпаки, занадто великому рівню ризику. Чим вища мотивація людини до 

успіху – досягнення мети, тим нижча готовність до ризику. При цьому мотивація до 

успіху впливає і на надію на успіх: у разі сильної мотивації до успіху надії на успіх 

зазвичай скромніші, ніж у разі слабкої мотивації до успіху. До того ж людям, які 

мотивовані на успіх і мають великі надії на нього, властиво уникати високого ризику. 

З тими, хто сильно мотивований на успіх і має високу готовність до ризику, рідше 

відбуваються нещасні випадки, ніж із тими, хто має високу готовність до ризику, але 

високу мотивацію до уникнення невдач (захист). І навпаки, коли у людини є висока 

мотивація до уникнення невдач (захист), то це перешкоджає мотиву до успіху – 

досягненню мети.
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7. Методика діагностування особистості на мотивацію до уникнення 

невдач (Т. Елерс) 

 
Інструкція. В реєстраційному бланку Вам запропоновано список слів із 30 рядків, 

по три слова в кожному. Оберіть у кожному рядку тільки одне з трьох слів, яке 

найточніше точно Вас характеризує, і підкресліть його. 

 

№ 

з/п 

1 2 3 

1 Сміливий Пильний Винахідливий 

2 Лагідний Сором’язливий Впертий 

3 Обережний Рішучий Песимістичний 

4 Непостійний Безцеремонний Уважний 

5 Нерозумний Боягузливий Такий, що не думає 

6 Спритний Жвавий Передбачливий 

7 Холоднокровний Хиткий Завзятий 

8 Стрімкий Легковажний Боязкий 

9 Легковажний Манірний   Непередбачливий 

10 Оптимістичний Добросовісний Чуйний 

11 Меланхолійний Такий, що сумнівається Нестійкий 

12 Боягузливий Недбалий Схвильований 

13 Необачний Тихий Боязкий 

14 Уважний Нерозсудливий Сміливий 

15 Розсудливий Швидкий Мужній 

16 Винахідливий Обережний Передбачливий 

17 Схвильований Неуважний Сором’язливий 

18 Малодухий Необережний Безцеремонний 

19 Лякливий Нерішучий Нервовий 

20 Відповідальний Відданий Авантюрний 

21 Передбачливий Жвавий Відчайдушний 

22 Приборканий Байдужий Недбалий 

23 Обережний Безтурботний Терплячий 

24 Розумний Турботливий Хоробрий 

25 Передбачливий Безстрашний Добросовісний 

26 Поспішний Лякливий Безтурботний 

27 Неуважний Необачний Песимістичний 

28 Обачний Розсудливий  Винахідливий 

29 Тихий Неорганізований Боязкий 

30 Оптимістичний Пильний Безтурботний 

 

Обробка результатів. За кожен збіг із ключем нараховують 1 бал. Максимально 

можлива кількість отриманих балів – 30. 

Інтерпретація результатів:  

від 2 до 10 балів –  низька мотивація до захисту; 

від 11 до 16 балів – середній рівень мотивації; 

від 17 до 20 балів – високий рівень мотивації; 

більше 20 балів – занадто високий рівень мотивації до уникнення невдачі, захисту. 
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8. Методика діагностування ірраціональних установок (Т. Елерс) 

 
Інструкція. Прочитайте уважно кожне з наведених нижче тверджень та обведіть 

кружечком відповідну літеру залежно від того, як Ви почуваєтеся саме в цей момент. Над 

твердженням довго не замислюйтесь, оскільки правильних і неправильних варіантів 

відповідей немає.  

№ 

п/п 

Твердження Варіанти відповідей 

Повністю 

згоден 

Не 

впевнений 

Повністю 

не згоден 

1 Мати справи з деякими людьми може бути 

неприємно, але це ніколи не буває жахливо 

А В С 

2 Коли я в чомусь помиляюся, то часто кажу собі: 

«Мені не потрібно було цього робити» 

А В С 

3 Люди, безсумнівно, мають жити за законами А В С 

4 Ні існує нічого такого, що «я не виношу» А В С 

5 Якщо мене ігнорують або я почуваюся себе 

незграбним на вечірці, то в мене знижується 

відчуття власної цінності 

А В С 

6 Деякі ситуації в житті дійсно цілковито жахливі А В С 

7 З деяких питань я, безперечно, маю бути більш 

компетентним 

А В С 

8 Моїм батькам варто було б бути більш 

стриманими у вимогах, які висували до мене 

А В С 

9 Існують речі, які я не можу сприймати А В С 

10 Моє відчуття «власної цінності» не 

підвищується навіть тоді, коли у мене є дійсно 

великі досягнення у навчанні та роботі 

А В С 

11 Деякі діти поводяться дійсно жахливо А В С 

12 Я не мав вчиняти кількох явних помилок у 

моєму житті 

А В С 

13 Якщо мої друзі пообіцяли зробити для мене 

щось дуже важливе, вони не зобов’язані 

виконувати своїх обіцянок 

А В С 

14 Я не можу мати справи з моїми друзями або 

моїми дітьми, якщо вони ведуть себе 

нерозумно, як дикуни або неправильно у певній 

ситуації 

А В С 

15 Якщо оцінювати людей за тим, що вони 

роблять, то їх можна поділити на «добрих» і 

«поганих» 

А В С 

16 Бувають періоди у житті, коли трапляються 

дійсно жахливі речі 

А В С 

17 У житті немає нічого такого, що я дійсно 

зобов’язаний робити 

А В С 

18 Діти мают зрештою, навчитися виконувати свої 

обов’язки  

А В С 

19 Іноді я не в змозі витерпіти мої низькі 

досягнення у навчанні або роботі 

А В С 

20 Навіть тоді коли я роблю серйозні помилки та 

завдаю болю оточенню, моя самоповага не 

змінюється 

А В С 
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№ 

п/п 

Твердження Варіанти відповідей 

Повністю 

згоден 

Не 

впевнений 

Повністю 

не згоден 

21 Це було б жахливо, якщо би я не зміг заслужити 

довіру у людей, яких я люблю 

А В С 

22 Мені б хотілося краще навчатися або працювати, 

але немає жодних підстав вважати, що я повинен 

домагатися цього будь-що 

А В С 

23 Я переконаний, що люди не мають погано 

поводитися у громадських місцях 

А В С 

24 Я просто не можу витримати сильного тиску на 

мене або стресу 

А В С 

25 Схвалення або несхвалення моїх друзів або членів 

моєї родини не впливає на те, як я оцінюю самого 

себе 

А В С 

26 Було б шкода, але не жахливо, якщоб хтось із членів 

моєї родини мав значні проблеми зі здоров’ям  

А В С 

27 Якщо я прийняв рішення щось зробити, я маю це 

зробити дуже добре 

А В С 

28 В цілому я нормально ставлюся до того, що підлітки 

поводяться інакше, ніж дорослі, наприклад пізно 

прокидаються зранку, розкидають книжки або одяг 

по підлозі у своїй кімнаті 

А В С 

29 Я не можу витерпити деяких речей, які роблять мої 

друзі або члени моєї родини 

А В С 

30 Той, хто постійно грішить, або шкодить  

оточуюченню, – погана людина 

А В С 

31 Було б жахливо, якщо хтось з тих, кого я люблю, 

захворів на психічне захворюваннями й опинився у 

психіатричній лікарні 

А В С 

32 Я маю бути абсолютно впевнений, що все добре у 

найважливих сферах мого життя 

А В С 

33 Якщо для мене це важливо, мої друзі повинні 

прагнути зробити все, про що я їх прошу 

А В С 

34 Я легко переживаю неприємні ситуації, у які 

потрапляю, як і неприємне спілкування зі 

знайомими 

А В С 

35 Від того, як мене оцінюють інші люди (друзі, 

начальники, вчителі, колеги), залежить як я оцінюю 

самого себе 

А В С 

36 Це жахливо, коли мої друзі поводяться неправильно 

у громадських місцях 

А В С 

37 Я точно не повинен вчиняти деяких помилок, які я 

продовжую вчиняти 

А В С 

38 Я не вважаю, що члени моєї родини мають діяти 

саме так, як мені хочеться  

А В С 

39 Це абсолютно нестерпно, коли усе йде не так, як я 

хочу 

А В С 

40 Я часто оцінюю себе за своїми успіхами в роботі та 

в навчанні або своїми соціальними досягненнями 

А В С 

41 Це було б жахливо, якщоб я зазнав повного краху в 

роботі або навчанні 

А В С 

42 Я як людина не маю бути кращим, ніж я є насправді А В С 

43 Визначально існують речі, які люди не повинні 

робити 

А В С 
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№ 

п/п 

Твердження Варіанти відповідей 

Повністю 

згоден 

Не 

впевнений 

Повністю 

не згоден 
44 Іноді (на роботі або навчанні) люди вчиняють так, 

як я дійсно не виношу 

А В С 

45 Якщо у мене виникають серйозні емоційні 

проблеми або я порушую закони, моє відчуття 

власної гідності знижується 

А В С 

46 Навіть дуже погані, огидні ситуації, у яких людина 

зазнає невдачі, втрачає гроші або роботу, не є 

жахливими 

А В С 

47 Існує кілька істотних причин, чому я не маю 

помилятися у школі або на роботі 

А В С 

48 Безперечно, що члени моєї родини мають краще про 

мене дбати, ніж вони це іноді роблять 

А В С 

49 Навіть якщо мої друзі поводяться інакше, ніж я від 

них очікую, я продовжую ставитися до них з 

розумінням  

А В С 

50 Важливо вчити дітей, щоб вони були «гарними 

хлопчиками» або «гарними дівчатками», належно 

навчалися у школі та отримували схвалення своїх 

батьків 

А В С 

 

Інтерпреиація результатів 

1. Проставляємо за кожною відповіддю бали: 

А – 1 бал, крім питань 1, 4, 13, 17, 20, 22, 25, 26, 28, 34, 38, 42, 46, 49 – для них 3 

бали; 

В – 2 бали: 

С – 3 бали, крім питань 1, 4, 13, 17, 20, 22, 25, 26, 28, 34, 38, 42, 46, 49 – для них 1 

бал;  

2. Сумуємо відповіді за кожною шкалою: 

катастрофізація 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46; 

зобов’язання щодо себе 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47; 

зобов’язання щодо інших 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48; 

самооцінка та раціональність мислення 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50; 

фрустраційна толерантність 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49. 

Шкала «катастрофізації» відображає відчуття оператором різних несприятливих 

подій. Низький бал за цією шкалою вказує на те, що йому властиве оцінювання кожної 

несприятливої події як жахливої і незручної, високий бал – про протилежне. 

Показники шкал «зобов’язання щодо себе» та «зобов’язання щодо інших» вказують 

на наявність або відсутність надмірно високих вимог до себе та інших. 

Шкала «самооцінка та раціональність мислення» показує, як людина оцінює себе та 

інших. Наявність такої установки може вказувати на те, що оператору властиве 

оцінювання не окремих рис чи вчинків оточення, а особистості в цілому. 

Шкала «оцінка фрустраційної толерантності» показує рівень стійкості оператора 

до стресу.  

Ключ 

Наявність ірраціональних установок Кількість балів 

Висока ймовірність До 15 

Середня ймовірність  Від 15 до 22  

Низька ймовірність  Більше 22 
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9.  Методика діагностування стилів мислення Р. Бремсона, А. Харрісона  

(в адаптації А. Алексеєва) 
 

Інструкція. Проранжуйте відповіді, наведені у бланку, від 1 до 5, де 5 – найбільше 

Вам підходить, 1 – найменше. У кожному питанні цифри не можуть повторюватися. 

 

№ 

п/п 

Твердження Відповідь 

1 Коли між людьми виникає конфлікт на ґрунті ідей, я віддаю перевагу стороні, 

яка 

а встановлює, визначає конфлікт та намагається висловитися відкрито  

б краще за всіх виражає цінності й ідеали, стосовно яких винник 

конфлікт 

 

в краще за всіх виражає мої особисті погляди та досвід  

г підходить до ситуації логічно і послідовно  

д викладає аргументи лаконічно і переконливо  

2 Коли я починаю працювати над проєктом у складі групи, найважливіше для 

мене 

а зрозуміти мету і значення цього проєкту  

б розкрити цілі і цінності учасників робочої групи  

в визначити, як ми збираємося розробляти проєкт  

г зрозуміти, яку вигоду цей проєкт може принести нашій групі  

д щоб робота над проєктом була організована і зрушила з місця  

3 Загалом я засвоюю нові ідеї якнайкраще, коли можу 

а пов’язати їх з поточними або майбутніми заняттями  

б застосувати їх до конкретних ситуацій  

в зосередитися на них і ретельно їх проаналізувати  

г зрозуміти, наскільки вони схожі зі звичними ідеями  

д протиставити їх іншим ідеям  

4 Для мене графіки, схеми, креслення у книгах або статтях зазвичай 

а корисніші за текст, якщо вони точні  

б корисні, якщо вони відображають важливі факти  

в корисні, якщо вони підкріплені і пояснені у тексті  

г корисні, якщо вони порушують питання по тексту  

д не більш і не менш корисні, ніж інші матеріали  

5 Якби мені запропонували провести якесь дослідження, я, ймовірно, почав би з 

а спроби визначити його місце у ширшому контексті  

б 
визначення того, зможу я виконати його самостійно чи мені потрібна 

допомога 

 

в роздумів і пропозицій щодо можливих результатів  

г рішення про те, чи слід взагалі проводити це дослідження  

д спроби сформулювати проблему якомога повніше і точніше  

6 Якби мені довелося збирати від членів якоїсь організації інформацію, що 

стосується її нагальних проблем, я вважав би за краще 

а зустрітися з ними індивідуально і задати кожному конкретні питання  

б провести загальні збори і попросити їх висловити свою думку  

в розпитати їх невеликими групами, задаючи загальні питання  

г зустрітися неофіційно з впливовими особами і з’ясувати їхні погляди  

д 
попросити членів організації надати мені (бажано в письмовій формі) 

усю відповідну інформацію, яку вони мають 
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№ 

п/п 

Твердження Відповідь 

7 Ймовірно, я буду вважати щось правильним, істинним, якщо це «щось» 

а здатне вистояти проти опозиції, витримало опір протилежних підходів  

б узгоджується з іншими речами, яким я вірю  

в було підтверджене на практиці  

г Може бути логічно і науково доведене  

д можна перевірити особисто на доступних спостереженню фактах  

8 Коли я на дозвіллі читаю журнальну статтю, вона буде швидше за все 

а про те, як комусь вдалося вирішити особисту або соціальну проблему  

б присвячена дискусійному політичному або соціальному питанню  

в повідомленням про наукове або історичне дослідження  

г про цікаву, кумедну людину або подію  

д 
точною, без найменшої вигадки, з повідомленням про чийсь цікавий 

життєвий досвід 

 

9 Коли я читаю звіт про роботу, я звертаю найбільше уваги на: 

а близькість висновків до мого особистого досвіду  

б можливість виконання наданих рекомендацій  

в надійність та обґрунтованість результатів фактичним даним  

г розуміння автором цілей і завдань роботи  

д інтерпретацію даних  

10 Коли мені поставлене завдання, перше, що я хочу дізнатися, це 

а який найкращий спосіб вирішення цього завдання  

б кому і коли потрібно, щоб це завдання було виконане  

в чому це завдання необхідно вирішувати  

г 
який вплив його вирішення може мати на інші завдання, які доводиться 

вирішувати 

 

д яка пряма користь від вирішення цього завдання  

11 Зазвичай я дізнаюся максимум, про те, як зробити щось нове, завдяки тому, що 

а 
усвідомлюю для себе, як це пов’язано з чимось іншим, що мені добре 

знайоме 

 

б беруся за справу якнайшвидше  

в вислуховую різні точки зору з приводу того, як це зробити  

г є хтось, хто показує мені, як це зробити  

д ретельно аналізую, як це зробити найкраще  

12 Якби мені довелося проходити випробування або здавати іспит, я вважав би за 

краще 

а набір об’єктивних, проблемно орієнтованих питань з предмета  

б дискусію з тими, хто також проходить випробування  

в усний виклад і показ того, що я знаю  

г повідомлення у вільній формі про те, як я застосував те, чого навчився  

д письмовий звіт, що охоплює історію питання, теорію і метод  

13 Люди, чиї особливі якості я поважаю найбільше, це 

а  видатні філософи й учені  

б  письменники і вчителі  

в  лідери ділових і політичних кіл  

г  економісти й інженери  

д  фермери та журналісти  

14 Загалом я вважаю теорію корисною, якщо вона 

а  визнається спорідненою тим теоріям та ідеям, які я вже засвоїв  
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№ 

п/п 

Твердження Відповідь 

б  пояснює речі новим для мене чином  

в  здатна систематично пояснювати безліч пов’язаних ситуацій  

г  пояснює мій особистий досвід і спостереження  

д  має конкретне практичне застосування  

15 Коли я читаю статтю з дискусійного питання, я вважаю за краще, щоб у ній 

а були показані переваги для мене залежнос від обраної точки зору  

б були викладені усі факти у ході дискусії  

в логічно і послідовно були окреслені суперечливі питання  

г визначені цінності, які сповідує автор  

д 
яскраво висвітлені обидві сторони суперечливого питання і предмет 

конфлікту 

 

16 Коли я читаю книжку, що виходить за межі моєї безпосередньої діяльності, я 

роблю це головним чином внаслідок 

а зацікавленості в удосконаленні своїх професійних знань  

б вказівки з боку шанованої мною людини на можливу її корисність  

в бажання розширити свою загальну ерудицію  

г бажання вийти за межі власної діяльності для різноманітності  

д прагнення дізнатися більше про певний предмет  

17 Коли я вперше починаю вирішувати якусь технічну проблему, я швидше за все 

буду 

а намагатися пов’язати її з ширшою проблемою або теорією  

б шукати шляхи і способи вирішити цю проблему  

в обмірковувати альтернативні способи її вирішення  

г шукати способи, якими інші, можливо, вже вирішили цю проблему  

д намагатися знайти найкращу процедуру для її вирішення  

18 Загалом я найбільш схильний до того, щоб 

а знаходити наявні методи, які працюють, і використовувати їх 

якнайкраще 

 

б ламати голову над тим, як різнорідні методи могли б працювати разом  

в відкривати нові досконаліші методи  

г 
знаходити способи змусити наявні методи працювати краще і по-

новому 

 

д з’ясовувати як і чому наявні методи мають працювати  

  

Обробка результатів. Визначити переважання певного стилю можна за допомогою 

ключа. Щоб отримати дані за кожним зі стилів, необхідно, користуючись ключем, 

підсумувати бали з бланка відповідей. Перш ніж їх аналізувати, потрібно перевірити 

правильність обчислень, для чого скласти сумарні показники за всіма п’ятьма стилями. 

Число має дорівнювати 270, в іншому випадку обчислення необхідно перевірити. 

Ключ: 

синтетичний стиль – 1а, 2б, 3д, 4г, 5в, 6б, 7а, 8б, 9д, 10г, 11в, 12б, 13а, 14б, 15д, 16г, 

17в, 18б; 

ідеалістичний стиль – 1б, 2а, 3г, 4в, 5а, 6в, 7б, 8а, 9г, 10в, 11а, 12в, 13б, 14а, 15г, 16в, 

17а, 18в; 

прагматичний стиль – 1в, 2г, 3а, 4д, 5б, 6 г, 7в, 8г, 9а, 10д, 11б, 12г, 13в, 14г, 15а, 16д, 

17б, 18г;  

аналітичний стиль – 1г, 2в, 3в, 4а, 5д, 6д, 7г, 8в, 9в, 10а, 11д, 12д, 13г, 14в, 15в, 16а, 

17д, 18д;  
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реалістичний стиль – 1д, 2д, 3б, 4б, 5г, 6а, 7д, 8д, 9б, 10б, 11г, 12а, 13д, 14д, 15б, 16б, 

17г, 18а.  

Інтерпретація результатів. Пояснення результатів слід проводити на підставі 

порівняння показників за кожною окремою шкалою із загальною картиною переважання 

стилів мислення. 

Від 36 або менше балів – цей стиль абсолютно не властивий випробовуваному, він, 

ймовірно, не використовуває його практично ніде і ніколи, навіть якщо цей стиль є 

кращим підходом до проблеми за наявних обставинах. 

Від 42 до 37 балів – ймовірно стійке ігнорування цього стилю. 

Від 48 до 43 балів – для випробовуваного характерне помірне нехтування цим 

стилем мислення, тобто, за інших рівних умов він по можливості уникатиме використання 

цього стилю під час вирішення значущих проблем. 

Від 59 до 49 балів – зона невизначеності. Цей стиль слід вилучити з розгляду. 

Від 65 до 60 балів – випробовуваний віддає помірну перевагу цьому стилю, тобто за 

інших рівних умов він буде схильний використовувати цей стиль частіше за інші. 

Від 71 до 66 балів – випробовуваний віддає більшу перевагу такому стилю мислення. 

Ймовірно, він використує цей стиль систематично, послідовно і в більшості ситуацій. 

Можливо, що час від часу випробовуваний зловживає ним, тобто використовує і тоді, 

коли цей стиль не забезпечує кращого підходу до проблеми. Найчастіше це може 

відбуватися в напружених ситуаціях (дефіциту часу, конфлікту тощо). 

72 і більше балів – у випробовуваного сильно переважає цей стиль мислення, тобто, 

він надмірно фіксований на ньому, використовує практично у всіх ситуаціях, отже, і в 

таких, де цей стиль не найдоцільніший (або навіть неприйнятний) для вирішення 

проблеми. 
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10. Методика діагностування типу мислення Р. Бремсона, А. Харрісона 

(в адаптації Г. Резапкіної) 

 
Інструкція.  Прочитайте твердження. Якщо Ви згодні з наведеним висловом, у 

бланку відповідей поставте позначку «+», якщо не згодні – «-». 
№ Твердження Варіанти 

відповідей 

Так Ні 

1 Мені легше щось зробити самому, ніж пояснити іншому    

2 Мені цікаво складати комп'ютерні програми   

3 Я люблю читати книжки   

4 Мені подобаються живопис, скульптура, архітектура, музика   

5 Навіть у налагодженій справі я прагну щось поліпшити   

6 Я краще розумію, якщо мені пояснюють на предметах або малюнках   

7 Я люблю грати в шахи   

8 Я легко викладаю свої думки як в усній, так і в письмовій формі   

9 Коли я читаю книжку, я чітко бачу її героїв й описувані події   

10 Мені важко виконувати роботу, що потребує жорстких обмежень   

11 Мені подобається все робити своїми руками   

12 У дитинстві я створював свій шифр для листування з друзями   

13 Я надаю велике значення словам   

14 Знайомі мелодії викликають у мене в голові певні сюжети   

15 Усілякі захоплення роблять життя людини багатше та яскравіше   

16 Під час вирішення завдання мені легко йти методом спроб і помилок   

17 Мені цікаво дізнаватися про природу фізичних явищ   

18 Для мене цікавою є робота ведучого телерадіопрограм, журналіста   

19 Мені легко уявити предмет або тварину, яких не існує у природі   

20 Мені більше подобається процес діяльності, ніж результат   

21 Мені подобалося у дитинстві збирати конструктор з деталей лего   

22 Я віддаю перевагу точним наукам (математиці, фізиці)   

23 Мене захоплюють точність і глибина деяких віршів   

24 Знайомий запах викликає у моїй пам’яті минулі події   

25 Я не хотів би підпорядковувати своє життя суворій системі   

26 Коли я чую музику, мені хочеться танцювати   

27 Я розумію красу математичних формул   

28 Мені легко говорити перед будь-якою аудиторією   

29 Я люблю відвідувати виставки, спектаклі, концерти   

30 Я сумніваюся навіть у тому, що для інших є очевидним   

31 Я люблю щось робити своїми руками: шити, майструвати, 

ремонтувати 

  

32 Мені цікаво було б розшифрувати древні письмена   

33 Я легко засвоюю незнайомі фрази і граматичні конструкції мови   

34 Я згоден з твердженням, що краса врятує світ   

35 Не люблю ходити тим самим шляхом   

36 Справжнє лише те, до чого можна торкнутися руками   

37 Я легко запам’ятовую формули, символи, умовні позначення   

38 Друзі люблять слухати, коли я їм щось розповідаю   

39 Я легко можу уявити в образах зміст розповіді або фільму   

40 Я не можу заспокоїтися, поки не доведу свою справу до досконалості   
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Ключ 

№ 

п/п 
Тип мислення Питання 

1 Предметно-дієве 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36 

2 Абстрактно-символічне 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 

3 Словесно-логічне 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 

4 Наочно-образне 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39 

5 Креативність (творчість) 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 

 

Підрахуйте кількість плюсів за кожним показником. Кількість балів у кожному рядку 

вказує на рівень розвиненості цього типу мислення: 

0…2 – низький, 

3…5 – середній, 

6…8 – високий. 
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11. Методика діагностування індивідуальної міри рефлексивності  

А. Карпова, В. Пономарьової 
 

Інструкція. Вам потрібно дати відповіді на кілька тверджень опитувальника, 

поставивши відмітку навпроти відповідної графи варіанта Вашої відповіді: абсолютно 

неправильно; неправильно; мабуть неправильно; не знаю; мабуть правильно; правильно; 

цілком правильно. Не замислюйтеся довго над відповідями. Пам’ятайте, що правильних 

або неправильних відповідей немає: перша відповідь, яка прийшла на думку, і є 

правильною.  

№ 

п/п 

Твердження 
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1 Прочитавши хорошу книгу, я завжди потім довго 

думаю про неї, хочу її з кимось обговорити 

       

2 Коли мене раптом несподівано про щось запитають 

я можу відповісти перше, що прийшло в голову 

       

3 Перш ніж зняти трубку телефону, щоб 

зателефонувати у справі, я зазвичай подумки 

планую майбутню розмову 

       

4 Зробивши якийсь промах, я довго потім не можу 

позбутися думок про нього 

       

5 Коли я роздумую над чимось або розмовляю з 

іншою людиною, мені буває цікаво раптом 

пригадати, що послужило початком ланцюжка 

думок 

       

6 Починаючи виконання складного завдання, я прагну 

не думати про майбутні труднощі 

       

7 Головне для мене уявити кінцеву мету своєї 

діяльності, а деталі мають другорядне значення 

       

8 Буває, що я не можу зрозуміти, чому хтось 

незадоволений мною 

       

9 Я часто ставлю себе на місце іншої людини        

10 Для мене важливо в деталях уявляти хід майбутньої 

роботи 

       

11 Мені було б важко написати серйозний лист, якби я 

заздалегідь не склав план 

       

12 Я вважаю за краще діяти, а не роздумувати над 

причинами своїх невдач 

       

13 Я досить легко ухвалюю рішення стосовно дорогої 

покупки 

       

14 Як правило, щось задумавши, я прокручую в голові 

свої задуми, уточнюю деталі, розглядаю всі варіанти 

       

15 Я хвилююся про своє майбутнє 
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16 Думаю, що в більшості ситуацій треба діяти швидко, 

керуючись першою думкою, що прийшла в голову 

       

17 Деколи я ухвалюю необдумані рішення        

18 Закінчивши розмову, я, буває, продовжую вести її 

подумки, приводячи все нові і нові аргументи на 

захист своєї точки зору 

       

19 Якщо відбувається конфлікт, то, роздумуючи над 

тим, хто в ньому винен, я насамперед починаю з 

себе 

       

20 Перш ніж ухвалити рішення, я завжди намагаюся 

все ретельно обдумати і зважити 

       

21 У мене бувають конфлікти через те, що я часом не 

можу передбачити, якої поведінки чекає від мене 

оточення 

       

22 Буває, що, обдумуючи розмову з іншою людиною, я 

подумки веду з нею діалог 

       

23 Я прагну не замислюватися над тим, які думки і 

відчуття викликають в інших людей мої слова і 

вчинки 

       

24 Перш ніж зробити зауваження іншій людині, я 

обов’язково подумаю, якими словами це краще 

зробити, щоб її не образити 

       

25 Вирішуючи важке завдання, я думаю над ним навіть 

тоді, коли виконую інші справи 

       

26 Якщо я з кимось сварюся, то здебільшого не вважаю 

себе винним 

       

27 Рідко буває так, що я шкодую про те, що сказав        
Інтерпретація результатів. Методика включає 27 тверджень, з яких 15 є прямими 

(питання: 1, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 24, 25), а решта – зворотні (питання: 2, 6, 7, 8, 12, 

13, 16, 17, 21, 23, 26, 27). На кожне твердження досліджувана особа має обрати один із варіантів 

відповідей (абсолютно неправильно, неправильно, мабуть неправильно, не знаю, мабуть 

правильно, правильно, цілком правильно). На кожний варіант відповіді у прямих (від 1 до 7) та 

зворотних (від 7 до 1) нараховують кількість балів. Отримані тестові бали переводять у стени: до 

80 балів – 0 стенів; 80…100 стенів – 1 стен; 101…107 балів – 2 стени; 108…113 балів – 3 стени; 

114…122 бали – 4 стени; 123…130 балів – 5 стенів; 131…139 балів – 6 стенів; 140…147 балів – 7 

стенів; 148…156 балів…8 стенів; 157…171 бал – 9 стенів; 172 бали і вище – 10 стенів. За 

опитувальником формують одне значення, що характеризує загальну міру розвитку 

рефлективності особистості. Результати методики, що дорфінюють 7 стенам чи більші, вказують 

на високо розвинену рефлексивність. Результати у діапозоні від 4 до 7 стенів – індикатори 

середнього рівня рефлексивності. Показники менше 4 стенів вказують на низький рівень розвитку 

рефлексивності. 
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12. Копінг-тест (Ways of Coping Questionary – WCQ) Р. Лазаруса 

Ф. Фолкмана в адаптації Т. Крюкової, Е. Куфтяк, М. Замишляєвої (2004) 
Інструкція. Будь ласка, оберіть одну з чотирьох запропонованих відповідей, 

продовжуючи незакінчену фразу: «Опинившись у важкій ситуації, я …». Обведіть 

кружечком той варіант відповіді, який Ви обрали.  

№ 

п/п 

Опинившись у важкій ситуації, я ... Ніколи Рідко Іноді Часто 

1 … зосереджувався на тому, що мені треба було 

робити далі – на наступному кроці 

0 1 2 3 

2 … розпочинав щось робити, знаючи, що це не 

буде працювати, головне – робити хоч  щось 

0 1 2 3 

3 … намагався переконати керівництво в тому, щоб 

воно змінило свою думку 

0 1 2 3 

4 ... розмовляв з іншими, щоб краще з’ясувати  

ситуацію 

0 1 2 3 

5 ... критикував та дорікав собі 0 1 2 3 

6 ... намагався не спалювати за собою мости, 

залишаючи все, як є 

0 1 2 3 

7 ... сподівався на чудо 0 1 2 3 

8 ... примирявся з долею: буває, що мені не щастить 0 1 2 3 

9 ... поводився, неначе нічого не відбулося 0 1 2 3 

10 … намагався не показувати своїх почуттів 0 1 2 3 

11  … намагався побачити в ситуації щось позитивне 0 1 2 3 

12  … спав більше, ніж зазвичай 0 1 2 3 

13 ... висловлював своє обурення тим, хто створив 

для мене проблеми 

0 1 2 3 

14 ... шукав співчуття та розуміння хоч у когось 0 1 2 3 

15 ...мав потребу проявити себе творчо 0 1 2 3 

16 ...  намагався забути про це 0 1 2 3 

17 ...  звертався за допомогою до фахівців 0 1 2 3 

18 ... позитивно змінювався або зростав як 

особистість  

0 1 2 3 

19 ...  вибачався або намагався все залагодити 0 1 2 3 

20 ...  складав план дій 0 1 2 3 

21 ...  намагався дати хоч якийсь вихід своїм 

почуттям  

0 1 2 3 

22 ... розумів, що сам створив цю проблему 0 1 2 3 

23 ...  набував досвіду в цій ситуації 0 1 2 3 

24 ... розмовляв хоч з ким, хто міг конкретно 

допомогти в цій ситуації 

0 1 2 3 

25 ... намагався поліпшити своє самопочуття їжею, 

алкоголем, палінням або ліками 

0 1 2 3 

26 ... ризикував безоглядно   0 1 2 3 

27 ... намагався діяти не надто поспішно, довіряти 

першому пориву  

0 1 2 3 

28 ... знаходив нову віру в щось  0 1 2 3 

29 ... знову відкривав для себе щось важливе 0 1 2 3 

30 ... щось змінював таким чином, що все 

налагоджувалося 

0 1 2 3 

31 ...  в цілому уникав спілкування з людьми 0 1 2 3 

32 ... не допускав це до себе, старався про це 

особливо не думати 

0 1 2 3 

№ Опинившись у важкій ситуації, я ... Ніколи Рідко Іноді Часто 
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п/п 

33 ... запитував поради у родича або друга, яких 

поважав 

0 1 2 3 

34 ... намагався, щоб інші не дізналися, наскільки 

погані справи 

0 1 2 3 

35 ... відмовлявся сприймати це занадто серйозно  0 1 2 3 

36 ... говорив про те, що я відчуваю 0 1 2 3 

37 ... наполягав на своєму та боровся за те, чого 

бажав 

0 1 2 3 

38 ... покладав  це на інших людей 0 1 2 3 

39 ... застосовував наявний досвід – я раніше вже 

потрапляв у схожі ситуації 

0 1 2 3 

40 ... знав, що треба робити, та подвоював зусилля, 

щоб все налагодити 

0 1 2 3 

41 ...  відмовлявся вірити, що це дійсно трапилося 0 1 2 3 

42 ... я давав обіцянку, що наступного разу все буде 

інакше 

0 1 2 3 

43 ... знаходив кілька інших способів вирішення 

проблеми; 

0 1 2 3 

44 ... намагався, щоб мої емоції  не надто заважали 

мені в інших справах 

0 1 2 3 

45 ...  щось змінював у собі 0 1 2 3 

46 ...  хотів, щоб все це швидше якимось чином 

вирішилося або закінчилося 

0 1 2 3 

47 ...  уявляв собі, фантазував, яким чином все це 

може обернутися  

0 1 2 3 

48 ... молився 0 1 2 3 

49 ...  прокручував подумки, що мені сказати або 

зробити 

0 1 2 3 

50 ... думав про те, як у такій ситуації діяла людина, 

якою я захоплююся та яку намагаюся наслідувати 

0 1 2 3 

 

Інтерпретація результатів. Опитувальник містить 50 питань, які стосуються 

поведінки у важких життєвих ситуаціях, і дає змогу інтерпретувати результати за 8 

шкалами. За кожний варіант відповіді нараховують таку кількість балів: ніколи – 0 балів; 

рідко – 1 бал; іноді – 2 бали; часто – 3 бали. Питання опитувальника працюють на різні 

шкали. За кожною шкалою підраховуєть рівень напруження. Кожна шкала відповідає 

окремому копінгу: 

конфронтаційний копінг – питання 2, 3, 13, 21, 26, 37; 

дистанціювання – питання 8, 9, 11, 16, 32, 35; 

Самоконтроль – питання 6, 10, 27, 34, 44, 49, 50; 

пошук соціальної підтримки – питання 4, 14, 17, 24, 33, 36; 

взяття відповідальності – питання 5, 19, 22, 42; 

втеча-уникнення – питання 7, 12, 25, 31, 38, 41, 46, 47; 

планування вирішення проблеми – питання 1, 20, 30, 39, 40, 43; 

позитивне переоцінювання – питання 15, 18, 23, 28, 29, 45, 48. 

За кожною шкалою підраховують рівень напруженості: 0…6 – низький рівень 

напруженості, що вказує на адаптивні варіанти копінгу; 7…12 – середній рівень 

напруженості, що вказує на адаптаційний потенціал особистості, що перебуває у 

прикордонному стані; 13…18 – висока напруженість копінгу, що вказує на виражену 

дезадаптацію.   
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13. Методика «Індекс життєвого стилю» (Life Style Index – LSI)  

Р. Плутчіка, Г. Келлермана і Х. Конта в адаптації Л. Вассермана,  

О. Єришева, Є. Клубової (1991) 
 

Інструкція. Уважно прочитайте наведені твердження, які описують почуття, 

поведінку та реакції людини на певні життєві ситуації. Для кожного твердження Ви маєте 

обрати відповідь «так» або «ні», зробивши відповідну позначку «+», або «-». Пам’ятайте, 

що немає правильних або неправильних відповідей. 

Опитувальник 

1. Я дуже проста людина і зі мною легко ужитися. 

2. Коли я хочу чогось, то ніяк не можу дочекатися, коли це отримаю. 

3. Завжди існувала людина, на яку я хотів би бути схожим. 

4. Люди не вважають мене емоційною людиною. 

5. Я нервуюся, коли дивлюся фільми непристойного змісту. 

6. Я рідко пам’ятаю свої сни. 

7.  Мене дратують люди, які всіма навколо командують. 

8. Іноді у мене з’являється сильне бажання пробити стіну кулаком. 

9. Мене дратує те, що люди занадто сильно зазнаються. 

10. У мріях я завжди в центрі уваги. 

11. Я людина, яка ніколи не плаче. 

12. Потреба користуватися громадським туалетом змушує мене робити над собою 

зусилля. 

13. Я завжди готовий вислухати обидві сторони під час суперечки. 

14. Мене легко вивести із себе. 

15. Коли хтось штовхає мене в натовпі, я відчуваю, що готовий штовхнути його у 

відповідь. 

16. Багато рис у мені захоплюють інших людей. 

17. Я вважаю, що краще гарненько обміркувати що-небудь до кінця, ніж лютувати 

через невдачу. 

18. Я багато хворію. 

19. У мене погана пам’ять на обличчя. 

20. Коли мене відкидають, у мене з’вляються думки про самогубство. 

21. Коли я чую вульгарності, то дуже ніяковію. 

22. Я завжди бачу світлу сторону речей. 

23. Я ненавиджу злих людей. 

24. Мені важко позбутися від чого-небудь, що належить мені. 

25. Я важко запам’ятовую імена. 

26. Я схильний до зайвої імпульсивності. 

27. Люди, які досягають свого криком і галасом, викликають у мене огиду. 

28. Я вільний від забобонів. 

29. Мені вкрай необхідно, щоб люди говорили мені про мою сексуальну 

привабливість. 

30. Коли я збираюся в поїздку, то планую кожну деталь заздалегідь. 

31. Іноді мені хочеться, щоб атомна бомба зруйнувала весь світ. 

32. Порнографія огидна. 

33. Коли я чимось засмучений, то багато їм. 

34. Люді мені ніколи не набридають. 

35. Багато зі свого дитинства я не можу пригадати. 

36. Коли я збираюся у відпустку, то зазвичай беру з собою роботу. 

37. У своїх фантазіях я готовий до великих вчинків. 

38. Частіше за все люди дратують мене, тому що вони занадто егоїстичні. 
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39. Доторк до чого-небудь бридкого, слизького викликає у мене огиду. 

40. Якщо хтось набридає мені, я не кажу йому це, а прагну висловити своє 

невдоволення комусь іншому. 

41. Я вважаю, що люди обдурять Вас, якщо Ви не будете обережні. 

42. Мені потрібно багато часу, щоб розгледіти погані якості в інших людях. 

43. Я ніколи не хвилююся, коли чую про будь-яку трагедію. 

44. В суперечці я зазвичай більш логічний, ніж інша людина. 

45. Мені абсолютно необхідно чути компліменти. 

46. Безлад огидний. 

47. Коли я керую машиною, у мене іноді з’являється сильне бажання штовхнути 

іншу машину. 

48. Іноді, коли у мене щось не виходить, я злюся. 

49. Коли я бачу когось у крові, це мене майже не турбує. 

50. У мене псується настрій і я дратуюся, коли на мене не звертають уваги. 

51. Люді кажуть мені, що я всьому вірю. 

52. Я ношу одяг, який приховує мої недоліки. 

53. Мені дуже важко говорити непристойні слова. 

54. Мені здається, я багато сперечаюся з людьми. 

55. Мене відштовхує від людей їх нещирість. 

56. Люди кажуть мені, що я занадто неупереджений у всьому. 

57. Я знаю, що мої моральні стандарти вищі, ніж у більшості інших людей. 

58. Коли я не можу впоратися з чим-небудь, я готовий заплакати. 

59. Мені здається, що я не можу виражати свої емоції. 

60. Коли хто-небудь штовхає мене, я лютую. 

61. Те, що мені не подобається, я викидаю з голови. 

62. Я дуже рідко відчуваю почуття прихильності. 

63. Я терпіти не можу людей, які завжди намагаються бути в центрі уваги. 

64. Я багато колекціоную. 

65. Я працюю набагато наполегливіше, ніж більшість людей, щоб досягти 

результатів у галузі, яка мене цікавить. 

66. Звуки дитячого плачу не турбують мене. 

67. Я буваю такий сердитий, що мені хочеться трощити все навколо. 

68. Я завжди оптимістичний. 

69. Я багато брешу. 

70. Я більше прив’язаний до процесу роботи, ніж до відносин, які складаються 

навколо неї. 

71. Здебільшого люди нестерпні. 

72. Я б ні за що не пішов на фільм, в якому занадто багато сексуальних сцен. 

73. Мене дратує, що людям не можна довіряти. 

74. Я буду робити все, щоб справити гарне враження. 

75. Я не розумію деяких своїх вчинків. 

76. Я через силу дивлюся кінокартини, в яких багато насильства. 

77. Я думаю, що ситуація у світі набагато краща, ніж вважає більшість людей. 

78. Коли у мене трапилася невдача, я не можу приховати поганого настрою. 

79. Те, як люди одягаються зараз на пляжі, я вважаю непристойним. 

80. Я не дозволяю своїм емоціям захоплювати мене. 

81. Я завжди планую найгірше, щоб не бути захопленим зненацька. 

82. Я живу так добре, що багато людей хотіли б опинитися в моєму становищі. 

83. Колись я був такий сердитий, що сильно вдарив по чомусь і випадково поранив 

себе. 

84. Я відчуваю огиду, коли зіштовхуюся з людьми низького морального рівня. 

85. Я майже нічого не пам’ятаю про свої перші роки у школі. 
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86. Коли я засмучений, я мимоволі повожуся, як дитина. 

87. Я віддаю перевагу розмовам про свої думки, ніж про свої почуття. 

88. Мені здається, що я не зміг закінчити нічого з того, що почав. 

89. Коли я чую про жорстокість, це не торкає мене. 

90. У моїй родині майже ніколи не суперечать один одному. 
91. Я багато кричу на людей. 

92. Ненавиджу людей, які принижують інших, щоб просунутися вперед. 

93. Коли засмучений, я часто напиваюся. 

94. Я щасливий, що у мене менше проблем, ніж у більшості людей. 

95. Коли щось засмучує мене, я сплю більше, ніж зазвичай. 

96. Я вважаю огидним, що більшість людей брешуть, щоб домогтися успіху. 

97. Я говорю багато непристойних слів. 

 
Інтерпретація результатів. Під час обчислення домінуючого механізму психологічного 

захисту підраховують кількість позитивних виборів за кожною шкалою. 

 

Механізми психологічного захисту Питання 

А – заперечення 1, 16, 22, 28, 34, 42, 61, 68, 77, 82, 90, 94  

В – витіснення 6, 11, 19, 25, 28, 34, 42, 59, 66, 75, 85, 89 

С – регресія  2, 14, 18, 26, 33, 48, 50, 58, 69, 78, 86, 88, 93, 

95 

D – компенсація 3, 10, 24, 29, 37, 45, 52, 64, 66, 74 

E – проекція 7, 9, 23, 27, 38, 41, 55, 63, 71, 73, 84, 92, 96 

F – заміщення 8, 15, 20, 31, 40, 47, 54, 60, 67, 76, 83, 92, 97 

G – інтелектуалізація (раціоналізація) 4, 13, 17, 30, 36, 44, 56, 62, 70, 80, 81, 87  

H – реактивні утворення (гіперкомпенсація) 5, 12, 21, 31, 39, 46, 53, 57, 72, 79 

 

Вираженість кожної окремої шкали підраховують за формулою: 

, 

де n – кількість позитивних відповідей за шкалою визначеного захисного механізму;  

N – кількість усіх тверджень, що належать до цієї шкали.  

 

Захисні механізми мають прояв, якщо значення шкал більше 50.  

 

Опис шкал тесту. 

Заперечення – механізм психологічного захисту, за допомогою якого особистість 

або відхиляє деякі фруструючі обставини, або добуває будь-який внутрішній поштовх, або 

відкидає себе саму. Як правило вплив цього механізму виявляється в запереченні аспектів 

зовнішньої реальності, очевидних для оточення, які, проте не приймає, і не визнає сама 

особистість. Іншими словами, інформацію, яка турбує і може спричинити конфлікт, особа 

не сприймає. Мається на увазі конфлікт, що виникає в разі прояву мотивів, що суперечать 

основним установкам особистості, або інформація, яка загрожує її самозбереженню, 

самоповазі або соціальному престижу. Як процес, спрямований зовні, заперечення часто 

протиставлене витісненню як психологічному захисту проти внутрішніх, інстинктивних 

вимог і спонукань. Автори методики ІЖС пояснюють наявність підвищеної сугестивності 

і довірливості в істероїдних особистостей впливам саме механізму заперечення, за 

допомогою якого соціальне оточення заперечує небажані, внутрішньо неприйнятні риси, 

властивості або негативні почуття до суб’єкта переживання. Як показує досвід, 

заперечення як механізм психологічного захисту реалізовується в конфліктах будь-якого 

роду і характеризується зовні виразним спотворенням сприйняття дійсності. 

Витіснення. Зігмунд Фрейд вважав механізм витіснення (його аналогом є 

придушення) головним способом захисту інфантильного «Я», нездатного опиратися 
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спокусі. Іншими словами, витіснення – це механізм захисту, за допомогою якого 

неприйнятні для особистості імпульси (бажання, думки, почуття, що викликають 

тривогу), стають несвідомими. На думку багатьох дослідників цей механізм покладено в 

основу інших захисних механізмів особистості. Витіснені (пригнічені) імпульси, не 

будучи вирішені в поведінці, зберігають свої емоційні та психовегетативні компоненти. 

Наприклад, типовою є ситуація, коли людина не усвідомлює зміст психотравмуючої 

ситуації сторона, а витісняє сам факт поганого вчинку, однак інтрапсихічний конфлікт 

зберігається, а викликане ним емоційне напруження суб’єктивно сприймається як зовні 

невмотивована тривога. Саме тому витіснення виявлятися в невротичних і 

психофізіологічних симптомах. Як показують дослідження і клінічний досвід, найчастіше 

витісненими виявляються властивості, особистісні якості і вчинки, які не роблять 

особистість привабливою у власних очах і в очах інших, наприклад, заздрісність, 

недоброзичливість, невдячність тощо. Слід зауважити, що психотравмуючі обставини або 

небажана інформація дійсно витісняються зі свідомості людини, хоча зовні це може мати 

вигляд активної протидії спогадами і самоаналізу. В опитувальнику в цю шкалу автори 

включили і питання, що стосуються  менш відомого механізму психологічного захисту – 

ізоляції. В разі ізоляції психотравмуючий і емоційно підкріплений досвід індивіда може 

бути усвідомлений, але на когнітивному рівні, ізольовано від афекту тривоги. 
Регресія. У класичних уявленнях регресію розглядаєть як механізм психологічного захисту, 

за допомогою якого особистість у своїх поведінкових реакціях прагне уникнути тривоги,  

повертаючись до ранніх стадій розвитку лібідо. У разі застосування такої форми захисної реакції 

особистість, яка зазнає впливи фруструючих чинників, замінює вирішення суб’єктивно 

складніших завдань на простіші і доступніші у ситуаціях, що склпалися. Використання простіших 

і звичних поведінкових стереотипів істотно збіднює загальний (потенційно можливий) арсенал 

вирішення конфліктних ситуацій. До цього механізму належить і згадуваний в літературі тип 

захисту «реалізація в дії», коли неусвідомлювані бажання або конфлікти прямо виражені в діях, 

що перешкоджають їх усвідомленню. Імпульсивність і слабкість емоційно-вольового контролю, 

властива психопатичним особистостям,  визначаються актуалізацією саме цього механізму 

захисту на загальному тлі зміни мотиваційно-потребнісної сфери в бік їх спрощеності і 

доступності. 

Компенсація. Цей механізм психологічного захисту часто об’єднують з 

ідентифікацією. Механізм проявляється у спробах знайти відповідну заміну реальній чи 

уявній нестачі, найчастіше – за допомогою  фантазування або привласнення собі 

властивостей, достоїнств, цінностей, поведінкових характеристик іншої особистості. 

Часто це відбувається в разі потреби уникнути конфлікту з певною особистістю і 

підвищити почуття самодостатності. При цьому запозичені цінності, установки або думки 

людина приймає без аналізу та переструктурування, тому вони не стають частиною 

особистості. Чимало авторів обґрунтовано вважають, що компенсацію можна вважати 

однією з форм захисту від комплексу неповноцінності, наприклад, у підлітків з  

асоціальною поведінкою, з агресивними і злочинними діями, спрямованими  проти 

особистості. Ймовірно, мова йде про гіперкомпенсацію або близьку за змістом регресію із 

загальною незрілістю механізму психологічного захисту. Іншим проявом компенсаторних 

захисних механізмів може бути ситуація подолання фруструючих обставин чи  

надзадоволення в інших сферах. Наприклад, фізично слабкий або боязка людина, нездатна 

відповісти на загрозу, знаходить задоволення у приниженні кривдника за допомогою 

витонченого розуму або хитрощів. Люди, для яких компенсація є характерним типом 

психологічного захисту, часто виявляються мрійниками, які шукають ідеали у різних 

сферах життєдіяльності. 

Проекція. В основу проекції покладено процес, за допомогою якого 

неусвідомлювані і неприйнятні для особистості почуття і думки локалізуються зовні, 

приписуються іншим людям і стають ніби вторинними. Негативні, соціально 

малосхвалювані почуття і властивості, наприклад агресивність, нерідко приписують 

оточенню, щоб виправдати власну агресивність або недоброзичливість, яка проявляється 
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начебто із захисною метою. Добре відомі приклади святенництва, коли людина постійно 

приписує іншим власні аморальні прагнення. Рідше трапляється інший вид проєкції, коли 

значущим особам (частіше з мікросоціального оточення) приписують позитивні, 

соціально схвалювані почуття, думки або дії. Наприклад, вчитель, що не виявив 

особливих здібностей у професійній діяльності, схильний наділяти улюбленого учня 

талантом саме в цій галузі, неусвідомлено прославляючи і себе («переможцю-учню від 

переможеного вчителя»). 

Заміщення. Поширена форма психологічного захисту, яку в літературі нерідко 

позначають поняттям «зсув». Вплив цього захисного механізму проявляється в розрядці 

пригнічених емоцій (як правило, ворожості, гніву), які спрямовано на об’єкти, що 

становлять меншу небезпеку або більше доступні, ніж ті, що викликали негативні емоції і 

почуття. Наприклад, відкритий прояв ненависті до людини, який може викликати 

небажаний конфлікт з нею, переноситься на іншу, більш доступну і безпечну. Здебільшого 

заміщення відоброжає емоційне напруження, що виникло під впливом фруструючої 

ситуації, але не призводить до полегшення або досягнення поставленої мети, У цій 

ситуації суб’єкт може вчинити несподівані, часом безглузді дії, які відображають 

внутрішнє напруження. 

Інтелектуалізація (раціоналізація). Цей захисний механізм часто позначають 

поняттям «раціоналізація». Автори методики об’єднали ці два поняття, хоча їх сутнісне 

значення дещо відрізняється. Так, дія інтелектуалізації виявляється в заснованому на 

фактах надмірно «розумовому» способі подолання конфліктної або фруструючої ситуації 

без переживань. Іншими словами, особистість придушує переживання, викликані 

неприємною або суб’єктивно неприйнятною ситуацією за допомогою логічних установок і 

маніпуляцій, навіть за наявності переконливих доказів на користь протилежного. 

Відмінність інтелектуалізації від раціоналізації, на думку Ф. Василюка (1984), полягає в 

тому, що вона, по суті, є «відходом від світу імпульсів та афектів до світу слів та 

абстракцій». Під час раціоналізації особистість створює логічнє (псевдоразумне), але 

слушне обґрунтування своєї або чужої поведінки, дій чи переживань, викликаних 

причинами, які особистість не може визнати через загрозу втратити самоповагу. При 

цьому способі захисту спостерігаються очевидні спроби знизити цінність недоступного 

для особистості досвіду. Так, опинившись у ситуації конфлікту, людина захищає себе від 

його негативного впливу, знижуючи значущість для себе та інших причин, що викликали 

цей конфлікт або психотравмуючу ситуацію. У шкалу інтелектуалізації – раціоналізації 

було включено і сублімацію як механізм психологічного захисту, коли витіснені бажання і 

почуття гіпертрофовано компенсуються іншими, відповідними вищим соціальним 

цінностям, які сповідує особистість. 

Реактивні утворення (гіперкомпенсація). Цей вид психологічного захисту часто 

ототожнюють з гіперкомпенсацією. Особистість запобігає вираженню неприємних чи 

неприйнятних для неї думок, почуттів або вчинків, перебільшуючи розвиненість 

протилежних прагнень. Іншими словами, відбувається начебто трансформація внутрішніх 

імпульсів у суб’єктивно зрозумілу їх протилежність. Наприклад, жалість або дбайливість 

можна розглядати як реактивні утворення стосовно несвідомої черствості, жорстокості 

або емоційної байдужості. 
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Додаток Д  

Авторська методика «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань 

за призначенням» 

1. Інструкція до авторської методики 

 

Інструкція. «Шановний колего! Вам запропоновані 30 рисунків-ситуацій, які можуть 

виникнути у ході виконання завдань за призначенням. На рисунках зображені військовослужбовці, 

що розмовляють між собою. Умови в яких відбувається розмова, розкрито у фабулі. Те, що 

говорить один із військовослужбовців, Ви маєте змогу бачити на відповідному рисунку та у 

фабулі. Ви маєте уявити себе на місці іншого військовослужбовця, або одного з 

військовослужбовців й надати лаконічну відповідь на питання або фразу, яку вимовляє один з 

учасників розмови. Правильних або неправильних відповідей немає. Відповіді у вигляді жарту не 

розглядатимемо. Працюйте якомога швидше. Час на дослідження обмежено 45 хв». 

Стимульний матеріал додано. 

 

№ 

фабули 

Показники DCA № 

фабули 

Показники DCA 

OD ED NP OD ED NP 

1    16    

2    17    

3    18    

4    19    

5    20    

6    21    

7    22    

8    23    

9    24    

10    25    

11    26    

12    27    

13    28    

14    29    

15    30    

 

 

Висновки: 

1. Коефіцієнт «ступеня бойової адаптації» (DCA)____________________ 

2. Рівень фрустраційної толерантності ___ 

3. Стратегія поведінки: 

    за спрямованістю  реакції_______________________________________ 

    за типом реакції ______________________________________________ 
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2. Стимульний матеріал до авторської методики  

«Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» 

 

Фабула події 1. 14 лютого 2015 року в район ДЕБАЛЬЦЕВА було 

перекинуто чотири групи від 3 оп спеціального призначення, які мали задачу: 

супроводжувати колони з с. ЛУГАНСЬКЕ на ДЕБАЛЬЦЕВЕ та у зворотному 

напрямку. Дорога перебувала під повним контролем бойовиків, її постійно 

прострілювали танки. Дві групи спеціального призначення відмовилися 

виконувати бойове завдання. Враховуючи потенційну небезпеку, командиру 

групи капітану Юрію Б. дозволили дібрати особовий склад групи зі складу 

загону спеціального призначення. Добираючи особовий склад групи, капітан 

Юрій Б. звернувся до одного зі своїх підлеглих: «Вадиме, є завдання, але 

дуже ризиковане. Якщо відмовишся, я зрозумію». 

 

 

Рис. 1. Ситуація до фабули 1 
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Фабула події 2. Округ Малааб, Ромазі, Ірак. Операція «Свобода Іраку» 

(2003).Через прорахунки у плануванні операції під час бою відбувся дружній 

вогонь (синій проти синього) і сили коаліції зазнали певних втрат (одного з 

«морських котиків» поранено, одного іранського солдата вбито, іншого 

травмовано). Тільки чудо врятувало групу ССО, яка перебувала в будівлі і 

була неправильно ідентифікована, від пострілів та вогню танка сухопутних 

військ США M1A2 «Abrams». Відразу після бою відбулася розмова між 

командиром загону та командиром групи «морських котиків»: «Внаслідок 

Ваших прорахунків ми зазнали невиправданих втрат».  

 

 
Рис. 2. Ситуація до фабули 2 
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Фабула події 3. Вересень 2014 року, Донецький аеропорт. На той час 

вежа, що пізніше стала символом захисників ДАПУ, була відносно 

спокійною позицією, яку головним чином використовували для 

спостереження. Основні сили перебували у старому терміналі аеропорту. 

Чергова зміна, яка вела спостереження, побачила, що до диспетчерської вежі 

наближаються два танки Т-64 і піхота противника. Щоб протистояти броні 

противника, наші захисники не мали засобів. Серед наявного озброєння були 

РПГ і стрілецька зброя. Не відчувши на підступах жодного опору, бойовики 

майже у притул наблизилися до вежі. Два спецназівці, які перебувають на 

вежі, ведуть між собою розмову: «У нас тільки стрілецька зброя та 4 РПГ. 

Ми не зможемо протистояти танкам противника і загинемо до прибуття 

резервної групи». 

 

 
Рис. 3. Ситуація до фабули 3 
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Фабула події 4. У ніч з 16 на 17 липня 1944 року диверсійно-

розвідувальну групу «Сокіл» (командир гв. лейтенант І. Шуляк) 

розвідувального відділу штабу 3-го Білоруського фронту було виведено в тил 

противника повітряним шляхом парашутним способом двома літальними 

апаратами. Майданчик приземлення – район литовського міста ТАУРАГЕ. 

Після десантування друга підгрупа, яку очолював старшина П. Волуєв, через 

проведення каральної операції в районі десантування не змогла об’єднатися з 

основним ядром групи. Підгрупа «Вол» у складі дев’яти розвідників була 

вимушена діяти самостійно, але не мала зв’язку з Центром. Ситуація 

ускладнювалася тим, що один із розвідників втратив зір. Групу наздоганяли 

карателі. В цих умовах старшина П. Валуєв звернувся до групи: «Ситуація 

критична. Ми не можемо відірватися від карателів. Що будемо робити?». 

 

 

Рис. 4. Ситуація до фабули 4 
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Фабула події № 5. 29 липня 2014 року. селище ЛАТИШЕВО Донецької 

області (поблизу міста СНІЖНОГО). Група спеціального призначення від 3 

оп спеціального призначення після виконання бойового завдання з пошуку 

пілота збитого літака поверталася з території, підконтрольної бойовикам. 

Почало світати, а до переднього краю оборони ЗС України залишалося 

близько 10 км. Місцевість степова, сховатися ніде. Згодом вийшли на 

закинутий корівник. Після розмови з господарем, місцевим фермером, 

командир групи прийняв рішення залишитися тут на день. Виставивши 

спостереження, лягли відпочивати. Через 2 год почули шум двигунів техніки 

та побачили, що з різних сторін наближаються два БТР та КАМАЗ, у кузові 

якого встановлено ДШК. За 500 м сепари зупинилися і почали розстрілювати 

будівлю з КПВТ і ДШК. Командир групи сказав своєму заступникові: «Ми 

оточені. Що будемо робити?». 

 

 

Рис. 5. Ситуація до фабули 5 
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Фабула події 6. Група спеціального призначення № 211 зі складу 177-го 

окремого загону спеціального призначення (командир групи – лейтенант 

А.Дерев’янко) у складі 17 розвідників вела повітряну розвідку в районі на 50 

км. північніше ГАЗНІ. Несподівано розвідники вдалині побачили нав’ючених 

тварин. На перший погляд, караван був невеликий. Щоб перешкодити 

просуванню душманів, на шляху прямування каравану було висаджено 

оглядову групу, яка швидко десантувалася і влаштувала засідку. Зайнявши 

вигідну позицію на схилах висот, розвідники зав’язали бій. Позиції 

розвідників методично обстрілювали великокаліберними кулеметами та 

зенітними установками (ЗГУ). Бій тривав вже більше 40 хв. Переважаючі 

сили противника поступово оточували спецназівців. Від розвідника з правого 

спостережного посту командир групи радіостанцією отримав доповідь: 

«Караван дуже великий. Уся ущелина заповнена верблюдами». 

 

 

Рис. 6. Ситуація до фабули 6 
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Фабула події № 7. 20 березня 2015 року під час бойового зіткнення в 

районі спостережного посту біля с. ОПИТНЕ розвідувальна група 

розвідувальної роти 81 оаембр під командуванням сержанта М. Резанича 

(позивний «Адам») потрапила в засідку. Ворог шквальним вогнем зі 

стрілецької зброї відрізав ядро групи від спостережного посту. На посту 

залишилися лише двоє молодих необстріляних розвідників, для яких це було 

першим бойовим зіткненням. Обох хлопців (позивні «Малиш» і «Живчик») 

було поранено. Командир групи по рації почув: «Адаме», ми в оточенні! 

«Малиш» поранений. Що нам робити?». 

 

 

Рис. 7. Ситуація до фабули 7 
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Фабула події 8. Багдад. Ірак. 2005 рік. Спільна група Дельти і 

«морських котиків» має завдання ліквідувати великого торговця зброєю, 

який був важливою ланкою в ланцюжку забезпечення повстанців зброєю. 

Торговець зброєю розміщувався в центрі міста у житловому комплексі з 

кількох двоповерхових будинків, мав потужну охорону та значний арсенал 

зброї. Перша підгрупа мала десантуватися на дах житлового комплексу і 

вести наступ в низ. Друга підгрупа мала розпочати штурм знизу. Дії знизу 

підтримувала бронегрупа у складі одного БТР «Pandur». За замислом операції 

підгрупа №1 зверху мала проникнути в будівлю, а через 30 с після цього 

підгрупа № 2 розпочинає штурм знизу. Після висадки з МН-6 

спецпризначенці розпочали операцію. Один із розвідників підірвав двері і 

група почала спускатися по сходинках, у той же час почули вибухи та 

постріли знизу біля іншої будівлі. По рації почули про бій і втрати у підгрупі 

№2. Один із операторів звернувся до командира: «Командире, нас висадили 

не на той дах. Що будемо робити?». 

 

 
Рис. 8. Ситуація до фабули 8 
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Фабула події 9. 26–27 травня 2014 року. Міжнародний аеропорт 

«Донецьк» імені Сергія Прокоф’єва – стратегічний об’єкт, один із трьох 

найбільших аеропортів України. В ніч з 25 на 26 травня, близько 3-ї год, до 

нового терміналу увійшли найманці російського диверсійного загону та 

батальйону «Восток», разом близько 120 осіб. Серед озброєння, яке бойовики 

вивантажували з машин, були помічені реактивні вогнемети «Шмель», 

гранатомети і переносні ЗРК. На мобільний телефон командира зведеного 

загону спеціального призначення підполковника Андрія Б. зателефонував 

колишній керівник спецпідрозділу «Альфа» в Донецькій області та 

запропонував зустрітися. Зустріч відбулася на першому поверсі старого 

терміналу. Переговори були короткими. Ходаковський запропонував негайно 

залишити аеропорт: «У вас є година, щоб безпечно залишити аеропорт і 

виїхати за межі міста Донецька». 

 

 
Рис. 9. Ситуація до фабули 9 
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Фабула події 10. 8 квітня 2009 року контейнеровоз  

«Maersk Alabama», який перевозив 17 т вантажу в Момбасу (Кенія), був 

атакований сомалійськими піратами в районі Африканського Рогу. Пірати 

взяли у заручники капітана Річарда Філіпса та прямували в бік сомалійських 

берегів на рятувальному човні, узятому на судні. Щоб забезпечити штурмову 

групу необхідним обслуговчим персоналом, група ССО змушена була взяти 

трьох «пасажирів», які мали виконати стрибок у тандемній підвісці. Під час 

польоту вони сильно нервували. За сигналом «Пішов» (зелений колір) 

спецпризначенці одним за одним залишали борт. У момент стрибка ступні 

«пасажира» мали бути на краю рампи, інакше він міг переламати собі ноги. 

«Пасажир» завмер на місці за декілька кроків до рампи. Він звернувся до 

оператора: «Я не зможу виконати цей стрибок». Часу на його переконання 

не було… 

 

 
Рис. 10. Ситуація до фабули 10 
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Фабула події 11. Розвідувально-диверсійна група «Норд» (командир – 

капітан К. Гнідаш, позивний «Кім») у період з квітня до жовтня 1943 року 

діяла в районі міжиріччя ДНІПРА і ДЕСНИ. Згідно з розпорядженням штабу 

Центрального фронту розвідгрупа поблизу м. НІЖИНА викрила, дорозвідала 

та передала у Центр розвідувальні дані про польовий аеродром 

бомбардувальної авіації. В нічний час було здійснено наліт та бомбардування 

Ніжинського аеродрому. Радіограмою Центру розвідгрупі було визначено 

доповісти про результати роботи нашої авіації. Здійснивши марш у район 

аеродрому, через оптичні засоби розвідники добре роздивилися польовий 

аеродром і здивувалися. На аеродромі, як і раніше, стояли ряди літаків і 

спокійно працювала обслуга. Лише в південно-східній частині аеродрому 

командир зміг побачити декілька воронок та догораючу невелику будівлю. 

Командир групи звернувся до свого радиста: «Льотчики не могли так 

схибити. Невже ти помилився під час передачі координат ?». 

 

 

Рис. 11. Ситуація до фабули 11 
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Фабула події 12. Останній місяць оборони Донецького аеропорту 

(січень 2015 року). У складі підрозділу, залученого до оборони стратегічного 

об’єкта перебував фельдшер 122 оаемб 81 оаембр молодший сержант І. Зінич 

(позивний «Псих»), який зайшов у Донецький аеропорт 17 грудня 2014 і 

надавав медичну допомогу бойовим побратимам протягом 34 діб. Лише з 16 

до 19 січня він надав кваліфіковану допомогу та фактично врятував не менше 

50 своїх побратимів. «Псих» чотири рази відмовлявся від ротації з аеропорту. 

17 січня під час обстрілу його було поранено, але він сам перебинтував 

голову та продовжував виконувати обов’язки. Евакуювати поранених у ході 

постійних атаках та обстрілів противника було дуже складно. З 19 на 20 січня 

відбулася остання евакуація з аеропорту. До Ігоря звернувся командир: 

«Ігоре, ти сумлінно виконав свій обов’язок. Це останній борт». 

 

 

Рис. 12. Ситуація до фабули 12 
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Фабула події 13. В лютому 1971 року розвідгрупа «Пітон» (командир – 

Джеймс Батлер) «зелених беретів» зі складу командування військового 

сприяння у В’єтнамі отримала завдання з ведення розвідки у гірському 

районі Північного В’єтнаму. Спорядження групи включало: чотири кулемета 

М-60 з боєзапасом 20 тис. патронів, 20 гранатометів LAW, 60-мм міномет та 

50 мін до нього, 200 пострілів до трьох гранатометів М-79, 20 фунтів 

вибухівки, 100 мін М-14, засоби зв’язку. Така кількість спорядження 

позбавляла групу маневреності. Групу виводили гелікоптерами VH-1H 

«Х′юї», що позбавляло її прихованості. До підльоту на майданчик 

десантування гелікоптери обстріляли. Крім того, було з’ясовано, що 

майданчик приземлення позначений на карті як старе мінне поле. Командир 

гелікоптера звернувся до командира розвідгрупи: «Ми не зможемо сісти, 

оскільки внизу мінне поле». 

 

 
Рис. 13. Ситуація до фабули 13 
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Фабула події 14. З 2 травня 2014 року капітан Андрій Т. очолив 

підрозділ, який ніс службу на блокпосту № 5 поблизу СЛОВ’ЯНСЬКА 

Донецької області із завданням ізолювати визначений район. Близько 3 год 

ночі 5 липня 2014 року бойовики спробували прорив з боку СЛОВ’ЯНСЬКА. 

Під час бою було знищено один танк, три бойові машини піхоти, одну 

бойову машину десантну та близько 20 бойовиків. Капітан Андрій Т. під час 

бою зазнав контузії, але відмовився від евакуації та залишився з особовим 

складом підрозділу. Під час бою до нього звернувся заступник командира 

роти: Командире, сепари значно переважають. Що будемо робити?». 

 

 

Рис. 14. Ситуація до фабули 14 
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Фабула події 15. 1982 рік, травень. 177-й окремий загін спеціального 

призначення. Одним із пріоритетних завдань спецназівців стало завоювання 

й утримання висот навколо н.п РУХА. Кліматичні умови були дуже складні: 

вдень спека до 60º С, вночі каміння покривалося інеєм. Всупереч наказу 

командира загону, командир одного з опорних пунктів самостійно відправив 

сержанта А. та двох військовослужбовців по воду. Саме в цей час підійшов 

загін бойовиків. Внаслідок бою два військовослужбовці загинули, а сержант 

зник безвісти. Через те, що сержант А. знав усі позивні і частоти, терміново 

довелося змінювати систему зв’язку й управління. Після повернення в РУХУ 

командир загону, звертаючись до командира опорного пункту зазначив: 

«Війна не прощає помилок і порушень. Сьогоднішні втрати в загоні – з вашої 

вини». 

 

 

Рис. 15. Ситуація до фабули 15 
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Фабула події 16. 2 травня 2014 року 1 аемб 95 оаембр на чолі з 

підполковником Т. Сенюком виконував бойове завдання у складі сил і 

засобів АТО. Близько 5.30 у районі мосту поблизу міста СЛОВ’ЯНСЬК 

зав’язався бій. Під тиском десантників сепаратистів було витіснено з 

блокпосту і міст перейшов під контроль підрозділу. З обох боків мосту 

почали збиратися натовпи цивільних людей, які заблокували рух колони. 

Протягом усього дня невідомі особи вимагали скласти зброю та залишити 

техніку в обмін на життя військовослужбовців. Близько 17.00 один зі 

спостерігачів доповів командиру батальйону:«Спостерігаю в натовпі 

озброєних бойовиків». Саме в цей час з-за спин «мирно» налаштованих 

цивільних у бік підрозділу почали лунати перші постріли, полетів «коктейль 

Молотова», ворожі кулі обірвали життя двох військовослужбовців 

батальйону. 

 

 

Рис. 16. Ситуація до фабули 16 
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Фабула події 17. 2001 рік. Військово-морська база десантних сил США 

Коронадо в Сан-Дієго, Каліфорнія. Під час тренувальних стрибків «морських 

котиків» з літака С-130 з висоти 4000 м з вільним падінням внаслідок 

зіткнення двох парашутистів зазнав тяжкої травми командир першої групи 

ССО ВМС капітан ВМС В. Макрейвен. Серйозні травмування таза, хребта 

вказували на ймовірність закінчення військової кар’єри «морського котика». 

Під час лікування у шпиталі його відвідав командувач ССО ВМС адмірал 

Ерік Олсон, який під час зустрічі наголосив: «Ви знаєте правила. Після такої 

травми офіцер зобов’язаний пройти повний медичний огляд». 

 

 

Рис. 17. Ситуація до фабули 17 
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Фабула події 18. Наприкінці серпня 2014 року Луганський аеропорт 

обороняв зведений загін 80 оаембр на чолі з начальником штабу 80 оаембр 

полковником Андрієм К. 1 вересня росіяни почали масовану атаку, 

використовуючи свої новітні танки Т-90. Бункер та будівлі, в яких 

укривалися десантники, противник розстрілював з 203-мм САУ 2С7 «Піон» 

та 240-мм самохідних мінометів 2С4 «Тюльпан». За розвідувальною 

інформацією, аеропорт штурмували військовослужбовці Псковської 

десантної та Дагестанської мотострілецької бригад за підтримки 40 танків, 

БМП і БМД. Переважаючим силам противника вдалося прорвати оборону та 

взяти десантників у кільце. В цих умовах до командира загону звернувся 

один з командирів рот: «Командире, Ви нас завжди навчали, що десантники 

не відступають. Але ми в оточенні. Що будемо робити?». 

 

 
Рис. 18. Ситуація до фабули 18 
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Фабула події 19. 1991 рік. Перська затока. Під час операції з знищення 

ракетних установок «SCUD» британській групі SAS помилково були надані 

неправильні радіочастоти, тому зв'язок по рації став неможливим. Через це 

група не могла зв’язатися з підкріпленням та евакуюватися. Із восьми 

військовослужбовців четверо потрапили в полон, один убитий у перестрілці, 

двоє померли від переохолодження і лише один зумів врятуватися. Після 

реабілітації оператор SAS, якому вдалося врятуватися, звернувся до 

командира свого загону: «Через ваші штабні прорахунки я втратив своїх 

побратимів». 

 

 

Рис. 19. Ситуація до фабули 19 
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Фабула події 20. Аналіз конфліктів останніх двох років (Турецької 

кампанії в Сирії, Лівії і конфлікту в Нагірному Карабасі) показує широке 

використання ударних БПЛА не тільки по техніці, а й по скупченнях людей 

від 7 до 15 осіб. Крім того, БПЛА можуть бути використані для виявлення та 

передачі координат про місце перебування груп спеціального призначення. 

Здобутий досвід дає змогу спрогнозувати ймовірну ситуацію: група 

спеціального призначення ССпО зі складу сил і засобів операції Об’єднаних 

сил у складі 9 операторів виконуючи спеціальне завдання в районі ЗОЛОТЕ 

ПОЛЕ, ПРИВІТНЕ, ПЕРВОМАЙСЬКЕ на території тимчасово окупованої 

території Автономної Республіки Крим зупинилася на днювання поблизу  

г. Агармиш та була виявлена за допомогою БПЛА. Оператор, який першим 

помітив БПЛА, звернувся до командира: «Командире, на 15 годині нас 

помітив безпілотник. Нас викрили».  

 

 

Рис. 20. Ситуація до фабули 20 
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Фабула події № 21. 8 квітня 2009 року контейнеровоз під прапором 

США «Maersk Alabama» був атакований сомалійськими піратами. Пірати 

взяли у заручники капітана Річарда Філіпса та прямували до сомалійських 

берегів на одному з 5-метрових рятувальних човнів, узятих на судні. Пірати 

були озброєні АК-47 та утримували капітана у трюмі. До визволення 

заручника був залучений підрозділ «морських котиків». Снайпери зайняли 

свої позиції на палубі «Bainbridge». Рятувальний човен гойдався на хвилях 

вгору і вниз, картинка у прицілі змінювалася щомиті. Щоб план спрацював, 

усі три пірати мали опинитися в зоні видимості одночасно. Один зі снайперів 

звернувся до іншого: «Ми не можемо схибити». 

 

 

Рис. 21. Ситуація до фабули 21 
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Фабула події 22. Савур-могила, літо 2014 року. Висота 277,9 є 

стратегічно важливою, тому що підноситься над прилеглими степовими 

просторами, даючи змогу контролювати велику ділянку кордону України з 

Росією. Обороною керував полковник Ігор Г (позивний «Сумрак»). 

Противник постійно вів масований артилерійський обстріл та численними 

атаками намагався повернути контроль над висотою. Основними завданнями 

оборонців були передача даних про просування ворожих сил і коригування 

вогню артилерії. 20 серпня прикордонний район практично був зайнятий 

російськими військами. Захисники висоти опинилися в повній ізоляції. 24 

серпня відбувся черговий штурм висоти, танки стріляли прямим наведенням, 

кавказькі найманці атакували оборонців Савур-могили. До «Сумрака» 

завернувся один з оборонців: «Командире, немає сенсу більше утримувати 

висоту». Але наказу на відхід не було. 

 

 

Рис. 22. Ситуація до фабули 22 
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Фабула події 23. У липні 2014 року підрозділи ЗС України потрапили в 

оточення, з якого не мали змоги вийти. До складу зведеного підрозділу 

офіцерів повітряно-десантної служби, які за допомогою військово-

транспортної авіації десантували вантажі з боєприпасами та продовольством 

для оточених підрозділів, увійшов підполковник Сергій М. 14 липня 2014 

року АН-26, на борту якого перебував підполковник Сергій М. був збитий 

противником над територією Луганської області. За наказом командира 

екіпажу підполковник Сергій М. здійснив небезпечне десантування з 

палаючого літака на висоті 6000 м. Після приземлення на непідконтрольній 

території він потрапив у полон до бойовиків, де зазнав тортур. Під час одного 

з допитів представник ФСБ вчергове звернувся до підполковника Сергія М.: 

«У Вас є останній шанс і або зараз Ви чесно відповідатимете на усі мої 

запитання, або це наша остання зустріч». 

 

 
Рис. 23. Ситуація до фабули 23 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

 



309 

 

Фабула події № 24. 1991 рік. Перська затока. Патруль SAS у складі 8 

розвідників виведений повітряним шляхом на територію західного Іраку із 

завданням ведення розвідки у визначеному районі з метою своєчасного 

виявлення та знищення мобільних пускових установок ракет SCUD. Після 

прибуття в район виконання завдання командир групи SAS організував базу 

та визначеним складом сил і засобів розпочав спостереження за визначеною 

ділянкою шосейної дороги. Випадково на місце знаходження бази вийшов 

іракський хлопчик-пастух, який переганяв стадо кіз. Оператор SAS, який 

першим побачив дитину, звернувся до командира: «Зараз тут будуть 

іракські військові». 

 

 
Рис. 24. Ситуація до фабули 24 
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Фабула події 25. 21 липня 2014 року розвідувальний загін СпП зі складу 

73-го Морського центру та 140-го окремого центру спеціального 

призначення ССпО ЗС України, оминаючи блокпости терористів, увійшов у 

ДЗЕРЖИНСЬК із завданням взяти під контроль ключові об’єкти – будівлю 

адміністрації та позицію батареї «Градів», щоб забезпечити вхід до міста 

основних сил. Однак російські терористи помітили, а згодом і заблокували 

групу, яка встигла взяти під контроль будівлю адміністрації. Про початок 

штурму міста дізнався ватажок терористів Безлер («Біс»), який перебував у 

сусідній ГОРЛІВЦІ, розташованій за 15 км. До ДЗЕРЖИНСЬКА за його 

наказом вирушила колона бойовиків чисельністю майже 200 осіб, 

підтримувана БТР-70, БМД і двома танками. Маючи чисельну та вогневу 

перевагу, бойовики намагалися вибити розвідників з будівлі адміністрації та 

повернути контроль над містом. До командира зведеного загону капітана 2 

рангу Едуарда Ш. звернувся один зі спецпризначенців: «Командире, ми 

обороняємося майже 8 годин, у нас закінчуються боєприпаси». 

 

 

Рис. 25. Ситуація до фабули 25 
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Фабула події 26. Мінер зі складу групи спеціального призначення 

встановив заряд, але підірвати об’єкт не вдалося. Фахівець з мінно-підривної 

справи подумки перебирав варіанти, чому не спрацював заряд, але не міг 

зрозуміти, у чому проблема. Командир групи спецпризначення звернувся до 

фахівця з мінно-підривної справи: «У нас дуже мало часу. Треба виправляти 

ситуацію». 

 

 

Рис. 26. Ситуація до фабули 26 
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Фабула події 27. 2005 рік. Ірак. Група CCO отримала завдання не 

допустити підриву плотини і захопити гідроелектростанцію МУКАТАЙН, 

розміщену північно-східніше від іракської столиці. У разі її підриву значно 

зменшиться темп наступ коаліційних сил. Замислом операції передбачено, 

враховуючи чинник раптовості, виконати десантування прямо на об’єкт, 

швидко захопити його та організувати охорону до прибуття своїх військ. 

Після десантування плотина була швидко захоплена, охорона здалася 

практично без спротиву. На гідроелектростанції вибухових речовин 

результату не дав. За результатами проведення операції необхідно було 

зробити доповідь. Після доповіді повинно розпочатися переміщення військ 

але було з’ясовано, що під час десантування було втрачено 

експериментальну радіостанцію. Імовірно її зірвало потоком повітря від 

гвинтів та закинуло у річку під платину. Командир групи ССО звернувся до 

радиста: «Ви розумієте, що ми ставимо під загрозу всю операцію?». 

 

 

Рис. 27. Ситуація до фабули 27 
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Фабула події 28. Липень 2014 року. Висота 277,9 (курган  

Савур-могила) мала стратегічне значення, оскільки давала змогу 

контролювати велику ділянку кордону України з Росією. Обороною керував 

полковник Ігор Г. (позивний «Сумрак»). Противник усіма наявними силами 

намагався вибити оборонців з цієї висоти. Старший офіцер командування 

ВДВ полковник Петро П. отримав завдання від керівника сектору «Д» 

сформувати команду добровольців і вийти для посилення зведеного загону, 

який обороняв Савур-могилу. Формуючу групу полковник Петро П. 

звернувся до особового складу: «Швидше за все це квиток в один кінець. Але 

там наші побратими, яких залишилося лише десять. Крім нас, їм ніхто не 

допоможе». 

 

 

Рис. 28. Ситуація до фабули 28 
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Фабула події 29. У квітні 1982 року 459 ор спецпризначення брала 

участь у знищенні бази бойовиків Рабаті-Джалі. На території бази були 

розміщені склади зі зброєю та боєприпасами, зберігалися наркотики і тривала 

підготовка бойовиків. О 6.45 5 квітня ціль було відмарковано двома 

освітлювальними авіабомбами, які вітер відніс на територію Ірану. Внаслідок 

цього висадка десанту відбулася на іранській території. Зорієнтувавшись на 

місцевості, командир окремої роти спецпризначення зрозумів: «Ми на 

території Ірану за 20 км від запланованого району десантування». 

 

 

Рис. 29. Ситуація до фабули 29 
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Фабула події № 30. У серпні 2016 року диверсійно-розвідувальна група 

ГУР МО України була виведена морським шляхом на територію тимчасово 

окупованої Автономної Республіки Крим із завданням ведення проведення 

спеціальних заходів на території півострова. В точці зустрічі з агентом їх 

чекала засідка підрозділу ФСБ РФ «Вимпел». Після перестрілки спецназівці 

вирвалися з оточення та почали відхід від переслідування по степовій 

місцевості. Дуже швидко усі сили МО, ФСБ та МВД РФ у тимчасово 

окупованому Криму почали широкомасштабну операцію з пошуку 

української диверсійно-розвідувальної групи. Незважаючи на облаву, під 

покровом ночі диверсійно-розвідувальній групі вдалося пробратися до 

північного Криму та вийти на технологічну дамбу через залив СИВАШ, але 

дамбу охороняв підрозділ 247 опдп збройних сил РФ. Спостерігаючи за 

місцем прориву заступник командира групи звернувся до командира: «Дамбу 

охороняють російські десантники. Без втрат прорватися не зможемо». 

 

 

Рис. 30. Ситуація до фабули 30 
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__________________________________________________________________ 
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3. Класифікація відповідей за спрямованістю і типом реакції 

до авторської методики «Прогнозування поведінки військовослужбовців 

Сил спеціальних операцій в екстремальних умовах виконання завдань 

за призначенням»   

Спрямованісь 

реакції 

Тип реакції 

З фіксуванням на 

перешкоді 

 

(ОD) 

З фіксуванням на 

самозахисті 

  

(ED) 

З фіксуванням на 

вирішенні 

проблеми 

(NP) 

Екстрапунітивн

а реакція (Е) 

Е′ – оператор 

ССпО наголошує 

на наявності 

фруструючої 

перешкоди або 

обставин 

 

 

Е – оператор ССпО 

виражає звинувачення, 

ворожість, осуд кого-

небудь або чого-

небудь. 

Е1 – оператор ССпО 

активно заперечує 

свою провину або 

вчинок 

е – оператор 

ССпО висловлює 

вимогу або має на 

увазі, що хтось 

зобов’язаний 

вирішити 

фруструючу 

ситуацію 

Інтропунітивна 

реакція (І) 

 

І′ – оператор ССпО 

інтерпретує 

фруструючу 

ситуацію як 

сприятливу, 

вигідну, корисну 

або таку, що 

приносить 

задоволення 

І – оператор ССпО 

осуд спрямовує на 

самого себе, у нього 

домінує почуття 

власної 

неповноцінності, 

провини. 

І1 – оператор ССпО, 

визначаючи свою 

провину, заперечує 

відповідальність  

І – оператор 

ССпО сам 

намагається 

вирішити 

фруструючу 

ситуацію, 

відкрито 

визнаючи свою 

провину 

Імпунітивна 

реакція (М) 

 

M′ – оператор 

ССпО фруструючу 

ситуацію як 

перешкоду не 

помічає або 

зводить думку до її 

повного 

заперечення 

M – оператор ССпО, 

що потрапив у 

фруструючу ситуацію, 

свою відповідальність 

зводить до мінімуму 

m – оператор 

ССпО висловлює 

сподівання, що 

проблема 

вирішиться сама 

по собі, треба 

просто зачекати 

або піти на певні 

поступки 
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4. Стандартні значення відповідей для обчислення показника 

«ступеня бойової адаптації» до авторської методики 

«Прогнозування поведінки військовослужбовців Сил спеціальних 

операцій в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» 

 

  

№ 

фабули 

Показники DCA № 

фабули 

Показники DCA 

OD ED NP OD ED NP 

1    16   e 

2    17    

3    18   e 

4   е 19    

5   е 20    

6    21    

7   е 22   e 

8   е 23    

9    24    

10   е 25    

11    26    

12    27    

13   m 28    

14   e 29   e 

15    30   e 
 

Примітка: Стандартні значення відповідей для обчислення показника 

DCA обрали понад 65% експертів. 
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5. Інтерпретація ознак рівнів фрустраційної толерантності оператора 

ССпО до авторської методики«Прогнозування поведінки 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій в екстремальних 

умовах виконання завдань за призначенням»   
Рівні 

толерантності 

 

Ознаки рівня фрустраційної толерантності  

Рівень 

фрустрова-

ності 

Оптимальний 

(1 – 0,75) 

Оператор ССпО демонструє: дуже високу стійкість до 

несприятливих чинників бойової обстановки, коли наявність 

фрустратора не викликає у нього фрустрації; емоційну сферу 

особистості без змін; відсутність вольових зусиль у 

задоволенні потреб, вирішенні завдань або досягненні мети; 

відсутність у його діях ризику. 

Оператор має дуже високу мотивацію до виконання 

завдань за призначенням, сприйняття й адекватне оцінювання 

інформації про перешкоду та прийняття своєчасних рішень. 

Конструктивную поведінковою реакцію оператора ССпО є 

фіксування на перешкоді, але сприйняття фрустратора як 

своєрідного блага, а не перешкоди чи такого, що не має 

серйозного значення та не впливає на виконання поставленого 

бойового завдання. 

Фрустраційна ситуація зовсім не впливає на ефективне 

виконання завдань за призначенням оператором ССпО і 

залишається майже непоміченою 

Відсутність 

фрустровано-сті 

Сприятливий 

(0,74 – 0,5) 

Оператор ССпО демонструє: високий рівень стійкості до 

несприятливих чинників бойової обстановки; попри наявність 

фрустраторів спокійний психічний стан, розсудливість; 

сприйняття перешкоди як життєвого уроку, але без особливих 

нарікань на себе; відсутність значних вольових зусиль для 

задоволення потреб, вирішення завдань або досягнення мети; 

розумний, виправданий ризик для досягнення мети. 

Оператор має високий рівень мотивації до виконання 

завдань за призначенням, адекватне сприйняття й оцінювання 

інформації про перешкоду, приймає адекватні рішення в 

ситуації невизначеності.   

Поведінкова реакція оператора спрямована на вирішення 

проблеми, усунення перешкод, які виникають під час 

виконання бойового завдання.  

Фрустраційна ситуація не впливає на ефективне виконання 

завдань за призначенням оператором ССпО   

Помірний 

рівень 

Критичний 

(0,49 – 0,25) 

Оператор ССпО демонструє: помірний рівень стійкості до 

несприятливих чинників бойової обстановки; напружений 

психічний стан, ситуаційну тривожність; роздратованість, 

агресію до оточення; докладання вольових зусиль для 

утримання ситуації під контролем; оператор не завжди 

демонструє розумний, виправданий ризик для досягнення 

мети. 

Зміщення мотивації у виконанні завдань за призначенням 

від мотивації на успіх до мотивації на уникнення невдачі. 

Оператор нездатний об’єктивно оцінити фруструючу 

ситуацію та помиляється під час оцінювання ситуації та 

прийняття рішення.  

Підвищений 

рівень 
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Закінчення табл. 

Рівні 

толерантності 

 

Ознаки рівня фрустраційної толерантності  

Рівень 

фрустрова-ності 

  Поведінкова реакція оператора зосереджена на перешкоді, 

але для утримання ситуації під контролем він має докласти 

значних зусиль. Залежно від сили фрустратора з’являється 

відчуття провини, власної неповноцінності. 

Фрустраційна ситуація значно ускладнює ефективне 

виконання завдань за призначенням оператором ССпО 

  

Несприятли-вий 

(0,24 – 0) 

Оператор ССпО демонструє: низький рівень стійкості 

до несприятливих чинників бойової обстановки; 

напруженість психічного стану, високу тривожність, 

неконтрольовану агресію або, навпаки апатію, ригідність, 

байдужість за якими замасковані або приховані страх, 

розгубленість, озлобленість, смуток. 

Оператор має низьку мотивацію, втрачає впевненість в 

успішному виконанні бойового завдання, має низьку 

мотивацію на успіх. 

Оператор неспроможний адекватно оцінити 

фруструючу ситуацію та передбачити вихід з неї. 

Поведінкова реакція оператора зміщується на 

самозахист і перекладання вини за прорахунки та невдачі 

на інших. Перед оточенням може поводитися зухвало, 

демонструвати високу готовність до ризику. 

Фрустраційна ситуація перешкоджає ефективному 

виконанню завдань за призначенням оператором ССпО 

Високий рівень 
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Додаток Е 

Анкета для експертного опитування рівня валідності авторської 

методики 

 
Інструкція: Шановний експерте! З метою валідізації методики «Прогнозування 

поведінки військовослужбовців ССО в екстремальних умовах виконання завдань за 

призначенням» оцініть, будь ласка, ступінь Вашої згоди з кожним наведеним нижче 

критерієм. На кожний із критеріїв слід обрати тільки один із запропонованих трьох 

альтернатів: «відповідає повною мірою», «частково відповідає», «не відповідає». Позначте 

обрану Вами відповідь знаком «+». 

  
№ Критерій оцінювання Експертна оцінка 

Відповідає 

повною 

мірою 

Частково 

відповідає 

Не 

відповідає 

1 Відповідність назви призначенню 

методики 

   

2 Відповідність структурної побудови 

діагностичному конструкту 

   

3 Зрозумілість, доступність до 

сприйняття, наочність стимульного 

матеріалу 

 

3.1 1 фабула    

3.2 2 фабула    

3.3 3 фабула    

3.4 4 фабула    

3.5 5 фабула    

3.6 6 фабула    

3.7 7 фабула    

3.8 8 фабула    

3.9 9 фабула    

3.10 10 фабула    

3.11 11 фабула    

3.12 12 фабула    

3.13 13 фабула    

3.14 14 фабула    

3.15 15 фабула    

3.16 16 фабула    

3.17 17 фабула    

3.18 18 фабула    

3.19 19 фабула    

3.20 20 фабула    

3.21 21 фабула    

3.22 22 фабула    

3.23 23 фабула    

3.24 24 фабула    

3.25 25 фабула    

3.26 26 фабула    

3.27 27 фабула    

3.28 28 фабула    
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3.29 29 фабула    

3.30 30 фабула    

4 Наукове обґрунтування інтерпретації 

отриманих результатів  

   

5 Науковість обрахування та 

обґрунтування рівнів фрустраційної 

толерантності оператора ССО 

   

 

Просимо надати свої соціально-демографічні дані: 

 

ПІБ ___________________________________________________; 

Науковий ступінь _______________________________________; 

Досвід науково-педагогічної та наукової діяльності (років)_________________; 

Загальна вислуга військової служби (років) ________________________; 

Досвід організації заходів психологічного забезпечення (років)________________ . 

 

_____липня 2022 року                                                    Підпис________________ 

  

 

 

 

 Дякуємо за співпрацю! 
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Додаток Ж 

Результати діагностування, проведеного за допомогою 

стандартизованого психодіагностичного інструментарію для визначення 

психологічних особливостей фрустраційної толерантності 

військовослужбовців Сил спеціальних операцій 

 

Психодіагностичний 

інструментарій 

Показники Кількість 

операторів 

ССО 

% 

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВОГО КОМПОНЕНТА 

1. Якості нервової 

системи Т1,Т2,Т3 

Сильна нервова система 213 95,5 

Слабка нервова система 10 4,5 

Рухливість нервової системи 133 59,6 

Інертність нервової системи 90 40,4 

Врівноважена нервова система 200 89,7 

Неврівноважена нервова система 23 10,3 

2. Методика 

діагностування 

самооцінки 

психічних станів  

Г. Айзенка 

Тривожність 

Тривожності немає 205  92  

Тривожність середня, допустимого рівня 17  7,6  

Висока тривожність  1 0,4  

Фрустрація 

Низький рівень фрустрації 203 91 

Середній рівень фрустрації 20 9 

Високий рівень фрустрації 0 0 

Агресивність 

Низький рівень агресивності 146   65,5 

Середній рівень агресивності 73  32,7  

Високий рівень агресивності 4 1,8  

Ригідність   

Низький рівень (ригідності немає) 154  69  

Середній рівень ригідності 64  28,7  

Високий рівень ригідності  5  2,3  

3. Методика  

діагностування 

толерантності – 

інтолерантності до 

невизначеності  

С. Баднера 

Інтолерантність до невизначеності (ІТН) 

Низький рівень ІТН 0 0 

Рівень ІТН нижче середнього  7 3,1 

Рівень ІТН трохи нижче середнього  12 5,4 

Середній рівень ІТН 72 32,3 

Рівень ІТН трохи вище середнього  41 18,4 

Рівень ІТН вище середнього  39 17,5 

Високий рівень ІТН  52 23,3 

Толерантність до невизначеності (ТН) 

Низький рівень ТН 45 20,2 

Рівень ТН нижче середнього  22 9,9 

Рівень ТН трохи нижче середнього  46 20,6 

Середній рівень ТН 85 38,1 

Рівень ТН трохи вище середнього  16 7,2 

Рівень ТН вище середнього  5 2,2 

Високий рівень ТН 4 1,8 
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4. Методика 

діагностування 

ступеня готовності 

до ризику 

Г. Шуберт 

Схильний до ризику 60 27 

Середнє значення схильності  79 35,4 

Занадто обережний 2 0,9 

Нижче середнього 17 7,6 

Вище середнього 65 29,1 

ДОСЛІДЖЕНЯ МОТИВАЦІЙНО-ЦІННІСНОГО КОМПОНЕНТА 

5. Методика 

діагностування 

професійної 

мотивації  

В. Осьодла 

Оцінка результатів праці 

Висока 163 73 

Середня 56 25,1 

Низька 4 1,9 

Професійні домагання 

Високі 163 73 

Середні 56 25,1 

Низькі 4 1,9 

Інтернальність у сфері професійних досягнень 

Висока 171 76,6 

Середня 53 23,4 

Низька 0 0 

Професійні інтереси та цінності  

Високі 121 54,3 

Середні 96 43 

Низькі 6 2,7 

Життєві цілі 

Високі 115 51,6 

Середні  94 42,1 

Низькі  14 6,3 

6. Методика 

діагностування 

мотивації до успіху  

Т. Елерса 

 

Занадто високий рівень мотивації до успіху 34 15,2 

Помірно високий рівень мотивації до успіху 86 38,6 

Середній рівень мотивації до успіху 28 12,6 

Рівень мотивації до успіху нижче середнього 70 31,4 

Низька мотивація до успіху 5 2,2 

7. Методика 

діагностування 

мотивації до 

уникнення невдачі 

Т. Елерса 

Низький рівень мотивації до захисту 22 9,8 

Середній рівень мотивації до захисту 121 54,2 

Високий рівень мотивації до захисту 58 26,1 

Занадто високий рівень мотивації до захисту 
22 9,9 

ДОСЛІДЖЕННЯ КОГНІТИВНО-ПІЗНАВАЛЬНОГО КОМПОНЕНТА 

8. Методика 

діагностування 

ірраціональних 

установок А. Еліса 

 

 

Катострофізація 

Яскраво виражена наявність ірраціональних 

установок, які ведуть до стресу 

41 18,4 

Наявність ірраціональних установок. 

Середня ймовірність виникнення і розвитку 

стресу 

162 72,6 

Відсутність ірраціональних установок. 

Низький рівень виникнення стресу 

20 9 

Зобов’язання стосовно себе 

Яскраво виражена наявність ірраціональних 

установок, які ведуть до стресу 

43 19,3 

Наявність ірраціональних установок. 

Середня ймовірність виникнення і розвитку 

стресу 

169 75,8 
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Відсутність ірраціональних установок. 

Низький рівень виникнення стресу 

11 4,9 

Зобов’язання стосовно інших 

Яскраво виражена наявність ірраціональних 

установок, які ведуть до стресу 

3 1,3 

Наявність ірраціональних установок. 

Середня ймовірність виникнення і розвитку 

стресу 

179 80,3 

Відсутність ірраціональних установок. 

Низький рівень виникнення стресу 

41 18,4 

Самооцінка та раціональність мислення 

Яскраво виражена наявність ірраціональних 

установок, які ведуть до стресу 

10 4,5 

Наявність ірраціональних установок. 

Середня ймовірність виникнення і розвитку 

стресу 

152 68,2 

Відсутність ірраціональних установок. 

Низький рівень виникнення стресу 

61 27,3 

Фрустраційна толерантність 

Низький рівень фрустраційної толерантності 4 1,8 

Середній рівень фрустраційної толерантності 76 34,1 

Високий рівень фрустраційної толерантності 143 64,1 

9. Методика 

діагностування типу 

мислення 

Р. Бремсона,  

А. Харрісона 

 

Предметно-ділове мислення 

Низький рівень 3 1,3 

Середній рівень 105 47,1 

Високий рівень 115 51,6 

Абстрактно-символічне мислення 

Низький рівень 67 30 

Середній рівень 118 53 

Високий рівень 38 17 

Словесно-логічне мислення 

Низький рівень 13 5,8 

Середній рівень 139 62,2 

Високий рівень 71 32 

Наочно-образне мислення 

Низький рівень 7 3,1 

Середній рівень 103 46,2 

Високий рівень 113 50,7 

Креативність (творчість) мислення 

Низький рівень 8 3,6 

Середній рівень 146 65,4 

Високий рівень 69 31  

10. Методика 

діагностування 

стилів мислення  

Р. Бремсона,  

А. Харрісона 

Синтетичний стиль мислення 

Домінуючий стиль мислення 0 0 

Переважний стиль мислення над іншими 4 1,8 

Помірна перевага цього стилю мислення 14 6,3 

Зона невизначеності стилю мислення 145 65,1 

Помірне нехтування стилем мислення 50 22,4 

Стійке ігнорування стилю мислення 7 3,1 

Непритаманний стиль мислення 

 

3 1,3 
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Ідеалістичний стиль мислення 

Домінуючий стиль мислення 0 0 

Переважний стиль мислення 1 0,4 

Помірна перевага цього стилю мислення 19 8,5 

Зона невизначеності стилю мислення 154 69,2 

Помірне нехтування стилем мислення 41 18,4 

Стійке ігнорування стилю мислення 5 2,2 

Непритаманний стиль мислення 3 1,3 

Прагматичний стиль мислення 

Домінуючий стиль мислення 0 0 

Переважний стиль мислення 0 0 

Помірна перевага цього стилю мислення 17 7,5 

Зона невизначеності стилю мислення 133 59,5 

Помірне нехтування стилем мислення 60 26,9 

Стійке ігнорування стилю мислення 10 4,8 

Непритаманний стиль мислення 3 1,3 

Аналітичний стиль мислення 

Домінуючий стиль мислення 2 0,9 

Переважний стиль мислення 24 10,8 

Помірна перевага цього стилю мислення 49 22 

Зона невизначеності стилю мислення 127 57 

Помірне нехтування стилем мислення 15 6,7 

Стійке ігнорування стилю мислення 3 1,3 

Непритаманний стиль мислення 3 1,3 

Реалістичний стиль мислення 

Домінуючий стиль мислення 1 0,4 

Переважний стиль мислення 13 5,9 

Помірна перевага цього стилю мислення 52 23,3 

Зона невизначеності стилю мислення 127 57 

Помірне нехтування стилем мислення 22 9,9 

Стійке ігнорування стилю мислення 6 2,7 

Непритаманний стиль мислення 2 0,8 

11. Методика 

діагностування 

індивідуальної міри  

рефлексивності  

А. Карпова,  

В. Пономарьової 

Достатній рівень 8 3,6 

Задовільний рівень 120 53,8 

Низький рівень 95 42,6 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПОВЕДІНКОВОГО КОМПОНЕНТА 

12. Прогнозування 

поведінки 

військовослужбовців 

ССпО в 

екстремальних 

умовах виконання 

завдань за 

призначенням 

Рівень фрустраційної толерантності 

Оптимальний 119 53,4 

Сприятливий 82 36,7 

Критичний 20 9 

Несприятливий 2 0,9 

Стратегія поведінки за спрямованістю реакції 

Екстрапунітивна реакція 179 80,3 

Інтропунітивна реакція 26 11,6 

Імпунітивна реакція 18 8,1 

Стратегія поведінки за типом реакції 

З фіксуванням на перешкоді 80 35,9 

З фіксуванням на самозахисті 19 8,5 
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З фіксуванням на вирішенні проблеми 124 55,6 

13. Методика 

діагностування  

копінг-стратегій  

Р. Лазаруса та  

С. Фолкмана 

Конфронтаційний копінг 

Низький рівень напруженості 57 25,6 

Середній рівень напруженості 156 70 

Високий рівень напруженості (виражена 

дезадаптація) 

10 4,4 

Планування вирішення проблеми 

Низький рівень напруженості 66 29,6 

Середній рівень напруженості 147 66 

Високий рівень напруженості 10 4,4 

Самоконтроль 

Низький рівень напруженості 10 4,4 

Середній рівень напруженості 110 49,4 

Високий рівень напруженості 103 46,2 

Пошук соціальної підтримки 

Низький рівень напруженості 17 7,6 

Середній рівень напруженості 145 65 

Високий рівень напруженості 61 27,4 

Прийняття відповідальності 

Низький рівень напруженості 97 43,6 

Середній рівень напруженості 125 56 

Високий рівень напруженості 1 0,4 

Втеча-уникнення 

Низький рівень напруженості 58 26 

Середній рівень напруженості 113 50,7 

Високий рівень напруженості 52 23,3 

Дистанціювання 

Низький рівень напруженості 9 4,1 

Середній рівень напруженості 93 41,7 

Високий рівень напруженості 121 54,2 

Позитивна переоцінка 

Низький рівень напруженості 14 6,4 

Середній рівень напруженості 99 44,3 

Високий рівень напруженості 110 49,3 

14. Методика 

діагностування  

механізмів 

психологічного 

захисту  

Р. Плутчика і 

К. Конте 

Заперечення 47 21,0 

Витіснення 22 10,0 

Регресія 17 7,6 

Компенсація 46 20,6 

Проєкція 20  9,0 

Заміщення 19 8,5 

Інтелектуалізація (раціоналізація) 15 6,7 

Реактивне утворення 37 16,6 
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Додаток И 

План проведення професійно-психологічного тренінгу розвитку 

фрустраційної толерантності військовослужбовців ССпО «Іду на Ви» 

 
№ 

п/п 
Компонент Частини тренінгу 

Час, 

хв 

ВСТУП – 90 хв 

1 – Вправа «Відрекомендовуюся колективу» 25 

2 – Вправа «Лист до себе» 20 

3 – Групове обговорення «Правила роботи у групі 

під час тренінгу» 

20 

4 – Мультимедійна презентація «Тренінг розвитку 

фрустраційної толерантності: мета і завдання» 

20 

5 – Підведення підсумків 5 

Тренінговий модуль 1 «ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВИЙ КОМПОНЕНТ 

ФРУСТРАЦІЙНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРА ССпО»  – 600 хв  

Заняття 1.1 «Емоція як регулятор поведінки оператора ССпО» – 300 хв 

1 Вступ   Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Знайомство» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Відеопрезентація 15 

Міні-лекція «Емоції як регулятор поведінки 

оператора ССпО» 

20 

Метод незавершених речень «Емоційна 

стійкість» (авторська розробка) 

15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Настрій» 20 

Вправа «Ресурсний стан» 20 

Вправа «Передання почуттів» 20 

Вправа «Мій фільм» 45 

Вправа «Моя вольова зібраність» 35 

4 Психологічний 

практикум 

Техніка «Трясучка» 15 

Техніка заземлення 15 

Техніка «Дихання по квадрату» 20 

5 Заключна частина   Рефлексія заняття 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Заняття 1.2 «Толерантність до невизначеності у професійній діяльності 

оператора ССпО» – 300 хв 

1 Вступ Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Довіра до побратима» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Притча «Як ухвалювати рішення» 15 

Групове обговорення 15 

Міні-лекція «Толерантність до невизначеності у 

професійній діяльності оператора ССпО» 

20 
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3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Корисна валіза» (авторська розробка) 20 

Вправа «Мудрі притчі» 50 

Метод незавершених речень 15 

Вправа «Я так боюся …» 30 

Вправа «Сірники» 25 

4 Психологічний 

практикум 

Процедура мозкового штурму 50 

5 Заключна частина   Рефлексія заняття з аналізом проведених дій 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово ведучого 5 

Тренінговий модуль 2  «МОТИВАЦІЙНО-ЦІННІСНИЙ КОМПОНЕНТ 

ФРУСТРАЦІЙНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРА ССпО» – 600 хв 

 

Заняття 2.1 «Життєві та професійні цінності оператора ССпО» – 300 хв 

1 Вступ  

  

Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Клубок» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Вправа «Повчальна стара історія» 15 

Міні-лекція «Цінності та мотиви в житті людини 

і професійній діяльності оператора ССпО» 

20 

Вправа «Життєві цінності» 15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Хто я є в цьому світі» 50 

Метод незавершених речень «Цінності 

оператора» (авторська розробка) 

25 

Вправа «Чарівний магазин» 25 

Вправа «Двигун мого Я» 40 

4 Психологічний 

практикум 

Ділова гра «Методика формування 

перспективної життєвої стратегії, розроблена за 

методикою М. Рокича» 

50 

5 Заключна частина   Рефлексія заняття 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Заняття 2.2 «Бойова мотивація оператора ССпО» – 300 хв 

1 Вступ 

 

Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Чарівний глечик» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент  

Відеопрезентація «Шлях воїна» 10 

Міні-лекція «Бойова мотивація оператора 

ССпО» 

20 

Мозковий штурм «Чинники, які впливають на 

бойову мотивацію оператора ССпО» 

20 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Три кроки до професійної 

майстерності» 

30 

Мозковий штурм «Філософія переможця» 30 

Вправа «Образ спецназівця» (авторська 

розробка) 

50 

Вправа «Оголошення» 30 

4 Психологічний 

практикум 

Процедура SWOT - аналізу.  50 
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5 Заключна частина  Рефлексія заняття з  аналізом проведених дій 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Тренінговий модуль 3 «КОГНІТИВНИЙ КОМПОНЕНТ ФРУСТРАЦІЙНОЇ 

ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРА ССпО» – 600 хв 

Заняття 3.1 «Стилі і типи мислення оператора ССпО в ході ведення спеціальної 

розвідки та проведення спеціальних заходів» – 300 хв 

1 Вступ  

 

Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Заборонена трійка» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Вправа - притча «Чистий аркуш»  

 

15 

Міні-лекція «Стилі та типи мислення оператора 

ССпО в ході ведення спеціальної розвідки та 

проведення спеціальних заходів» 

20 

Відеопрезентація  15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Таблиці Шульте» 30 

Вправа «Слова і букви» 30 

Вправа «Години і хвилини» 30 

Метод кейсів «Нестандартні рішення» 50 

4 Психологічний 

практикум 

Процедура «5 чому?» 50 

5 Заключна частина  Рефлексія заняття 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Заняття 3.2  «Прийняття рішень оператором ССпО в умовах невизначеності» – 300 хв 

1 Вступ 

 

Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Потиск рук» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Притча «Усе завжди йде не так» 15 

Міні-лекція  «Прийняття рішень оператором 

ССпО в умовах невизначеності» 

20 

Відеопрезентація «Урок лідерства 2» 15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Інтелектуальна лабільність» 30 

Вправа «9 точок» 30 

Вправа «Головоломка» 20 

Групова дискусія 15 

Гра «Корабельна аварія» 45 

4 Психологічний 

практикум 

Процедура прийняття рішення в умовах 

невизначеності 

15 

5 Заключна частина 

заняття 

Рефлексія заняття з аналізом проведених дій 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Тренінговий модуль 4 «ПОВЕДІНКОВИЙ КОМПОНЕНТ ФРУСТРАЦІЙНОЇ 

ТОЛЕРАНТНОСТІ ОПЕРАТОРА ССпО» – 600 хв 

Заняття 4.1 «Типи поведінки оператора ССпО в фрустраційних ситуаціях 

виконання завдань за призначенням» – 300 хв 

1 Вступ Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. «Злагодженість» 15 
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2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Відеопрезентація «Урок лідерства 3» 15 

Міні-лекція «Типи поведінки оператора ССпО у 

фрустраційних ситуаціях виконання завдань за 

призначенням» 

20 

Групова дискусія 15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Рольова гра. Метод кейсів 50 

Вправа «Без бар’єрів» 35 

Вправа «Мої ресурси» 30 

Метод незакінчених речень «Ефективна бойова 

поведінка» (авторська розробка) 

25 

4 Психологічний 

практикум 

Процедура аналізу проведенних дій після 

виконання завдань за призначенням 

50 

5 Заключна частина Рефлексія заняття 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

Заняття 4.2 «Механізми психологічного захисту та копінг-стратегії оператора 

ССпО у фрустраційних ситуаціях виконання завдань за призначенням» – 300 хв 

1 Вступ  

 

Вступне слово тренера 5 

Ритуал привітання 10 

Розминка. Вправа «Шалені цифри» 15 

2 Інформаційно-

смисловий 

компонент 

Відеопрезентація «Урок лідерства 4» 15 

Міні-лекція «Механізми психологічного захисту 

та копінг-стратегії оператора ССпО» 

20 

Групова дискусія 15 

3 Корекційно-

розвивальний 

компонент 

Вправа «Мій досвід» 40 

Вправа «Без керма» 30 

Вправа «Труднощі на шляху» 30 

Рольова гра «Поведінкові стратегії» 40 

4 Психологічний 

практикум 

Вправа: «Що якщо?» 

 

50 

  

5 Заключна частина Рефлексія заняття з аналізом проведених дій 15 

Ритуал прощання 10 

Заключне слово тренера 5 

ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ – 90 хв 

1 Діагностичний 

компонент 

Тест на засвоєння тренінгової програми 20 

2 Заключна частина  Вправа «Рефлексивний квадрат» 30 

Вправа «Зворотний зв’язок» 25 

Ритуал прощання 5 
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Додаток К 

1. Зміст професійно-психологічного тренінгу розвитку фрустраційної 

толерантності військовослужбовців ССпО «Іду на Ви» 

 

Вступ 

Час: 90 хв. 

1. Вправа «Відрекомендовуюся колективу». 

Час: 25 хв. 

Мета: створити умови для кращого і швидшого знайомства учасників тренінгу; 

сформувати установку про значущість своєї особистості; створити умови для 

саморозкриття. 

Хід виконання. Учасники тренінгу по колу продовжують фразу задану тренером: 

«Мене звати…», «Я служу в … на посаді…», «Я захоплююся (люблю)…», «Мене 

радує…», «Мені сумно, коли…», «Я гніваюся, коли…», «Я пишаюся собою, коли…».  

Далі, кожному учаснику пропонують назвати будь-яке поняття із яким він себе 

асоціює: тварину, колір, цифру, пору року, рослину тощо.   

У ході групового обговорення всі члени групи і тренер можуть задавати запитання, 

наприклад: «Яке твоє головне достоїнство?» «Чи є у тебе недоліки (негативні якості)?» 

«Чи можеш ти їх назвати?».  

2. Вправа «Лист до себе» [80, с. 53]. 

Час: 20 хв. 

Мета: визначити очікування учасників від тренінгу; змоделювати власного «Я – 

образу» учасників за результатами тренінгу. 

Матеріальне забезпечення: аркуш формату А4, ручки або олівці. 

Хід виконання. Тренер надає інструкцію: «На окремому аркуші паперу напишіть лист 

самому собі, яким Ви бачите себе наприкінці тренінгу. Опишіть свої очікування від 

занять, власні цілі, риси і якості за якими Ви змінитеся. Також запишіть, в наслідок якої 

події Ви могли б стати більш зрілим особистісно. Це буде Ваш лист у майбутнє, який Ви 

відкриєте на останньому занятті. Зверху на згорнутому аркуші намалюйте позначку, за 

якою ви впізнаєте свій лист, тоді ж зможете проаналізувати власні очікування. До 

останнього заняття Ваші листи будуть зберігатися у мене – Вашого тренера». 

3. Групове обговорення «Правила роботи у групі під час тренінгу»[46, с. 112]. 

Час: 20 хв. 

Мета: визначити правила групової роботи під час тренінгу, міжособистісної 

взаємодії та організаційних питань. 

Хід виконання. Учасники (з урахуванням порад тренера) визначають правила 

міжособистісної взаємодії та спільної роботи у групі, обговорюють організаційні питання 

(тривалість роботи, кількість перерв тощо). 

Основними правилами поведінки у групі визначають: 

я говорю «я», а не «ми» або «всі»; 

я не використовую загальні фрази і штампи на кшталт «так точно», «ніяк ні»; 

я говорю про те, що заважає мені брати участь у роботі групи; 

я не говорю про інших у третій особі (він, вона), а звертаюся безпосередньо до 

них; 

я завжди можу сказати «ні»; 

усе, що я тут говорю і чую, не буде винесено за межі групи; 

я намагаюся дотримуватися принципу «тут і зараз». 

4. Мультимедійна презентація «Тренінг розвитку фрустраційної толерантності 

оператора ССпО: мета і завдання». 

Час: 20 хв. 
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Мета: ознайомити учасників тренінгу з метою, завданнями, порядком проведення 

тренінгу. 

5. Підведення підсумків. 

Час: 5 хв.  

 

Тренінговий модуль 1 «Емоційно-вольовий компонент фрустраційної 

толерантності оператора ССпО» 

Час: 600 хв. 

Мета: Вдосконалити вольові якості та емоційну стійкість оператора ССпО до 

виконання бойових завдань в умовах фрустраційних перешкод.  

Основні завдання: 

– розвиток емоційної стійкості, здатності до усвідомлення власних емоцій та 

управління ними; 

– розвиток вольових якостей, здатності до самостійного прийняття рішень і 

виконання дій в умовах невизначеності; 

– оволодіння техніками зняття внутрішнього напруження, активізації внутрішніх і 

зовнішніх ресурсів на подолання перешкод. 

Заняття 1.1 «Емоція як регулятор поведінки оператора ССпО» 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1. Вступне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

Мета: Організовано розпочати заняття, налаштувати групу на роботу, розвивати 

командний дух. 

Хід виконання. Тренер запроваджує ритуал, з якого буде починатися кожне нове 

навчальне заняття. Учасники тренінгу стають у коло та беруться за руки. Тренер починає 

вимовляти фразу, а учасники тренінгу її закінчують: 

«Новий день – нові досягнення»; 

«Ми – команда»; 

«Разом – до Перемоги!». 

3. Розминка. Вправа «Знайомство» [80, с. 94–95].  

Час: 15 хв. 

Мета: налаштувати на роботу, поліпшити комунікацію учасників тренінгу. 

Хід виконання. Учасники сідають у коло. Тренер просить кожного учасника тренінгу 

назвати своє ім’я та рису характеру або професійно важливу якість, яка починається на 

першу літеру його імені. Наприклад, «Дмитро – добрий», «Роман – рішучий». Тренер 

починає, а учасники приєднуються. 

І н ф о р м а ц і й н о - с м и с л о в и й  к о м п о н е н т 

1. Відеопрезентація. 

Час: 15 хв. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, відеоролики. 

Хід виконання. Учасники переглядають короткометражні відеоролики та обговорюют 

їх. Тренер задає такі питання: «Які емоції викликав у Вас відеосюжет?» «Позитивно чи 

негативно вплинули на Ваш настрій виниклі емоції?». 

2. Міні-лекція «Емоції як регулятор поведінки оператора ССпО». 

Час: 20 хв. 

Мета: надати інформацію про емоції як регулятор поведінки оператора ССпО. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

обраною темою. 
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Хід виконання. Тренер у доступній формі за допомогою презентації розкриває два 

навчальних питання: 

1. Емоції, емоційність, види емоцій, емоційна стійкість. 

2. Негативні емоції в діяльності оператора ССпО. 

Після завершення лекції учасники мають змогу поставити тренеру питання. 

3. Метод незавершених речень «Емоційна стійкість» (авторська розробка). 

Час: 15 хв. 

Мета: вдосконалити знання здобуті учасниками тренінгу в ході виконання 

попередніх вправ. 

Матеріальне забезпечення: ручки або олівці, блокноти для нотаток. 

Хід виконання. На підставі рефлексії попередніх вправ тренер пропонує учасникам 

закінчити речення:  

«Емоції оператора ССпО під час виконання завдань за призначенням  

визначають… »;  

«Емоційна стійкість оператора ССпО це – …»;   

«До основних емоцій оператора ССпО належать … »; 

«Емоції оператора ССпО передусім відображають …»;   

«До стенічних емоцій оператора ССпО належать … »; 

«До астенічних емоцій оператора ССпО належать … »; 

Тренер надає слово кожному учаснику групи та завершує виконання вправи, 

наголошуючи, що емоції визначають поведінку оператора ССпО в бойовій обстановці: від 

уміння оператора ССпО контролювати свої емоції залежить успішність виконання 

бойових завдань. 

К о р е к ц і й н о – р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т 

1. Вправа «Настрій» [233, с. 112]. 

Час: 20 хв. 

Мета: візуалізувати негативні переживання і позбавитися від них. 

Матеріальне забезпечення: аркуші паперу, кольорові олівці або фломастери. 

Хід виконання. Тренер: «Сядьте за стіл і візьміть кольорові олівці чи фломастери. 

Перед Вами – чистий аркуш паперу. Намалюйте будь-що: лінії, кольорові плями, фігури. 

Важливо при цьому зануритися у свої переживання, вибрати колір і провести лінії так, як 

Вам більше хочеться, залежно від Вашого настрою. Уявіть, що Ви трансформуєте своє 

занепокоєння і тривогу на аркуші паперу, намагаючись виплеснути його повністю, до 

кінця. Малюйте, поки не заповниться весь простір аркуша, і Ви не будете відчувати 

занепокрєння. Ваш час зараз необмежений: малюйте стільки, скільки Вам потрібно. Потім 

перегорніть аркуш і напишіть кілька слів, що відображають Ваш настрій. Довго не 

думайте, необхідно, щоб слова виникали вільно, без спеціального контролю з вашого 

боку. Після того, як Ви намалювали свій настрій і переклали його у слова, із задоволенням 

емоційно розірвіть аркуш і викиньте його у смітник. Усе! Тепер Ви позбулися свого 

напруженого стану! Ваше напруження перейшло в малюнок і вже зникло, як і цей 

неприємний для Вас малюнок». 

2. Вправа «Ресурсний стан» [233, с. 177]. 

Час: 20 хв. 

Мета: активізувати внутрішній потенціал, виробити навички розпізнавання свого 

емоційний стану та управління ним. 

Хід виконання. Тренер: «Найнадійніше джерело ресурсу – Ви самі, бо все, що Вам 

потрібно, у Вас вже давно є, важливо тільки вміти цим вчасно скористатися. Технологія 

актуалізації ресурсних станів дає Вам таку можливість. Припустимо, Ви розуміетє, що для 

оптимальної поведінки Вам необхідне почуття впевненості. Згадайте ситуацію, в якій Ви 

завжди відчуваєте себе впевнено: за кермом авто, у ході виконання вправ зі стрілецькою 

зброєю, під час подолання водної перешкоди тощо. Неважливо, що це за спогад, головне, 

що в цей момент він для Вас позитивний і значущий. Ще раз в усій повноті переживіть 
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його, наче це відбувалося зараз. Відчуйте впевненість і силу. З цим почуттям увійдіть у 

стресову ситуацію і дійте на підставі Вашої впевненості. Дійте на основі того, що Вами 

керує вже не стрес, а шанс впоратися з ним. Використовуйте його: здобута перемога надає 

почуття гордості за себе, відчуття сили і здатність відповісти на серйозний виклик. У Вас 

закріплюється почуття впевненості в собі, Ви бачите, що маєте достатній запас міцності, 

щоб витримати будь-яке випробування, яке випало на Вашу долю. Все, що потрібно 

зробити, – це взяти запас міцності звідти, де він у Вас був, і перенести туди, де в ньому є 

потреба зараз. Якщо досвіду переживання потрібного почуття у Вас немає, 

використовуйте прийом, ніби ви опанували це почуття. Єдине, що Ви можете зробити, не 

маючи, наприклад, сміливісті – видавати себе за сміливого, узгоджуючи з цим відчуттям 

свою поведінку. Ви також можете запозичити необхідний ресурс у Вашого героя, 

наслідуючи його манеру поведінки». 

3. Вправа «Передання почуттів» [46, с. 125]. 

Час: 20 хв. 

Мета: навчитися за зовнішніми ознаками розпізнавати емоційний стан своїх 

побратимів. 

Хід виконання. Учасники стають один за одним. Останній повертає передостаннього 

і передає йому мімікою певне почуття (радість, гнів, печаль, здивування тощо). Інший 

учасник має передати наступному це ж почуття. У першого учасника запитують, яке 

почуття він отримав, і порівнюють з тим, яке було продемонстровано спочатку останнім 

учасником. 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м 

Техніки надання психологічної самодопомоги. [6, с. 132–136]. 

Час: 50 хв. 

Мета: опанувати техніки надання самодопомоги в разі емоційного збудження або 

гальмування. 

Хід виконання.  

Техніка «Трясучка»: 

1. Якщо відчули неконтрольоване тремтіння, посильте його. 

2. Почніть труситися кожною частиною тіла від ніг до голови. 

3. Зробіть кілька глибоких вдихів. 

4. Розслабтесь і відпочинте. 

Техніка «Заземлення»: 

1. Подивиться на 5 предметів (улюбленого кольору). 

2. Торкніться 4 предметів. 

3. Почуйте 3 звуки. 

4. Понюхайте 2 речі. 

5. Відчуйте на смак 1 річ. 

Техніка «Дихання по квадрату»: 

1. Вдихніть 4 с. 

2. Затримайте дихання 4 с. 

3. Видохніть 4 с. 

4. Затримайте дихання 4 с. 

5. Повторіть вправу 10 разів.    

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я 

1. Рефлексія заняття. 

Час: 15 хв. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу та пропонує висловити свої 

враження щодо тренінгового заняття, відповівши на питання: «Що було цікавого, 

важливого для Вас?», «Що було незрозумілим, складним?», «Які Ваші враження від 

тренінгу?». 

2. Ритуал прощання. 
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Час: 10 хв. 

Хід виконання. Тренер пропонує подумати і визначити свою найкращу рису. Потім 

бере м’ячик. Учасники стають у коло, кожен дякує колегам за спільну роботу, після цього 

називає свою позитивну рису і зі словами: «Дарую її тобі», кидає м’ячик одному з колег за 

власним бажанням. Тепер усі мають подарунки. Якщо подарунок сподобався, 

користуйтеся ним (розвивайте у собі цю рису), якщо ні – покладіть його на поличку 

пам’яті до кращих часів. 

3. Заключне слово ведучого. 

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття, стисло 

підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

Заняття 1.2 «Толерантність до невизначеності у професійній діяльності 

оператора ССпО» 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1. Вступне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка: Вправа «Довіра до побратима» [46, с. 117–118].  

Час: 15 хв. 

Мета: формувати навички психомоторної взаємодії, скоротити комунікативну 

дистанцію між членами групи, підвищити рівень довіри один до одного.   

Хід виконання. Учасників тренінгу випадковим чином розділяють на пари. Один із 

партнерів стає до іншого спиною та відступає від нього на один крок. Тепер йому 

належить повністю розслабитися і впасти назад. Партнер, який стоїть за спиною, 

зобов’язаний його підхопити. Після цього вони міняються місцями і повторюють вправу.   

Групове обговорення: «У кого які враження склалися?», «Що Ви відчували, коли 

падали»? «Що Ви відчували, коли ловили свого партнера?».  

І н ф о р м а ц і й н о – с м и с л о в и й  к о м п о н е н т: 

1. Притча «Як ухвалювати рішення» [174, с. 9]. 

Час:15 хв. 

Мета: Мобілізувати вольові якості на виконання завдань за призначенням. 

Хід виконання. Тренер розповідає (зачитує) притчу: «Якось учні запитали Хай Тао: 

«Учителю, як Вам вдається завжди знаходити правильні стратегічні рішення? Адже часто 

буває так, що інформації бракує, а часу на її аналіз немає зовсім! А ціна помилки дуже 

велика. Як бути?». 

  «У мене є надійний, перевірений часом прийом, який заповів мені мій учитель», – 

відповів Хай Тао.  

 «Учителю, розкажіть нам про нього! Навчіть нас!». 

 «Я завжди ношу в кишені дві квасолини – чорну й білу. Ось вони, бачите? Передусім 

я намагаюся сформулювати стратегічну задачу у вигляді питання, на яке можна відповісти 

«так» або «ні». Потім я лізу в кишеню й навмання дістаю одну квасолину. Біла означає 

«так», чорна – «ні». І після цього я послідовно й жорстко втілюю в життя прийняте 

рішення».  

  «Але ж виходить, що рішення вибрано випадково, вчителю?». «Звісно! Але в умовах 

невизначеності, якщо рішення треба ухвалити негайно, послідовність і жорсткість завжди 

кращі за коливання і нерішучість. Краще якісно втілити будь-яке рішення, ніж сахатися 

від одного до іншого, вагатися та змінювати думку до останнього». 

Групове обговорення: «Чого навчає нас ця притча?». 
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 Коментар тренера: «Отже, в ситуації невизначеності виконання бойових завдань за 

призначенням вольові якості оператора ССпО це той внутрішній інструмент, який 

допомогає прийняти своєчасні рішення і знайти вихід із складних ситуацій». 

2. Міні-лекція: «Толерантність до невизначеності у професійній діяльності 

оператора ССпО». 

Час: 20 хв. 

Мета: надати оператору ССпО знання та виробити навички з регуляції бойової 

активності завдяки емоційній стійкості та розвиненим вольовим якостям. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід виконання. Тренер у доступній формі з використанням презентації розкриває два 

навчальних питання: 

1. Психологічні особливості прийняття рішень в умовах невизначеності. 

2. Толерантність до фрустрації оператора ССпО. 

Після завершення лекції учасники мають змогу поставити тренеру питання. 

К о р е к ц і й н о – р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т 

1. Вправа «Корисна валіза» (авторська розробка). 

Час: 20 хв. 

Мета: актуалізувати вольові якості оператора ССпО для подолання перешкод на 

шляху виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери. 

Хід виконання. Тренер: «Уявіть собі ситуацію, що один із Ваших побратимів 

збирається для виконання завдань за призначенням. З собою йому потрібно взяти валізу, 

«наповнену вольовими якостями» для виконання зазначеної місії. Давайте спробуємо 

допомогти йому зібрати цю валізу, поклавши туди якомога більше вольових якостей». 

Учасники по черзі називають вольові якості для свого побратима, тренер фіксує їх на 

маркерній дошці. 

Довідковий матеріал для тренера. Вольовими якостями, які можна «покласти у 

валізу оператора ССпО» є: цілеспрямованість (керування певною метою); самовладання і 

витримка (збереження самоконтролю в будь-якій ситуації); наполегливість (тривале 

збереження зусиль у ході досягнення поставленої мети); ініціативність (готовність і 

вміння виявляти творчий підхід до вирішення проблем під час виконання професійних 

функцій); рішучість (своєчасність прийняття продуманих рішень і їх виконання без 

зволікань); самостійність (відносна незалежність від зовнішніх впливів); 

дисциплінованість тощо.  

2. Вправа «Мудрі притчі» [80, с. 100–102]. 

Час: 50 хв.  

Мета: розвивати емоційну стійкість і вольові якості, здатність до подолання 

перешкод у ході виконання завдань за призначенням.   

Хід виконання. Тренер розповідає (зачитує) учасникам притчі, потім пропонує 

обговорити їх у групі.  

Притча «Зроби спробу» 

 Одного разу цар вирішив випробувати усіх своїх придворних, щоб довідатися, хто з 

них здатний посісти в його володінняхі важливий державний пост. Безліч владних і 

мудрих чоловіків оточили його.  

«О, мудреці, – звернувся до них цар, – у мене є для вас важке завдання, і я хотів би 

знати, хто зможе вирішити його». Він підвів присутніх до настільки величезних дверей, 

який ще ніхто ніколи не бачив. «Це найбільші і найважчі двері, що коли-небудь були в 

моєму царстві. Хто з вас зможе відчинити їх?» – запитав цар. Одні придворні тільки 

заперечно кивали головами, інші, які вважалися мудрішими, подивилися на двері ближче, 

але визнали, що не зможуть їх відчинити. Якщо мудрі зізналися в цьому, то й інші 

погодилися, що це завдання занадто важке. Лише один візир підійшов до дверей, уважно 
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їх розглянув та обмацав, потім по-різному спробував зрушити й нарешті різко штовхнув 

їх. О, чудо, двері відчинилися! Вони були просто причинені, але не замкнені. Потрібні 

були лише воля, щоб це перевірити, і відвага, щоб діяти рішуче.  

Тоді цар оголосив: «Ти одержиш цей пост при дворі, тому що покладаєшся не тільки 

на те, що бачиш і чуєш, а й сподіваєшся на власні сили і не боїшся спробувати».  

Групова дискусія. Чомго навчає ця притча? Які вольові якості проявив візир? 

Коментар тренера. Отже, у кожного на шляху трапляються труднощі, але головне – 

не опускати руки, а долати труднощі, працювати і знову долати труднощі, робити спроби. 

Притча «Урок метелика» 

 Одного разу у коконі з’явилася маленька щілина і людина, що випадково проходила 

повз, кілька години стояла і спостерігала, як через цю маленьку щілину намагається 

вибратися метелик. Минуло чимало часу, метелик начебто припинив докладати зусилля, а 

щілина залишалася такою же маленькою. Здавалося, метелик зробив все, що міг, і ні на що 

інше в нього не має більше сил.  

 Тоді людина вирішила допомогти метеликові і, взяла складний ножик і розрізала 

кокон. Метелик негайно вийшов, але його тільце буле слабким, крила прозорими й ледь 

рухалися. Людина продовжувала спостерігати, думаючи, що от-от крила метелика 

розправляться й зміцніють, і він полетить. Але цього не трапилося!  

 Залишок життя метелик волочив по землі своє слабке тільце і  

нерозправлені крила. Він так і не зміг літати, тому що людина, бажаючи йому допомогти, 

не розуміла, що зусилля, для виходу через вузьку щілину кокона метелик має докласти, 

щоб рідина з тіла перейшла у крила й метелик зміг літати. Життя змушувало метелика 

працею залишати оболонку, щоб він міг рости й розвиватися.  

Групова дискусія. Чого навчає ця притча? Яких вольових якостей не вистачило 

метелику? 

Коментар тренера. Іноді саме зусилля необхідні нам у житті. Якби нам дозволено 

було жити, не зіштовхуючись із труднощами, ми були б обділені, не змогли б бути такими 

сильними, як зараз. Ми ніколи не змогли б «літати». Життя кожної людини дуже складне: 

ми просимо сил – життя дає нам труднощі, щоб зробити нас сильним;  

ми просимо мудрості – життя дає нам проблеми щоб ми їх вирішували;  

ми просимо достатку – життя дає нам мозок і м’язи , щоб ми могли працювати;  

ми просимо любові і поваги – життя дає нам людей, яким можна допомагати у 

вирішенні проблем;  

ми просимо благ – життя дає нам можливості.  

ми просимо можливостей – життя створює для нас перешкоди, щоб ми могли їх 

долати.  

Отже, ми нічого не одержали з того, про що просили, але отримали усе, що нам було 

потрібно. 

Притча «Про каву» 

 Приходить до батька молода дівчина й говорить: 

«Тато, я втомилася, у мене таке складне життя, такі труднощі і проблеми, я увесь час 

пливу проти течії, у мене немає більше сил... Що мені робити?». 

 Батько замість відповіді поставив на вогонь три однакові каструлі з водою і в одну 

кинув морквину, в іншу поклав яйце, а в третю насипав зерна кави. Через якийсь час він 

дістав з води морквину і яйце, із третьої каструлі налив у чашку кави. 

  «Що змінилося?» – запитав він свою дочку. 

 «Яйце й морква зварилися, а зерна кави розчинилися у воді», – відповіла вона. 

 «Ні, доню це лише поверхневий погляд на речі. Подивися і тверда морква побула в 

окропі і стала міякою та податливою, а тендітне й рідке яйце – твердим. Зовні вони не 

змінилися, але вони лише змінили свою структуру під впливом однакових несприятливих 

обставин – окропу. Так і люді сильні зовні можуть розклеїтися і стати слабкими там, де 

тендітні і ніжні лише зміцніють...». 
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 «А кава?» – запитала дочка. 

 «О! Це найцікавіше! Зерна кави повністю розчинилися в новому ворожому 

середовищі й змінили його – перетворили окріп у чудовий ароматний напій. Є особливі 

люди, які не змінюються через обставини – а самі змінюють, перетворюючи їх у щось 

нове і прекрасне, отримуючи для себе користь і знання із ситуації...». 

Групова дискусія. Чого навчає ця притча? За яких умов оператору вкрай потрібно 

використовувати свої вольові якості? 

Коментар тренера. Отже, під час виконання бойових завдань операторами ССпО 

дуже часто місія іде не за планом. Щоб утримати ситуацію під контролем, адекватно її 

оцінити та прийняти правильне рішення оператор ССпО має бути стійким до 

несприятливих чинників та володіти вольовими якостями. 

3. Метод незавершених речень «На шляху подалання перешкод» (авторська 

розробка). 

Час: 15 хв. 

Мета: активізувати внутрішній і зовнішній ресурс особистості оператора ССпО на 

подолання перешкод, які виникають на шляху виконання завдань за призначенням. 

Хід виконання. Учасники по черзі продовжують незакінчене речення: «В ситуаціях 

невизначеності під час бойових завдань за призначенням мені допомагають…». Тренер 

фіксує оригінальні відповіді на маркерній дошці. 

Групове обговорення. 

4. Вправа «Я так боюся…» [80, с. 60–61]. 

Час: 30 хв. 

Мета: подолати негативні емоції, сформування впевненість у своїх діях.  

Хід виконання. Завдання учасників полягає в тому, щоб виявити в собі «зони страху» 

і знайти то, чого бояться саме вони. Учасникам необхідно вибудувати стосовно себе фрази 

за таким шаблоном: «Я боюся…хоча інші цього не бояться». Завдання кожного – знайти в 

собі мінімум три страхи. 

Ведучий звертається до учасників: «Бувають речі, яких дійсно варто боятися, 

наприклад, оголених електричних проводів, диких хижих тварин, автомобілів на великій 

швидкості. Бувають страхи менш раціональні, наприклад, страх критики, страх успіху, 

страх поставити запитання викладачеві. Чи можемо ми серед названих страхів знайти 

абсолютно раціональні або абсолютно нераціональні?». 

Якщо група довго мовчить і не перебиває учасника, який би почав говорити, 

керівник починає з себе, відкрито повідомляючи про те, чого він особисто боїться. 

Керівник активно підкріплює висловлення кожного учасника невербально або фразами: 

«Так, дійсно, це буває страшно, цього варто побоюватися» і т. п. Керівник фіксує всі 

названі страхи, відзначаючи їх авторство. Звичайне формулювання власних страхів не 

викликає в учасників особливих труднощів. Якщо виникають задовгі паузи, можна 

запропонувати учасникам самим називати того, хто буде говорити наступним, або кидати 

йому іграшковий м’ячик, на якому написано «мій страх».  

Вправа «Сірники» [80, с. 102].  

Час: 25 хв. 

Мета: запобігти послабленню вольового зусилля учасників в ситуації небезпеки або 

втоми. 

Матеріальне забезпечення: коробки сірників за кількістю учасників тренінгу, 

секундомір. 

Хід виконання. Учасники тренінгу виконують інструкцію тренера:   

1. Візьміть коробку сірників. 

2. Покладіть її перед собою. 

3. Вийміть сірники один за одним. 

4. Закрийте коробку. 

5. Відкрийте коробку. 
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6. Покладіть сірники назад один за одним. 

7. Закрийте коробку. 

8. Продовжуйте виконувати пункти 3–7, поки не закінчиться визначений час (5 хв). 

Групова дискусія. У групі обговорюють почуття, які виникали в учасників під час 

виконання цієї вправи. Звертають увага на всі причини, які сприяли продовженню 

виконання вправи, щоб не припиняти це безглузде заняття. 

Коментар тренера. Це неповний список особистих елементів, які протистоять волі. 

Їх знання допоможе в потрібний момент мобілізувати свої вольові якості для досягнення 

мети. 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м 

Процедура «Мозковий штурм» [90, с. 11–15]. 

Час: 50 хв. 

Мета: виробити навичку вирішення складних завдань чи проблем завдяки 

командній роботі. 

Хід виконання. Тренер розкриває методику мозкового штурму та навчає практиці її 

використання під час підготовки до виконання завдань за призначенням. 

Мозковий штурм (від англ. brainstorming) – це метод вироблення спільними 

зусиллями бойової команди кількох рішень конкретної проблеми чи завдання, збирання 

якомога більшої кількості ідей протягом обмеженого часу.   

Правил і жорстких обмежень проведення мозкового штурму немає. Кожен командир 

групи СпП враховуючи наявний час, може сам визначати алгоритм проведення мозкового 

штурму.  

Організація мозкового штурму може містити такі етапи: 

1. Постановка проблеми. Перед початком мозкового штурму рекомендовано 

виділити певний час для додаткового уточнення досліджуваної проблеми (способів 

виконання завдання). Це дасть змогу налаштувати всіх на одну хвилю, упевнитися в тому, 

що всі учасники намагаються вирішити те саме завдання і переконатися, що завдання 

поставлено правильно. Також на цьому етапі добирають учасників і розподіляють ролі, 

призначаєть модератора, який  стежитеме за процесом проведення мозкового штурму і 

дотримання правил. Зазвичай, роль модератора бере на себе командир. 

2. Основні правила:  

дотримуватись основної теми;  

комбінувати прості ідеї щоб вони стали основою для складних;  

працювати у команді;  

не давити авторитетом на менш досвідчених військовослужбовців;  

не критикувати ідеї;  

не заграватися.  

3. Вивчення основних чинників. Учасники мають визначити чинники, які істотно 

впливають на хід виконання завдання. Це можуть бути природні (кліматичні) умови, 

правовий стан у країні, дії противника, наявність у нього сучасного озброєння і техніки 

тощо.  

4. Початок штурму. Для проведення процедури мозкового штурму можна 

створювати дві підгрупи: «генератори ідей», які пропонують рішення, і так звана комісія, 

що обробляє запропоновані рішення.  

У мозковому штурмі бере участь група у складі командира або його заступника і 

фахівців за напрямами. Як тільки командир (заступник) поставив основне завдання, 

фахівці починають висловлювати свої ідеї.  

Протягом усього процесу вироблення варіантів дій потрібно записувати всі озвучені 

пропозиції, а вже після цього їх відбірати, аналізувати і розвивати. Результатом стає 

найбільш ефективний та оригінальний варіант вирішення завдання.  

5. Відбір, систематизація, класифікація, оцінювання і відсіювання ідей. 

Заключний, але не менш важливий етап. На цьому етапі можна виокремити  
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найефективніші ідеї і підсумувати весь мозковий штурм. На противагу попереднім етапам, 

оцінювання і висловлювання критичних зауважень заохочують. Те, наскільки цей етап 

буде успішним, залежить від узгодженості роботи учасників і загального контролю за їх 

думками щодо вирішуваного завдання і пропонованих рішень. 

Коментар тренера. Рішення приймає командир, але в його виробленні бере участь 

вся команда. 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я: 

1. Рефлексія заняття з використанням аналізу проведених дій. 

Час: 15 хв. 

Мета: отримати від кожного учасника короткий і надійний зворотний зв'язок після 

завершення модулю. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу: «Дякую усім учасникам тренінгу за 

Вашу активну участь! Сподіваюся, що кожен з Вас зробив ще один крок на шляху до 

професіоналізму. Давайте поаплодуємо один одному!». 

Аналіз проведенних дій: 

1. Що мало відбутися? Чого ми мали досягнути? 

2. Чого вдалося досягнути протягом занять модулю? Чого не вдалося досягнути? 

3. Що треба додатково зробити, щоб досягнути мети занять модулю?  

Учасники тренінгу мають можливість задати питання тренеру. 

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, позитивного настрою, налаштувати на наступне 

заняття. 

Хід виконання. Усі учасники діляться на міні-групи по 2…3 особи, кожна міні-група 

за 5 хв має придумати максимум означень, за допомогою яких можна охарактеризувати 

проведені заняття (наприклад, активне, інформативне, емоційне тощо). 

3. Заключне слово тренера.  

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття і модулю в 

цілому, стисло підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

Тренінговий модуль 2 «Мотиваційно-ціннісний компонент фрустраційної 

толерантності оператора ССпО» 

Час: 10 год. 

Мета: підготувати операторів ССпО до самостійних, ініціативних дій, прийняття 

ризикованих рішень на основі актуалізації професійно важливих цінностей та мотивів. 

Основні завдання:  

– усвідомлення значення мотивації для протидії фрустраційним перешкодам у 

виконанні завдань за призначенням; 

– виокремлення важливих для оператора ССпО професійних цінностей та мотивів, 

сприяння їх усвідомленню; 

– оцінювання власних можливостей з реалізації професійно значущих мотивів, 

визначення ресурсу для професійного розвитку; 

–  формування позитивного ставлення до себе, уявлення про власну життєву 

перспективу; 

– формування корпоративного духу, гордості за належність до бойової когорти 

операторів ССпО ЗС України. 

Заняття 2.1 «Життєві та професійні цінності оператора ССпО» 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я: 

1. Вступне слово ведучого. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 
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Час:10 хв. 

3. Розминка. Вправа «Клубок» [99, с. 189].  

Час: 15 хв. 

Мета: Поглибити знайомство та налагодити взаємодію у групі. 

Матеріальне забезпечення: клубок з нитками або м’ячик.  

Хід виконання. Учасники групи стають у коло. Тренер: «Кожен з Вас матиме змогу 

перекинути клубок ниток незнайомому (або менш знайомому) учаснику, не випускаючи з 

рук свій кінець нитки. Той, у кого в руках опиниться клубок, має представитеся та 

коротко розповісти про себе (свої захоплення, коло інтересів, життєві пріоритети). При 

цьому треба не забути тримати кінець нитки в руках! Вправу продовжують до того часу, 

доки усі учасники не будуть включені в «комунікативну павутинку».  

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й к о м п о н е н т: 

1. Вправа «Повчальна стара історія» [72, с. 142–144] 

Час: 20 хв. 

Мета: Усвідомити життєві цінності і значення мотивації для досягнення оператором 

ССпО важливих цілей. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери. 

Хід виконання. Тренер розповідає (зачитує) учасникам підготовлену притчу: «Одного 

разу вночі чоловіка відвідав ангел і розповів йому про велику життєву перспективу: 

можливість здобути величезні багатства, заслужити гідне ставлення в суспільстві й 

одружитися на чарівній жінці. Все своє життя цей чоловік чекав обіцяних чудес, але 

нічого не відбулося, і, звісно він помер на самоті й у злиднях. Коли чоловік дійшов до 

воріт раю, він побачив ангела, який багато років тому прихлдив до нього і дорікнув йому: 

«Ти обіцяв мені величезні багатства, гідне ставлення в суспільстві та прекрасну дружину. 

Все своє життя я чекав…але нічого не відбулося». 

«Я не це тобі обіцяв, – відповів ангел. – Я обіцяв тобі можливість багатства, 

високого становища в суспільстві та зустрічі з прекрасною жінкою, яка може стати твоєю 

дружиною, а ти їх пропустив». 

«Я не розумію, про що ти говориш», – сказав чоловік. 

«Пам’ятаєш, одного разу у тебе була ідея ризикованого комерційного підприємства, 

але ти побоявся невдачі і не став діяти?» – запитав ангел. Чоловік кивнув головою. «Через 

те, що ти відмовився втілити її, ідея через кілька років була відана іншій людині, яку 

страхи не зупинили. Якщо ти пам’ятаєш, ця людина стала однією з найбагатших у місті. А 

ще пам’ятаєш, – сказав ангел, – був випадок, коли великий землетрус зруйнував багато 

будинків у місті, тисячі людей не могли вибратися з-під уламків. У тебе була можливість 

допомогти знайти і врятувати людей, які вижили, але ти боявся, що за твоєї відсутності 

мародери вломляться у твій будинок та вкрадуть все твоє майно, тому ти не звертав уваги 

на заклики про допомогу та залишався вдома». Знову кивнув чоловік головою, згадавши 

про свій ганебний вчинок. 

«Це була твоя чудова можливість врятувати сотні людських життів, за це тебе 

поважалиб всі жителі міста», – сказав ангел. 

«А пам’ятаєш ще прекрасну рудоволосу жінку, яка тобі дуже подобалася? Вона не 

була схожа ні на одну іншу з тих, кого ти бачив до цього і після цього, але ти думав, що 

вона ніколи не погодиться вийти заміж за такого, як ти, і, боячись бути відкинутим, ти 

пройшов повз? » Чоловік знову кивнув, але тепер на його очах стояли сльози. «Так, мій 

друже, – сказав ангел, – вона стала б твоєю дружиною, з нею тобі пощастило б мати 

багато прекрасних дітей, з нею ти був би по-справжньому щасливий все своє життя». 

Завершуючи розповідь історії, тренер відображає на маркерній дошці передбачення 

ангела та життєві очікування чоловіка (достаток, суспільне визнання, родина) і починає 

групове обговорення. 

Групове обговорення. Що завадило чоловікові все це отримати і прожити щасливе 

життя? Який висновок можна зробити з цієї історії? 
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Коментар тренера. Кожен із нас в житті визначає свої цілі, пріоритети, цінності, але 

досягнути їх можливо завдяки певним крокам: благородним вчинкам, наполегливій праці, 

виснажливим тренуванням тощо. Щодня можна мріяти про задоволення певних потреб, 

бажання, а можна щоденно робити крок до них. Крок назустріч до професійної 

майстерності, фізичного і морального загартування, щоб поправу належати до когорти 

«сталевих», які готові виконати будь-яке завдання в будь-якому місті в будь-який час. 

3. Міні-лекція «Цінності та мотиви в житті людини та професійній діяльності 

оператора ССпО». 

Час: 20 хв. 

Мета: розкрити основні поняття: мотив, цінність, потреби, мотивація. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід заняття. Тренер з використанням технічних засобів у доступній для сприйняття 

формі розкриває навчальні питання:  

1. Поняття: «мотив», «цінність», «потреби», «мотивація». 

2. Мотивація в діяльності оператора ССпО. 

Після завершення лекції учасники мають змогу поставити тренеру питання. 

4. Вправа «Життєві цінності» [99, с. 191]. 

Час: 15 хв. 

Мета: Визначити пріоритетні життєві цінності операторів ССпО. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, кольорові маркери. 

Хід виконання. Тренер: «Уявіть, що кожен учасник групи має умовних «5 золотих», 

за які може купити на вибір: сучасний найкращий мобільний телефон (1 золотий), 

квартиру (3 золотих), здоров’я (5 золотих), друзів (4 золотих), сім’ю (4 золотих), сучасну 

легкову машину (3 золотих), незабутній відпочинок (1 золотий). Кожен з учасників 

визначає для себе шкалу цінностей, а потім у ході групової дискусії обґрунтовує свій 

вибір». За результатами обговорення складають рейтинг життєвих цінностей.  

К о р е к ц і й н о-р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т: 

1. Вправа «Хто я є в цьому світі?» [72, с. 149–150].  

Час: 50 хв. 

Мета: сприяти розвитку навичок самопізнання, мислення, рефлексії; виховувати 

повагу до себе, бойових побратимів та обраної професії; навчити усвідомленню власної 

значущості і мотивуванню у ході виконання завдань за призначенням.  

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук або комп’ютер, 

фліпчарт, маркери, ручки, робочі зошити. 

Хід виконання. Вступне слово тренера: «Розпочнемо із чудового вислову Марка 

Твена (на екрані з’являється вислів), який одного разу сказав: «Два найважливіших дні у 

твоєму житті: день, коли ти з’явився на світ, і день, коли ти зрозумів навіщо!». Отже, зараз 

ми спробуємо знайти відповідь на таке питання: «Хто я є в цьому світі?» 

Тренер пропонує аудиторії протягом кількох хвилин поміркувати над цим питанням 

і свої думки занотувати в робочому зошиті. Після цього кожен учасник по черзі дає свої 

відповіді, що не мають повторюватися, наприклад: «людина», «військовий», «захисник 

своєї країни», «патріот», «гарний сім’янин», «надійний колега по зброї», «професіонал 

своєї справи» тощо. Тренер, занотовуючи надані відповіді, формує на фліпчарті загальну 

структуру особистості і пропонує перейти до загального обговорення. 

Висновок тренера: «Таким чином, разом ми знайшли відповідь на поставлене 

питання, з’ясували, що всі відповіді доповнюють одна одну і допомагають створити 

структуру особистості, яка розкриває суть життєвої ролі. Звичайно, обрана життєва роль 

військовослужбовця як захисника своєї країни – це вибір справжнього чоловіка. Історію 

не тільки читають, її пишуть такі, як Ви – справжні чоловіки, що не бояться перешкод». 

2. Метод незавершених речень «Цінності оператора ССпО» (авторська розробка). 

Час: 25 хв. 
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Мета: спонукати операторів ССпО визначити для себе пріоритетні цінності та 

мотиви професійної діяльності. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, кольорові маркери. 

Хід виконання. Тренер на маркерній дошці пише незавершені речення та пропонує 

кожному з учасників тренінгу завершити їх: 

«Цінність для оператора ССпО – це…»; 

«Для мене важливими життєвими цінностями є …»; 

«Причинами, що спонукають мене до професійної діяльності, є …». 

У разі потреби тренер дає до 10 хв на підготовку, варіанти відповідей фіксує на 

фліпчарті. Після того як зафіксовано важливі цінності та пріоритетні мотиви для 

професійної діяльності оператора ССпО, у ході групової дискусії визначають їх рейтинг.  

3. Вправа «Чарівний магазин» [46, с. 114]. 

Час: 25 хв. 

Мета: надихнути учасників поміркувати про життєві та професійні пріоритети (цілі, 

мотиви, цінності). 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, кольорові маркери. 

Хід виконання. Тренер: «Уявіть, що Ви йдете вузькою стежкою через ліс. Поглянте 

навколо себе. Що це за ліс? Світлий чи темний? Що Ви чуєте? Стежка виводить Вас до 

старого будинку. Вам стає цікаво, і Ви заходите в нього і бачите перед собою різні 

стелажі, ящики, склянки. Цей будинок виявився старим чарівним магазином. Я – 

продавець. Ласкаво просимо! Тут Ви можете одержати все, чого забажаєте, але є правило: 

за виконання будь-якого бажання Ви маєте від чогось відмовитися або щось віддати. Той, 

хто хоче скористатися послугами магазину, може підійти до мене і сказати, яку 

професійно значущу цінність бажає придбати. Я задам лише одне запитання: «Яку 

професійно значущу цінність Ви готові віддати за це?». Покупець має вирішити, чи 

готовий він до обміну, якщо так, то чим саме може заплатити». Надалі в ході групової 

дискусії учасники тренінгу обговорюють: «Існують чи не існують більш, або менш 

значущі професійні цінності? Якщо існують, то які?». 

4. Вправа «Двигун мого Я» [172, с. 212–213]. 

Час: 40 хв. 

Мета: допомогти усвідомити вибір професії оператора ССпО, прийняти її 

труднощів та розкрити ціннісні пріоритети особистості. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук або комп’ютер, 

ручки, формалізований бланк зі списком мотивів. 

Хід виконання. Тренер задає учасникам запитання: «Що підштовхує людину до 

діяльності?». Послухавши відповіді кількох учасників (3…5 осіб) тренер пропонує всім 

військовослужбовцям записати на аркуші перелік мотивів власної діяльності.  

Коментар тренера: «В основу мотиву покладено наші потреби, інтереси, 

схильності, бажання. Необхідно проранжувати для себе мотиви вибору професії (бажані її 

аспекти) та написати кілька слів, розкриваючи для себе їх сутність». 

Учасникам групи – операторам ССпО надають час (10…15 хв) для обмірковування 

мотивів, які спонукають їх до служби в ССпО Збройних Сил України. 

Після опису мотивів їх обговорюють і визначають найголовніші. Кожен з учасників 

висловлює власну думку та обґрунтовує її. 

Бланк мотивів: 

№ з/п Список мотивів Притаманні особистості 

аспекти 

1 Соціальні (прагнення займатися корисною, 

необхідною для інших, актуальною діяльністю, що 

була б бажаною та корисною для соціуму) 

 

Професію оператора ССпО я ціную, тому що… 

2 Моральні (прагнення переживати почуття гармонії,  
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розвитку, естетичності, відповідності діяльності 

моральним настановам і традиціям соціуму) 

Якщо поміркувати, то для душі моя професія дає… 

3 Пізнавальні (прагнення розширювати світогляд, 

розвивати здібності, вдосконалюватися, вирішувати 

нові, нестандартні проблеми і питання) 

 

Коли я працюю, мій найбільший інтерес полягає в тому, що… 

5 Творчі мотиви (прагнення бути оригінальним, 

особливим, виражати власне ставлення, вести 

творчий пошук, робити нові відкриття) 

 

Під час виконання завдань за призначенням я … 

6 Матеріальні (прагнення мати добре оплачувану 

професію, забезпечити стабільне майбутнє,   

допомогати близьким і рідним, отримати достойне 

соціальне забезпечення) 

 

Обираючи військову службу я прагнув… 

7 Престижні (прагнення досягнути вищого 

становища, суспільного статусу, кар’єрного 

зростання, авторитету) 

 

Найбільшим досягненням у моїй професії може стати… 

9 Егоїстичні (прагнення реалізувати власні амбіції, 

мати привілегі, дбати про свої інтереси, розвивати 

особистісні риси) 

 

Особисто для себе в діяльності я… 

 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м: 

1. Ділова гра «Методика формування перспективної життєвої стратегії», 

розроблена за методикою М. Рокича [173, с. 119–121]. 

Час: 50 хв. 

Мета: за допомогою ранжування термінальних та інструментальних цінностей 

сприяти ініціації в операторів ССпО рефлексивного процесу, спрямованого на 

усвідомлення своїх мотивів, цілей, бажань, прагнень та оцінювання власних можливостей 

з їх реалізації.  

Матеріальне забезпечення: стимульний матеріал (картки з переліком термінальних 

та інструментальних цінностей). 

Список А (термінальні цінності, цінності-цілі): 

активне діяльне життя (повнота й емоційна насиченість життя); 

життєва мудрість (зрілість суджень і здоровий глузд, якого досягають життєвим 

досвідом); 

здоров’я (фізичне і психічне); 

цікава робота; 

краса природи і мистецтва (переживання прекрасного у природі і мистецтві); 

любов (духовна і фізична близькість з коханою людиною); 

матеріально забезпечене життя (відсутність матеріальних труднощів); 

наявність вірних друзів; 

суспільне визнання (повага оточення, колективу, товаришів); 

пізнання (можливість підвищення рівня освіти, загальної культури, інтелектуального 

розвитку, розширення світогляду); 

продуктивне життя (максимальне використання своїх можливостей, сил і 

здібностей); 

розвиток (робота над собою, постійне духовне і фізичне удосконалення); 
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розваги (приємний, необтяжний відпочинок, відсутність обов’язків); 

воля (самостійність, незалежність у судженнях і вчинках); 

щасливе сімейне життя; 

щастя інших (добробут, розвиток та удосконалення інших людей, усього народу, 

людства в цілому); 

творчість (можливість творчої діяльності); 

впевненість у собі (внутрішня гармонія, свобода від внутрішніх суперечностей, 

сумнівів). 

Список Б (інструментальні цінності): 

акуратність (охайність), уміння тримати в порядку речі і справи; 

вихованість (гарні манери); 

високі запити (високі вимоги до життя і високі домагання); 

життєрадісність (почуття гумору); 

ретельність (дисциплінованість); 

незалежність (здатність діяти самостійно, рішуче); 

непримиренність до недоліків у собі й інших; 

освіченість (широта знань, високий рівень загальної культури); 

відповідальність (почуття обов’язку, уміння тримати слово); 

раціоналізм (уміння раціонально і логічно мислити, приймати обмірковані рішення); 

самоконтроль (старанність, самодисципліна); 

сміливість у відстоюванні своєї думки, своїх поглядів; 

тверда воля (уміння наполягати на своєму, не відступати перед труднощами); 

терпимість (до поглядів і думок інших, уміння прощати іншим їхні помилки й 

омани); 

широта поглядів (уміння зрозуміти чужу точку зору, повага до смаків, звичаїв, 

звичок інших людей); 

чесність (правдивість, продуктивність у роботі); 

сумлінність у справах (працьовитість, продуктивність у роботі); 

чуйність (дбайливість).  

Хід виконання. Тренер: «Кожну цінність написано на окремій картці. Уважно вивчіть 

картки, оберіть найбільш значущу під час проходження військової служби на посаді 

оператора ССпО, розмістить її на перше місце. Виберіть другу за значущістю і розмістить 

її наступноюза цим же принципом розмістить усі картки, що залишилися. Найменш 

важлива цінність залишиться останньою і займає 18 місце». 

Групу ділять на дві підгрупи (розраховують за принципом «перший – другий»). 

Одній підгрупі дають картки з цінностями-цілями, іншій – з цінностями-засобами. Кожна 

підгрупа має проранжувати їх за значущістю принципів, якими її учасники керуються під 

час проходження військової служби на посадах операторів ССпО. На виконання цього 

завдання дають до 15 хвилин. Коли підгрупа виконала завдання, тренер пропонує 

обговорити це в групі, після чого викликає по одному найактивному представнику 

підгруп, що мають впоратися із завданням з’єднати перших п’ять цінностей-цілей з 

цінностями-засобами.  

Висновок тренера за підсумками ділової гри: «Не завжди цінності-цілі 

відповідатимуть цінностям-засобам. Це означає, що існує певний особистісний конфлікт. 

Кінцевим результат цього процесу має стати вирішення особистого фрустраційного 

конфлікту за одним, із типів: зміна способу досягнення мети; заміна своєї мети на 

адекватну і реально досяжну в умовах, що склалися; переоцінка всієї ситуації». 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я: 

1. Рефлексія заняття. 

Час: 15 хв. 

Хід виконання. Завершуючи заняття, тренер пропонує учасникам поділитися своїми 

враженнями в довільній формі, після цього розділитися на дві частини навпіл. Перша 
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група відповідатиме на питання: «Що нового ми дізналися сьогодні», друга – на питання: 

«Як ми можемо скористатися досвідом здобутим сьогодні?». 

2. Ритуал прощання. 

Час: 5 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, підвищення позитивного настрою, 

налаштування на наступне заняття. 

Хід виконання. Усі учасники стають у коло і беруться за руки. За командою тренера 

кожен з учасників має завершити фразу: «Коли я буду згадувати про сьогодні, то згадаю 

насамперед ...». 

3. Заключне слово тренера.  

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття, стисло 

підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

Заняття 2.2 «Бойова мотивація оператора ССпО» 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1.  Вступне слово тренера 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка. Вправа «Чарівний глечик» [99, с. 194].  

Час: 15 хв. 

Мета: Налаштувати на роботу, поліпшити настрій. 

Матеріальне забезпечення: глечик (ваза або мішечок) з роздрукованими 

побажаннями.  

Хід виконання. Тренер пропонує учасникам групи дістати з чарівного глечика по 

одному папірцю, який підкажє, що чекає на кожного з них сьогодні або що їм потрібно 

зробити найближчим часом. Ці побажання позитивно впливають на настрій, 

підбадьорюють, надають впевненості. 

Список побажань: 

Тобі сьогодні особливо пощастить! 

Життя готує тобі приємний сюрприз! 

Усе складається для тебе як найкраще! 

Сьогодні твій день, щасти тобі! 

Сьогодні Фортуна з тобою разом! 

Пам’ятай: ти народився, щоб бути щасливим! 

Сьогодні очікуй прибутку! 

Люби себе таким, яким ти є, ‒ неповторним! 

Потурбуйся про здоров’я свого тіла і душі! 

Зроби собі подарунок, ти на нього заслуговуєш! 

Вищі сили оберігають тебе! 

У тебе є все, щоб насолоджуватися життям! 

Усе, що потрібно тобі, легко приходить до тебе! 

Усі твої бажання та мрії реалізуються, повір у це! 

Сьогодні з тобою спокій і радість! 

Сьогодні щасливий день!  

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й  к о м п о н е н т: 

1. Відеопрезентація «Шлях воїна». 

Час: 10 хв. 

Хід виконання. Перегляд та обговорення мотиваційного відеоролика «Шлях воїна». 

Після перегляду тренер задає питання: «Які враження склалися у Вас після перегляду 

ролика?», «На що надихає Вас побачене?». 
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2. Міні-лекція «Бойова мотивація оператора ССпО». 

Час: 20 хв. 

Мета: Розкрити поняття професійної та бойової мотивації оператора ССпО. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід виконання. Тренер з використанням технічних засобів у доступній до сприйняття 

формі розкриває навчальні питання: 

1. Поняття «боєздатна команда», «корпоративний дух». 

2. Зміст професійної та бойової мотивації оператора ССпО. 

Після завершення лекції учасники мають змогу поставити тренеру питання. 

3. Мозковий штурм: «Чинники, які впливають на бойову мотивацію оператора 

ССпО» (авторська розробка) 

Час: 20 хв. 

Мета: обговорити чинники, які впливають на бойову мотивацію оператора ССпО. 

Хід виконання. Учасники тренінгу у ході групової дискусії визначають чинники, які 

впливають на рівень бойової мотивації оператора ССпО. У процесі дискусії тренер фіксує 

виокремлені чинники на маркерній дошці (корпоративний дух та гордість за належність 

до ССпО; особистісні якості; рівень підготовленності тощо), потім чинники ранжують за 

ступенем їх значущості. 

К о р е к ц і й н о-р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т: 

1. Вправа «Три кроки до професійної майстерності» (авторська розробка).  

Час: 30 хв. 

Мета: визначити професійні особливості оператора ССпО порівнянно з іншими 

військовими спеціальностями, сформувати корпоративний дух, гордість за належність до 

ССпО ЗС України. 

Матеріальне забезпечення: два фліпчарти, маркери. 

Хід вправи. Учасники діляться на дві групи та методом мозкового штурму 

визначають особливості професійної діяльності оператора ССпО: 

 крок 1 – визначають роди військ (військових спеціальностей), діяльність яких 

найближча до специфіки діяльності операторів ССпО; 

 крок 2 – з’ясовують у чому збігається діяльність оператора ССпО з цими 

військовими спеціальностями; 

 крок 3 – виокремлюють особливості професійної діяльності, притаманні тільки 

оператору ССпО. 

2. Мозковий штурм «Філософія переможця» (авторська розробка) 

Час: 30 хв. 

Мета: визначити професійні особливості оператора ССпО, сформувати 

корпоративний дух, гордість за належність до ССпО ЗС України. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарти за кількістю груп, маркери. 

Хід виконання. Учасники тренінгу діляться на мікрогрупи по 3…4 особи. Методом 

мозкового штурму учасники визначають ключові моменти у професійній діяльності, яких 

треба навчитися, щоб стати справжнім професіоналом, висновки записують на маркерних 

дошках. Один учасник від кожної групи презентує «філософію переможця» та 

обґрунтовує кроки, які треба зробити, щоб стати справжнім професіоналом. На підставі 

обговорення тренер допомогає учасникам виробити загальне бачення «філософії 

переможця». Після завершення роботи тренер підсумовує результати роботи і робить 

висновок: «Уся система підготовки оператора ССпО спрямована на формування 

установок за принципом: «будь-яке завдання в будь-якому місці в будь-який час». Досвід 

застосування ССпО провідних країн світу, власний досвід протистояння російській 

збройній агресії показують, що мотивація оператора ССпО має бути спрямована на 

засвоєння бойового досвіду та вироблення бойової майстерності. Чим вища бойова 

мотивація оператора ССпО до успішного виконання завдань за призначенням, тим нижча 
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його готовність до невиправданого ризику. Якщо ризику уникнути неможливо, мотивація 

до успіху має домінувати над мотивацією до уникнення невдач». 

3. Вправа «Образ спецназівця» [126, с. 276]. 

Час: 50 хв. 

Мета: визначити особистісні якості, необхідні для ефективного виконання завдань 

за призначенням, допомогти досягнути усвідомлення себе як професіонала-спецназівця. 

Матеріальне забезпечення: аркуші формату А4, маркери, блокноти учасників, ручки, 

олівці, бланки самооцінювання. 

Хід виконання. Тренер пропонує подумати і записати кожному з учасників 10 

якостей, необхідних для успішного виконання обов’язків по службі і спеціальності. Потім 

проводять дискусію, основна мета якої – виробити загальний список якостей, важливих 

для оператора ССпО. При цьому будь-який учасник може висловити свою думку, 

аргументуючи її, наводячи конкретні приклади. Названі якості включають більшістю 

голосів у загальний список який оформлюють на маркерній дошці.  

На наступному етапі кожен учасник записує у свій аркуш щойно складений 

загальний список якостей, що може мати такий вигляд: 

Список базових якостей оператора ССпО 

Якість Самооцінка 

1 сміливість 1...2...3...4....5 

 … 1...2...3...4....5 

 ...  

10 рішучість 1...2...3...4....5 

 

Потім у графі «Самооцінка» кожен з учасників має оцінити у себе рівень 

розвиненості кожної якості за 5-бальною шкалою. При цьому необхідно підписати 

оцінний аркуш і здати тренеру. Цей аркуш буде необхідний для подальших занять. Далі в 

ході групової дискусії з’ясовують такі питання: «Які якості стали провідними для Вашого 

військового фаху і чому?», «На вашу думку, наскільки вони розвинуті у Вас?».  

4. Вправа «Оголошення» [172, с. 214].  

Час: 30 хв. 

Мета: формувати корпоративний дух, гордість за належність до ССпО ЗС України. 

Матеріальне забезпечення: аркуші формату А4, маркери, блокноти учасників, ручки, 

олівці.  

Хід виконання. Кожен з учасників має провести рекрутингову кампанію, склавши 

рекламне оголошення, із запрошенням для проходження служби у ССпО ЗС України. В 

оголошенні не обмеженні кількість слів, форма, вимоги, головне – привернути увагу 

потенційного кандидата на посаду оператора ССпО. Після завершення відведеного часу 

усі оголошення вивішують на фліпчартну дошку. Учасники тренінгу по черзі підходять до 

рекламної продукції, і ставлять хрестик на тих оголошеннях, які їх приваблють і 

спонукають до служби в ССпО. За кожний хрестик нараховують один бал. Далі учасники 

знімають свої рекламні оголошення і підраховують кількість балів. Кожен учасник 

оголошує загальну кількість отриманих балів, за якими визначають переможців.  

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м 

Процедура SWOT-аналізу [21, с. 186–187] 

Час: 50 хв. 

Мета: виробити навички пошуку і розроблення оптимальних рішень завдяки 

командній роботі. 

Хід виконання. Тренер ознойомлює з метдикою SWOT-аналізу та навчає практиці її 

використання під час підготовки до виконання завдань за призначенням. 

Процедура SWOT-аналізу призначена для виявлення та оцінювання сильних і 

слабких сторін, можливостей і загроз у прийнятих рішеннях і спланованих заходах. 

Абревіатура цього терміна включає перші букви назв елементів аналізу, її розшифровують 
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так: Strengths (сильні сторони); Weaknesses (слабкі сторони); Оpportunities (можливості); 

Threats (загрози). 

Крок 1. SWOT-аналіз починається з малювання схеми: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Крок 2. Запишить у лівому верхньому квадраті всі сильні сторони прийнятого 

рішення: «Для чого потрібно виконати рішення?», «Що в цьому рішенні краще, ніж в 

інших?». 

Крок 3. Перейти до верхнього квадрата та перелічити недоліки прийнятого рішення: 

«Що Вас хвилює у цьому рішенні?», «Які хиби має рішення порівняно з іншими планами 

або рішеннями?». 

Крок 4. У лівому ніжньому квадраті перерахувати усі можливості: «Чого ми 

досягнемо, коли зможемо реалізувати зазначене рішення?». 

Крок 5. Перейти до правого нижнього квадрата і записати там усі загрози: «Що може 

спричинити провал?», «Що і хто заважатимуть реалізації рішення?». 

Після цього тренер ділить учасників на кілька груп і пропонує застосувати 

процедуру SWOT-аналізу для опрацювання питання: «Чому серед багатьох військових 

спеціальностей Ви обрали спеціалізацію оператора ССпО?». 

Групове обговорення за результатами роботи у групі. 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я 

1. Рефлексія заняття аналізом проведених дій. 

Час: 15 хв. 

Мета: отримати від кожного учасника короткий і надійний зворотний  зв’язок після 

завершення модулю. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу: «Дякую усім учасникам тренінгу за 

Вашу активну участь! Сподіваюся, що кожен з Вас зробив ще один крок на шляху до 

професіоналізму. Давайте поаплодуємо один одному!». 

А н а л і з  п р о в е д е н и х  д і й: 

1. Що мало відбутися? Чого ми мали досягнути? 

2. Чого вдалося досягнути протягом занять модулю? Чого не вдалося досягнути 

протягом занять модулю? 

3. Що треба додатково зробити, щоб досягнути мети занять модулю?  

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, підвищити позитивний настрій, налаштувати на 

наступне заняття. 

Хід виконання. Інструкція: будь ласка, встаньте у загальне коло. Я хочу 

запропонувати вам взяти участь у невеликій церемонії, яка допоможе нам виразити 

дружні почуття і вдячність один одному. Гра проходить так: один з вас стає у центр, 

інший підходить до нього, тиснє руку і промовляє: «Дякую за приємне заняття!»” Разом 

вони залишаються в центрі, як і раніше тримаючись за руки. Потім підходить третій 

учасник, бере за вільну руку або першого, або другого, тиснє її і говорить: «Дякую за 

приємне заняття!». Таким чином, група в центрі кола постійно збільшується. Усі 
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тримають один одного за руки. Коли до групи приєднається останній учасник, замкніть 

коло і завершіть церемонію безмовним міцним триразовим потиском рук. 

3. Заключне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття і модулю в 

цілому, стисло підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

 

Тренінговий модуль 3 «Когнітивний компонент фрустраційної толерантності 

оператора ССпО» 

Час: 600 хв. 

Мета: розвивати креативне мислення, практичні вміння та навички з адекватного 

оцінювання фрустраційної ситуації та передбачати вихід з неї. 

Основні завдання: 

– розвиток здатності до адекватного оцінювання перешкод, які виникають на шляху 

виконання бойових завдань та прийняття рішень в умовах фрустраційних перешкод; 

– набуття навичок креативного мислення, прийняття нестандартних рішень в умовах 

невизначеності; 

– тренування уваги, набуття навичок швидко, зосереджено, продуктивно сприймати 

інформацію; 

– розвиток практичних навичок рефлексії як здатності до усвідомлення та 

самоаналізу прийнятих рішень. 

Заняття 3.1 «Стилі і типи мислення оператора ССпО в ході ведення спеціальної 

розвідки та проведення спеціальних заходів» 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1. Вступне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка. Вправа «Заборонена трійка» [99, с. 194].  

Час: 15 хв. 

Мета: налаштувати на роботу і розвинути навички злагодженої діяльності у групі. 

Хід виконання. Учасники групи стають у коло і починають рахувати від одиниці і 

далі, але треба пропускати числа, у складі яких є цифра 3, а також числа, які діляться 

порівну на 3. Наприклад: пропускати треба числа 3, 6, 9, 12, 15 і т.д. 

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й к о м п о н е н т: 

1. Вправа-притча. «Чистий аркуш» [99, с. 204]  

Час: 15 хв. 

Мета: активізувати групу на продуктивну роботу, сприйняття інформації та 

всебічне її оцінювання. 

Матеріальне забезпечення: однакові білі аркуші з чорними плямами різного розміру, 

нанесеними в різних місцях.  

Хід виконання. Тренер роздає аркуші учасникам і просить кожного описати, що він 

бачить на аркуші. Як правило, особовий склад тренінгової групи зосереджує увагу на 

плямах (їх кольорі, розмірі, розташуванні) і зовсім не звертає уваги на сам білий аркуш. 

Аналізує і коментує тренер за допомогою притчі: «Одного разу вчитель роздав своїм 

учням чисті аркуші паперу. На папері не було нічого, крім невеликої чорної цятки. Учні 

звернули увагу, що цятки у кожного з них були різного діаметра та розміщені в різних 

частинах аркуша, але більше жодної різниці між ними не було. Вчитель попросив описати 

те, що вони побачили на аркуші. Всі старанно розповідали про розмір, місце 

розташування цятки, висували всілякі теорії та думки щодо того, навіщо вчитель іх 

поставив. Нарешті, вислухавши всіх, вчитель запитав: «Чому ви розказали мені стільки 
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всього про цятку і жоден навіть слова не сказав про білий папір, на якому її 

намальовано?». Так і в житті: ми засереджуємо всю увагу на поганих речах (чорних 

цятках) і зовсім забуваємо про світлі сторони, яких набагато більше. Я бажаю всім нам 

навчитися бачити і радіти світлим сторонам життя. 

2. Міні-лекція «Стилі і типи мислення оператора ССпО в ході ведення спеціальної 

розвідки та проведення спеціальних заходів». 

Час: 20 хв. 

Мета: Ознайомити операторів ССпО зі стилями і типами мислення в ході подолання 

фрустраційних перешкод, які виникають під час виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід виконання. Тренер у доступній формі з використанням презентації розкриває два 

навчальних питання: 

1. Стилі і типи мислення оператора ССпО. 

2. Рефлексія оператора ССпО як здатність до усвідомлення та самоаналізу 

прийнятих рішень. 

3. Відеопрезентація. 

Час: 25 хв.  

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, відеоролик. 

Хід виконання. Учасники переглядають уривок із художнього фільму «Спецназ. 

Морські котики». Після завершення перегляду тренер пропонує обговорити питання: 

«Який стиль і тип мислення притаманні командиру групи під час планування операції?». 

Корекційно-розвивальний компонент: 

1. Вправа на розвиток уваги «Таблиці Шульте» [126, с. 290–291]. 

Час: 30 хв. 

Мета: розвивати здатність оператора ССпО переключати увагу, швидко, 

зосереджено, продуктивно сприймати інформацію. 

Матеріальне забезпечення: таблиці Шульте, секундомір. 

Хід виконання. Вступне слово тренера: Німецький психотерапевт Вальтер Шульте в 

середині ХХ ст винайшов унікальний інструмент для тренування уваги, засвоєння великої 

кількості інформації і розвитку швидкого реагування, який відразу почали 

використовувати для підготовки персоналу практично всі спецслужби світу. 

На перший погляд, таблиці Шульте дуже прості, тренуватися за ними нескладно, але 

приголомшливий результат дають навіть 5 хв тренувань щодня. Самі таблиці – це 

матриці, що складаються з 25 клітинок (5 по вертикалі і 5 по горизонталі). В кожну 

клітинку в довільному порядку вписано одну із цифр від 1 до 25. Перед тренуванням 

ставлять завдання: якнайшвидше знайти цифри або у прямий послідовності від 1 до 25, 

або у зворотній – від 25 до 1.  

Найпростіший варіант таблиці Ускладнений варіант таблиці 

  
 

Далі тренер розбиває групу на пари і пропонує по черзі виконати вправу, 

використовуючи лише два варіанти таблиці: найпростішій і найскладніший, фіксуючи час 
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на виконання. Після того, як кожен з учасників виконав вправу та було зафіксовано час її 

виконання, тренер починає обговорення. 

Групове обговорення: 

«Скільки часу Ви витратили на виконання завдання за найпростішим варіантом 

таблиці?»; 

«Скільки часу Ви витратили на виконання завдання за найскладнішим варіантом 

таблиці?»; 

«Під час повторного виконання вправи буде використано більше чи менше часу?»; 

«Чи зможе оператор ССпО повністю зосередити увагу на важливих об’єктах 

протягом тривалого часу?». 

Коментар тренера. Тренування за зазначеною вправою дасть змогу оператору ССпО: 

– навчитися перемикати увагу з одного завдання на інше, не втрачаючи 

продуктивності інтелектуальної діяльності; 

– підвищити інтенсивність і швидкість розумових процесів; 

–  навчитися орієнтуватися у великих обсягах інформації, миттєво виокремлюючи 

потрібні деталі. 

2. Вправа «Слова і букви» [126, с. 301]. 

Час: 30 хв. 

Мета: тренувати пам’ять. 

Матеріальне забезпечення: стимульний матеріал, секундомір. 

Хід виконання. Тренер роздає стимульний матеріал. На одному боці аркуша 

надруковано робочу таблицю зі словами: 

ЯБЛУКО МІНУС ГРА МОТОЦИКЛ 

АВСТРАЛІЯ ФЛОРЕНЦІЯ МІСТО ТУРИСТ 

ШЕЗЛОНГ КРОКОДИЛ ЗАЗДРІСТЬ ГІМНАСТИКА 

ЄВДОКІЯ СОНЦЕ АКАЦІЯ ФАКЕЛ 

СМІЛИВІСТЬ БУФЕТ АНТАЛІЯ ГВОЗДИКА 

 

З іншого боку аркуша написано питання, на які треба дати відповідь протягом 5 хв: 

«Скільки в цьому списку букв К?»; 

«Скільки слів, в яких та сама голосна повторюється двічі?»; 

«Скільки слів, що складаються з 8 букв?»; 

«Скільки слів, в яких є буква Ф?»; 

«Скільки слів з 5 букв?»; 

«Скільки слів, в яких є буква Я?»; 

«Скільки назв квітів?»; 

«Скільки власних назв?»; 

«Скільки слів, що закінчуються на м’який знак?». 

Роботу починають і завершують за командою тренера. Далі перевіряють відповіді тв 

обговорюють результати виконання вправи. 

Після обговорення тренер ще раз наголошує на значущості сприймання й утримання 

в пам’яті інформації для оператора ССпО. 

3. Вправа «Години і хвилини» [126, с. 302–303]. 

Час:30 хв. 

Мета: розвивати здатність оператора ССпО до швидкого мислення, 

запам’ятовування, уваги до деталей, тренування зосередженості, оперативної пам’яті. 

Матеріальне забезпечення: бланки із завданням, аркуші паперу. 

Хід виконання. На виконання вправи дають 3 хв. Тренер роздає стимульний матеріал 

із визначеними 5 завданнями. Тренер: «Уявіть, що Ви бачите в дзеркалі відображення 

електронного годинника. У дзеркальному відображенні він показує 14:12. 

1.  Скільки часу буде рівно через 1 год? Через 1,5 год? Через 2,5 год? Через 2 год 

45 хв? 
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2. За скільки хвилин буде полудень, якщо від полудня до 2 год дня пройде в 6 разів 

більше часу, ніж лишилося до полудня? 

3. Якщо зараз на годиннику 00:20, котра година була півдоби тому? Котра година 

буде через дві і три чверті доби? 

4. Якщо зараз на годиннику 4:47, скільки хвилин пройде до 6:31? Котра година була 

616 хв тому? 

5. Якщо зараз на годиннику 15:59, скільки секунд залишилося до 16:14? Котра 

година була 1800 с тому?». 

Після завершення визначеного часу перевіряють відповіді та обговорюють 

виконання вправи: 

«Які труднощі викликало виконання зазначених розрахунків»? 

«Як простіше виконати зазначені завдання»? 

«Яке значення відіграють запам’ятовування, уважність до деталей, уміння швидко 

проводити розрахунки для професійної діяльності оператора ССпО?». 

4. Метод кейсів «Нестандартні рішення» [69, с.139–140]. 

Час: 50 хв. 

Мета: розвивати здатність до рефлексивного аналізу проблемної ситуації, навики 

цілепокладання та проєктування майбутньої діяльності.  

Матеріальне забезпечення: аркуші паперу формату А4, ручки, дошка або фліпчарт. 

Хід виконання. Тренер: Зараз ми об’єднаємось у групи по дві (три) особи. Кожна 

група отримає по чотири кейси з проблемними ситуаціями, взятими з реального життя. 

Використовуючи запропонований алгоритм, Ви маєте перетворити програшні ситуації на 

виграшні.  

Далі тренер наводить кілька історичних прикладів. 

Приклад 1. Коли легіонери Цезаря висаджувалися в Африці, сам Цезар, 

спускаючись на берег, спіткнувся і впав, виставивши перед собою руки. Забобонні воїни 

ахнули: погане знамення! А Цезар легко схопився і голосно вигукнув: «Африко, ти вже в 

моїх руках!». 

Приклад 2. Командир вів свої війська важким маршрутом і намагався всіляко 

підтримувати солдатів, переконуючи їх не боятися труднощів. «Той, хто не боїться 

труднощів і докладає зусиль, обов’язково досягне поставленої мети», ‒ говорив він. Один 

солдат сказав йому: «Пане командире, Ви ‒ на коні, а нам доводиться йти пішки, тому нам 

важче». Командир зістрибнув з коня і запропонував своє місце. Не встиг солдат сісти на 

коня, як випадкова куля вбила його. Тоді командир сказав солдатам: «Бачите, у кожного 

свої труднощі. Чим вище місце, тим воно небезпечніше». І знову сів на коня. 

Час роботи з кейсами – 15 хв. 

Кейс № 1. Під вікнами вашої оселі в вечері молодь влаштовує зустрічі, голосно 

слухає музику, внаслідок чого ви не можете заснути. 

Кейс № 2. До вас у гості на невизначений час приїжджає теща (свекруха), з якою у 

Вас напружені відносини. 

Кейс № 3. Вам потрібно зустрітися у визазначений день з усіма офіцерами 

присутніми в Одесі. Вам не повідомили, де відбудеться зустріч, у Вас немає домовленості 

з іншими офіцерами про місце зустрічі і час, Ви не можете сконтактувати з ними. Вам 

повідомили, що потрібно вгадати місце та час зустрічі, при цьому іншим офіцерам 

доведено таку саму інформацію, тому Ви маєте спробувати зробити так, щоб Ваші 

припущення збіглися. 

Кейс № 4. Двоє військових, десантованих на парашутах внаслідок погіршення 

метеорологічних умов потрапили на невідому їм місцевість. У кожного з них є карта 

(рис.1), і їм відомо, що в іншого теж є карта, але ніхто з них не знає, де приземлився 

інший, і прямого зв’язку між ними немає. Чи можуть вони після вивчення карти 

скоординувати свою поведінку? Чи запропоновано на карті якесь місце зустрічі настільки 

однозначно, щоб кожен був упевнений у тому, що інший прочитає цю вказівку?  
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Рис. 1 Карта 

Після завершення часу, відведеного на роботу з кейсом, тренер пропонує 

представнику кожної з груп виступити з короткою презентацією проблеми, описаної у 

завданні і результатом їх спільного вирішення. Для проведення презентації достатньо 3-х 

хв, проте є сенс передбачити час для групового обговорення кожного з кейсів. Такий 

досвід стане безцінним для групи та кожного її учасника. 

Альтернативним варіантом практикуму може бути робота над реальною ситуацією, 

яку запропонує будь-який із учасників. Як правило, завжди є людина, готова поділитися 

своєю проблемою, яка бажає переосмислити її за допомогою групи. 

Процедура може бути і такою: кожна група на окремому аркуші записує одну 

ситуацію і передає аркуш сусідній групі. Таким чином, кожна з підгруп може опрацювати 

проблемну ситуацію, стосовно якої потрібно застосувати рефлексію. 

Потім через деякий час мікрокоманди об’єднуються в загальну групу і презентують 

результати своєї роботи. 

Підводячи підсумки роботи з кейсами, тренер пропонує групі ознайомитися з 

сутністю та видами ментальних пасток. Щоб забезпечити наочність найкраще 

скористатися презентацією «Power Point». 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т і к у м 

Процедура «5 чому?» [90, с. 19–22]. 

Час: 50 хв. 

Мета: розвивати аналітичне мислення, допомогати опанувати навичи аналізу для 

глибокого вивчення проблеми, поки не буде визначено головну причину виникнення 

проблеми.  

Матеріальне забезпечення: бланки формалізованих таблиць, ручки, опис бойової 

ситуації. 

Хід виконання. Тренер розповідає про методику проведення процедури «5 чому?» 

Процедура «5 чому» (від англ. 5 Why) – це процес у ході якого використовують 

запитання для виявлення причинно-наслідкових зв’язків у виникненні певної проблеми. 

Кожне питання формує основу для наступного питання. Для цього спочатку треба 

ідентифікувати проблему, що повторюється з певною періодичністю, а потім п’ять разів 

задати запитання «чому?». Деякі проблеми можна розглянути за меншу (або більшу) 

кількість кроків. 

Процедура дає змогу виявити першопричини проблеми за допомогою послідовних 

відповідей на питання «чому?». 

Непередбачувані ситуації, особливо у військовій сфері, можуть виникнути в будь-

якому підрозділі, колективі, і часто вони є лише наслідком глиших проблем, причину яких 

важко виявити з першого разу. 

Процедура «5 чому» має низку беззаперечних переваг: по-перше, простота 

застосування, по-друге, менші витрати часу порівняно з більшістю інших методик, по-

третє, мінімальні вимоги до обладнання. 
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Поради, які допоможуть зробити процес обговорення проблеми 

за процедурою «5 чому» максимально ефективним: 

проведіть брифінг, по можливості – відразу після виявлення проблеми для 

максимально ефективного її вирішення гарячими слідами; 

зберіть команду, призначте одну людину модератора, що задаватиме питання, 

спрямовувати бесіду в потрібному напрямі; 

визначте проблему – обговоріть ситуацію з командою і чітко сформулюйте 

проблему, яку належить вирішити. Це важливо, оскільки для дослідження великої 

проблеми може знадобиться багато часу. Чим конкретніше буде поставлене завдання, тим 

простіше буде знайти ефективне рішення; 

почніть аналізувати проблему і запитайте, чому вона виникла. Переконайтеся, що 

відповідь дійсно обґрунтована і підкріплена фактами, а не емоціями і припущеннями, 

потім задайте питання ще раз. Продовжуйте процес, поки не знайдете першопричину 

проблеми і не зможете визначити контрзахід, який дасть змогу запобігти її повторенню в 

майбутньому. П’ять питань – досить умовна кількість. Насправді питання «чому?» 

потрібно задавати стільки разів, скільки знадобиться для відзнайдення причини помилки 

або суті проблеми. Зупиніть вчасно. Ви дійдете істини, коли на питання «чому?» більше 

не буде корисних відповідей. Не ставте занадто багато питань «чому?» після отримання 

відповіді на головне питання і визначення першопричини. Якщо Ви продовжите, то 

можете почути необґрунтовані пропозиції і скарги, що не є метою розпочатого 

обговорення. Зосередьтеся на пошуку першопричини. Визначившись з причинами 

виникнення проблемних ситуацій, колективно сформулюйте ряд заходів для їх усунення. 

Після цього мають стати очевидними відповідні контрзаходи; 

ознайомте з результатами обговорення всіх учасників команди і розподіліть 

відповідальність за виправлення помилки, а також призначте відповідальних за реалізацію 

програми; 

проведіть роботу над помилками. Для цього визначте контрзаходи для запобігання 

повторному виникненню проблеми. 

Переваги процедури «5 чому»: 

відсутність потреби володіти спеціальними знаннями і навичками, достатність 

вміння ставити запитання, слухати відповіді і правильно виокремлювати інформацію; 

спонукання до застосування конкретних заходів, а не пошуку винного і примусу 

його до визнання вини, можливість виявити помилки в системі, організаційні проблеми 

або сфери, де необхідно поліпшити перебіг процесів; 

можливість команді зосередитися на пошуку першопричини будь-якої проблеми, а 

кожному її члену поділитися ідеями для постійного підвищення якості роботи, а не 

звинувачення інших, що надає військовослужбовцям впевненості в тому, що вони можуть 

впоратися з будь-якою проблемою і запобігти помилкам у майбутньому. 

Недоліки процедури «5 чому»: 

часте небажання учасників команди заглиблюватися в аналіз і пошук 

першопричини; 

різні погляди учасників на ситуацію; 

складність застосування процедури для аналізу серйозних проблем; 

складні проблеми рідко мають тільки одну причину. 

Далі тренер ділить тих, хто навчається на кілька груп і пропонує використати 

процедуру «5 чому» для аналізу конкретної бойової ситуації, яка призвела до загибелі 

більшої частини групи спеціального призначення. 

Бойова ситуація. 29 липня 2014 року. Селище ЛАТИШЕВО Донецької області 

(поблизу міста СНІЖНОГО). Група спеціального призначення від  

3 оп спеціального призначення після виконання бойового завдання з пошуку пілота 

збитого літака поверталася з території, підконтрольної бойовикам. Почало світати, а до 

переднього краю оборони ЗС України залишалося близько 10 км. Місцевість степова, 



356 

 

сховатися ніде. Згодом вийшли на закинутий корівник. Після розмови з господарем, 

місцевим фермером, командир групи прийняв рішення залишитися тут на день. 

Виставивши спостереження, лягли відпочивати. Через 2 год почули шум двигунів техніки 

та побачили, що з різних сторін наближаються два БТР та КАМАЗ, у кузові якого 

встановлено ДШК. За 500 м сепари зупинилися і почали розстрілювати будівлю з КПВТ і 

ДШК. Командир групи прийняв рішення йти на прорив. Під час проривку більша частина 

групи загинула. В чому причина втрат наших побратимів? 

Тренер роздає формалізовані таблиці кожній підгрупі і пропонує знайти 

першопричину невдалої місії. 

Групове обговорення 

Формалізована таблиця 

Чому? Відповідь Що потрібно зробити, щоб 

вирішити проблему 

   

   

   

   

 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я 

1. Рефлексія заняття. 

Час: 15 хв. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу та пропонує їм словесно описати 

актуальний емоційний стан, а також відповісти на питання:  

«Що я отримав від цього заняття?»;  

«Що було для мене відкриттям?»;  

«Що мене здивувало, наштовхнуло на подальші роздуми?»;  

«З яким почуттям я завершую тренінгові заняття?». 

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Хід виконання. Учасники стають у коло, беруться за руки. Кожен по черзі дарує 

усмішку своїм сусідам зліва та справа, дивлячись один одному в очі. 

3. Заключне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

Заняття 3.2 «Прийняття рішень оператором ССпО в умовах невизначеності». 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1. Вступне слово тренера 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка. Вправа «Потиск рук» [46, с. 112].  

Час: 15 хв. 

Мета: налаштувати на роботу і розвинути навички злагодженої діяльності у групі. 

Хід виконання. Кожен з учасників групи по черзі підходить до інших, схрещує руки, 

бере в них складені навхрест руки партнера й під час рукостискання говорить йому щось 

приємне (комплімент, побажання тощо).  

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й к о м п о н е н т: 

1. Притча «Усе завжди йде не так» [174, с. 23]. 

Час: 15 хв. 

Мета: Активізувати групу на продуктивну роботу, сприйняття інформації та 

всебічне її оцінювання. 
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Хід виконання. Тренер розповідає притчу від майстра Хай Тао: «Ви мусите знати, що 

все завжди відбувається не так, як заплановано, – говорив Хай Тао своїм учням. У будь-

яке Ваше починання втрутяться випадковість, непередбаченість, дурість, нестаранність, 

а також погода, погані дороги, зруйновані мости і втомлені коні. У будь-яке Ваше 

починання втрутяться ваші воїни й командири, їхні лінощі, безвідповідальність, 

ініціатива, відвага й слабоумство. У будь-яке Ваше починання втрутиться противник, 

часом сильний, розумний і розважливий. Саме тому план, що не передбачає можливих 

відхилень, – провадив далі Хай Тао, – та не передбачає також виправлення відхилень, – 

а також інших шляхів у разі неможливості виправлення відхилень, це поганий, 

нездійсненний план. І найголовніше: Ви повинні бути готові до того, що реальність не 

збігатиметься з очікуваннями і не впадати в паніку. Завзятість у досягненні мети – ключ 

до успіху в усьому, крім стратегії. У стратегії впертість є дурістю. У стратегії перемагають 

тільки завзятість і гнучкість разом, ось золота пара».  

І ще говорив Хай Тао: «Це не означає, що Ви не повинні мати плану. Відважно 

кидаючись в бій, а тим більше втягуючись у війну без плану, Ви гарантуєте собі ганебну 

поразку. Ще жахливішу й ганебнішу, ніж у разі, коли у вас є план, що не передбачає 

відхилень». 

І ще говорив Хай Тао: «У вас завжди має бути інший план, на випадок, якщо перший 

не спрацює. У вас завжди має бути вибір із двох варіантів. Якщо у вас немає 

альтернативи, подумайте: може, хтось вміло позбавив Вас альтернативи». 

Групове обговорення. Тренер задає учасникам групи питання: «Чи погоджуєтеся Ви з 

майстром Хай Тао ?», «Якщо ні, пояснить свою точку зору», «Наскільки невизначеність 

притаманна бойовій діяльності операторів ССпО?», «Які випадкові перешкоди виникали у 

Вас під час виконання завдань за призначенням? Як Ви їх долали?». 

3. Міні-лекція. «Прийняття рішень оператором ССпО в умовах невизначеності». 

Час: 20 хв. 

Мета: надати інформацію про особливості поведінки оператора ССпО в умовах 

невизначеності. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід виконання. Тренер у доступній формі з використанням презентації надає 

інфориацію з навчальних питань: 

1. Невизначеність у бойовій діяльності оператора ССпО. 

2. Фрустраційні чинники, які впливають на поведінку оператора ССпО. 

3. Відеопрезентація.  

Час: 15 хв. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, відеоролик. 

Хід виконання. Перегляд уривка з художнього фільму «Спецназ. Морські котики» 

(2016, США, сезон 1, серія 20). 

Групове обговорення. Тренер задає учасникам групи питання: «Яка фрустраційна 

перешкода виникла в ході виконання завдань за  

призначенням?», «Який вихід із ситуації знайшов командир?», «Чи можна було 

передбачити такий розвиток подій?». 

К о р е к ц і й н о-р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т 

1. Вправа «Інтелектуальна лабільність». [126, с. 283–286]. 

Час: 30 хв. 

Мета: дослідити лабільність, тобто здатність перемикати увагу, уміння швидко 

перемикатися з виконання одних завдань на виконання інших, не допускаючи при цьому 

помилок. 

Матеріальне забезпечення: стимульний матеріал, спеціальний бланк для відповідей. 

Хід виконання. Тренер визначає порядок виконання вправи: стимульний матеріал 

містить ряд нескладних завдань. На вирішення кожного завдання відведено від 3 до 5 с. 
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Відповіді випробуваного фіксують на спеціальному бланку. Питання слід зачитувати 

швидко, дотримуючись часових інтервалів, один раз, перепитування і повтори не допусти. 

Для ускладнення можна увімкнути фоновий шум на аудіо або відео. 

Стимульний матеріал: 

1. (Квадрат 1). Напишіть першу літеру імені Сергій і останню букву першого місяця 

року. 

2. (Квадрат 4). Напишіть слово ПАР так, щоб будь-яка одна буква була написана у 

трикутнику. 

3. (Квадрат 5). Розділіть чотирикутник двома вертикальними і двома 

горизонтальними лініями. 

4. (Квадрат 6). Проведіть лінію від першого кола до четвертого так, щоб вона 

проходила під колом № 2 і над колом № 3. 

5. (Квадрат 7). Поставте плюс у трикутнику, а цифру 1 у тому місці, де трикутник і 

прямокутник мають загальну площу. 

6. (Квадрат 6). Розділіть друге коло на ТРИ, а четверте на ДВІ частини. 

7. (Квадрат 10). Якщо сьогодні не середа, то напишіть передостанню букву вашого 

імені. 

8. (Квадрат 12). Поставте в перший прямокутник плюс, третій закресліть, в шостому 

поставте 0. 

9. (Квадрат 13). З’єднайте точки прямою лінією і поставте плюс у меншому 

трикутнику (4 с). 

10. (Квадрат 15). Обведіть кружечком одну приголосну букву і закресліть голосні. 

11. (Квадрат 17). Продовжіть бічні сторони трапеції до перетину одна з одною і 

позначте точку перетину останньою буквою назви Вашого міста. 

12. (Квадрат 18). Якщо у слові «синонім» шоста буква голосна, поставте у 

прямокутнику цифру 1. 

13. (Квадрат 19). Обведіть велике коло і поставте плюс у меншому. 

14. (Квадрат 20). З’єднайте між собою точки 2, 4, 5, оминувши 1 і 3. 

15. (Квадрат 21). Якщо два багатозначних числа неоднакові, поставте галочку на 

лінії між ними. 

16. (Квадрат 22). Розділіть першу лінію на три частини, другу на дві, а обидва кінці 

третьої з’єднайте з точкою А. 

17. (Квадрат 23). З’єднайте кінець першої лінії із верхнім кінцем другої, а верхній 

кінець другої – з нижнім кінцем четвертої. 

18. (Квадрат 24). Закресліть непарні цифри і підкресліть парні. 

19. (Квадрат 25). Укладіть дві фігури в коло і відділіть їх одна від одної 

вертикальною лінією. 

20. (Квадрат 26). Під літерою А поставте стрілку, спрямовану вниз, під літерою В – 

стрілку, спрямовану вгору, під літерою С – галочку. 

21. (Квадрат 27). Якщо слова ДІМ і ДУБ починаються на ту саму букву, поставте 

між ромбами мінус. 

22. (Квадрат 28). Поставте у крайній зліва клітинці О, у крайній справа – плюс, а в 

серединій – проведіть діагональ. 

23. (Квадрат 29). Підкресліть знизу галочки, а в першу галочку впишіть літеру А . 

24. (Квадрат 30). Якщо у слові ПОДАРУНОК третя буква НЕ І, напишіть суму чисел 

3 + 5. 

25. (Квадрат 31). У слові САЛЮТ обведіть кружечком приголосні букви, а у слові 

ДОЩ закресліть голосні. 

26. (Квадрат 32). Якщо число 54 ділиться на 9, опишіть коло навколо чотирикутника. 

27. (Квадрат 33). Проведіть лінію від цифри 1 до цифри 7 так, щоб вона проходила 

під парними цифрами і над непарними. 

28. (Квадрат 34). Закресліть кружечки без цифр, а кружечки з цифрами підкресліть. 
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29. (Квадрат 35). Під приголосними буквами поставте стрілку, спрямовану вниз, а 

під голосними – стрілку, спрямовану вліво. 

30. (Квадрат 36). Напишіть слово МИР так, щоб перша буква була написана в колі, а 

другу в прямокутнику. 

31. (Квадрат 37). Вкажіть стрілками напрямки горизонтальних ліній вправо, а 

вертикальних – вгору. 

32. (Квадрат 39). Розділіть другу лінію навпіл і з’єднайте обидва кінці першої лінії з 

серединою другої. 

33. (Квадрат 40). Відокремте вертикальними лініями непарні цифри від парних. 

34. (Квадрат 41). Над лінією поставте стрілку, спрямовану вгору, а під лінією – 

стрілку, спрямовану вліво. 

35. (Квадрат 42). Укладіть літери М у квадрат, К – в коло, О – у трикутник. 

36. (Квадрат 43). Суму чисел 5 + 2 напишіть у прямокутнику, а різницю цих же 

чисел – у ромбі. 

37. (Квадрат 44). Закресліть цифри, які діляться на 3, і підкресліть інші. 

38. (Квадрат 45). Поставте галочку тільки в коло, а цифру 3 – тільки у прямокутник. 

39. (Квадрат 46). Підкресліть букви й обведіть кружечками парні цифри. 

40. (Квадрат 47). Поставте непарні цифри у квадратних дужках, а парні –у круглі. 

Результати виконання вправи оцінюють за кількістю помилок. Помилкою вважають і 

пропущене завдання. Норми виконання: 0…4 помилки – хороша здатність до виконання 

завдань; 5…9 помилок – середня лабільність; 10…14 помилок – низька лабільність, 

труднощі із перемиканням уваги; 15 і більше помилок – малоуспішний у будь-якому виді 

діяльності. 

Бланк 

 
Відповіді: 
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Групове обговорення. Тренер дає змогу учасникам групи висловити думку про те, що 

навчає зазначена вправа операторів ССпО. 

2. Вправа «9 точок» [126, с. 305]. 

Час: 30 хв. 

Мета: навчити знаходити нестандартні рішення та виходити за межі сприйняття. 

Матеріальне забезпечення: бланки із завданням, ручки. 

Хід виконання. Тренер визначає порядок виконання вправи: «Спробуйте з’єднати ці 9 

точок чотирма лініями, не відриваючи ручки від паперу». 

 
Для тренера: у разі виникнення труднощів із виконанням завдання, дати підказку – 

з’єднати 4 точки трьома лініями. 

 

Відповідь: 

 
Підказка. У завданні 1 ми сприймаємо 9 точок як квадрат. Через таке сприйняття ми 

не можемо вийти за межі квадрата. У завданні 2 головною є червона деталька, але ми не 

можемо її правильно розташувати, адже її сторони, які мають більшу довжину, у просторі 

мають стати діагонально, а менші – вертикально та горизонтально. Наше сприйняття 

працює навпаки: головне – більше, довше, горизонтальне, вертикальне, другорядне – 

менше, коротше, діагональне. 

3. Вправа «Головоломка» [126, с. 306]. 

Час: 20 хв. 

Мета: навчити знаходити нестандартні рішення та виходити за межі сприйняття. 

Матеріальне забезпечення: бланки із завданням, ручки, Т-головоломка. 

Хід виконання. Тренер визначає порядок виконання вправи: «Перед Вами 

головоломка, яка складається з чотитьох різних фігур. Спробуйте зібрати з них букву Т». 

 
Відповідь: 
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4. Групова дискусія. 

Час: 15 хв. 

Мета: закріпити навички, отримані під час виконання попередніх вправ. 

Хід виконання. Питання для обговорення: «Що спільного у цих завданнях?», «Чим ці 

завдання Вас зацікавили?», «Що Вам здалося незвичним у цих завданнях?». 

5. Рольова гра «Корабельна аварія» [69, с. 139–140]. 

Час: 45 хв. 

Мета: розвивати навички цілепокладання та планування діяльності, внутрішню 

гнучкість під час розроблення плану дій та в разі його змін, навички саморегуляції у 

процесі досягнення цілей, розвивати соціальну та особистісну критичність, вміння 

співвідносити власну діяльність з діяльністю інших людей. 

Матеріальне забезпечення: стимульний матеріал за кількістю учасників, ручки.  

Хід виконання. Тренер доводить інструкцію: «Під час взаємодії людей у складних 

умовах спільної діяльності виникає потреба перейти від індивідуального мислення до 

групового. Порівняння результатів групового та індивідуального мислення не завжди 

буває на користь групового, хоча, здавалося б, збільшення кількості розумових зусиль має 

привести до підвищення результативності. Результати отримані в ході експериментів 

показали, що результативність різних форм інтелектуальної діяльності, особливо 

складних, знижується, просто через присутність інших людей. Вочевидь, починають діяти 

соціально-психологічні закони конформізму, адаптації до прийнятих у групі еталонів, 

зменшення індивідуального внеску кожного у загальний результат зі збільшенням 

чисельності групи. Однак колективні розумові дії – це реальність, тому в разі вільного 

обговорення результатів, відсутності страху бути покараним, коли почуваються всі 

учасники дискусії рівноправними, можливі не лише підвищення групових результатів 

порівняно з індивідуальними (згадайте народне прислів’я «Одна голова добре, а дві – 

краще»), а й формування нових гіпотез та принципів вирішення різних завдань. Метод 

мозкового штурму грунтується на дотриманні саме цих умов, його активно застосовують 

у сучасних бізнес-технологіях. 

У пропонованій грі «Корабельна аварія» учасники мають оцінити переваги 

індивідуального чи групового мислення під час вирішення того самого завдання, 

проаналізувати власну поведінку, наприклад, ступінь активності у відстоюванні свого 

погляду, емоційні реакції, швидкість прийняття рішення». 

1-й етап – ознайомлення всіх учасників з умовами гри. Ведучий оголошує 

учасникам умови гри: «Уявіть, що Ви дрейфуєте на яхті в південній частині Тихого 

океану. Внаслідок пожежі більшу частину яхти та її вантажу знищено. Яхта повільно 

тоне. Ваше місцезнаходження незрозуміле через несправність основних навігаційних 

приладів, але приблизно Ви перебуваєте за 1000 км від суходолу». 

Нижче наведено список із 15 предметів, які вціліли після пожежі. Крім цих 

предметів, Ви маєте міцний надувний пліт з веслами, досить великий, щоб витримати Вас, 

екіпаж і всі вказані предмети. У людей, що вижили, залишилося таке майно: 1 пачка 

цигарок, кілька коробок сірників і 5 однодоларових банкнот. Список предметів: секстант, 

дзеркало для гоління, каністра із 25 л води, протимоскітна сітка, одна коробка з 

армійським раціоном, карти Тихого океану, надувна плавальна подушка, каністра з 10 л 
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нафтогазової суміші, невеликий транзисторний радіоприймач, репелент для відлякування 

акул, 2 м² непрозорої плівки, 1 л. рому міцністю 80%, 450 м нейлонового канату, дві 

коробки шоколаду, рибаловні снасті. 

2-й етап. Кожному з учасників пропонують самостійно проранжувати предмети зі 

списку з точки зору їх важливості для виживання (позначити цифрою найважливіший для 

вас предмет, цифрою 2 – другий за значущістю і т. д., цифрою 15 – найменш корисний 

предмет). 

На цьому етапі ділової гри дискусії між учасниками заборонені. Тренер фіксує 

середній індивідуальний час виконання завдання. 

3-й етап. Тренер ділить групу на підгрупи приблизно по 6 учасників і пропонує 

кожній підгрупі скласти загальне для групи ранжування предметів за ступенем їх 

важливості, оскільки кожену учасник робив це окремо. 

4 етап. На цьому етапі допустимі дискусії під час опрацювання рішення. Тренер 

фіксує середній час виконання завдання кожною підгрупою. Учасники кожної підгрупи 

вибираєть лідера, який буде відстоювати думку групи. Лідерів від підгруп запрошують у 

центр кола, де вони ранжують предмети за ступенем важливості та обговорюють прийняті 

рішення. Інші гравці не підказують. 

5-й етап. Тренер оцінює результати дискусії у кожній підгрупі. Спочатку він 

засосовує рефлексію – запитує, як тривала робота у групах, що викликало труднощі, 

вислуховує думку учасників про перебіг дискусії і те, як прийнято групове рішення, якими 

були початкові версії та вагомі аргументи, наскільки активно та переконливо лідери 

захищали і відстоювали інтереси своєї підгрупи. 

Потім тренер зачитує правильний список відповідей, запропонований експертами 

ЮНЕСКО. Основними речами, необхідними людині, яка зазнала аварії в океані, є 

предмети, які можуть привернути увагу, і предмети, які допоможуть вижити до прибуття 

рятувальників. Навігаційні засоби є не досить значущими: навіть якщо маленький 

рятувальний пліт здатний досягти землі, неможливо на ньому створити достатній запас 

води та їжі для життя протягом цього періоду. Отже, найважливішим є дзеркало для 

гоління та каністра нафтогазової суміші. Ці предмети можуть бути використані для 

сигналізації повітряним та морським рятувальникам.  

Другими за значущістю є каністра з водою та коробка з армійським раціоном. 

В інформації наданий нижче, очевидно, не вичерпано всіх можливих способів 

застосування вказаних предметів, а швидше виокремлено значення перелічених предметів 

для виживання: 

1) дзеркало для гоління – важливе для сигналізації повітряним та морським 

рятувальникам; 

2) каністра з нафтогазовою сумішшю – важлива для сигналізації, може бути 

запалена банкнотомами і сірниками щоб пливуче по воді, привертать увагу; 

3) каністра із водою – необхідна для вгамування спраги; 

4) коробка з армійським раціоном – забезпечує основною їжею; 

5) непрозора плівка – може бути використана для збирання дощової води та 

захисту від негоди; 

6) коробка шоколаду – резервний запас їжі; 

7) рибаловні снасті – можуть бути оцінені нижче, ніж шоколад, тому що в ситуації 

що склалося в руках «синиця» (шоколад) краще ніж«журавель» (незловлена риба) у небі; 

8) нейлоновий канат – можна використовувати для зв’язування спорядження, щоб 

воно не впало за борт; 

9) надувна плавальна подушка – рятувальний засіб, якщо хтось впаде за борт; 

10) репелент, що відлякує акул; 

11) ром, – містить 80% алкоголю, чого достатньо для використання як 

антисептика,  при цьому його вживання може спричинити зневоднення; 

12) радіоприймач – має незначну цінність, тому що немає передавача; 
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13) карти Тихого океану – непотрібні без додаткових навігаційних приладів, адже 

важливіше знати, не де ви, а де рятувальники; 

14) протимоскітна сітка – непотрібна у цій ситуації адже у Тихому океані немає 

москітів; 

15) секстант – без таблиць і хронометра непотрібний.  

Основна причина більшої значущості сигнальних засобів порівняно з предметами 

для підтримки життя (їжею та водою) полягає в тому, що без засобів сигналізації майже 

немає шансів бути виявленими та врятованими. Найчастіше рятувальники приходять у 

перші 36 год, а людина може прожити цей період без їжі та води. 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т і к у м 

Процедура прийняття рішення в умовах невизначеності [90, с. 26 – 27] 

Час: 50 хв.  

Мета: розвивати креативне мислення, допомогти опанувати навички аналізу 

проблемних ситуацій бойової обстановки. 

Матеріальне забезпечення: аркуші паперу, ручки або олівці. 

Хід виконання. Тренер інформує про методику використання процедури прийняття 

рішень в умовах невизначеності (від англ. square of Dekart) – процедури на основі 

порівняння всіх можливих плюсів і мінусів, допомагає розглянути ситуацію з чотирьох 

різних сторін. 

Ця процедура є простою технікою прийняття рішень, яка потребує невеликої 

кількості часу, щоб визначити найбільш значущі критерії вибору, а також оцінити 

наслідки будь-якого варіанта прийнятого рішення. 

Для використання процедури прийняття рішень в умовах невизначеності 

знадобляться аркуш паперу, ручка або олівець. Розділіть аркуш паперу на 4 частини. 

Потрібно додати відповіді на 4 питання:  

що буде, якщо це відбудеться? 

що буде, якщо цього не відбудеться? 

чого не буде, якщо це відбудеться? 

чого не буде, якщо це не відбудеться? 

Ці чотири питання дають змогу розглянути проблему з різних точок зору і отримати 

про неї об’єктивне уявлення. Дуже важливо дати на кожне з чотирьох питань якнайбільшу 

кількість відповідей, тому що це допоможе звернути увагу на максимальну кількість 

особливостей проблеми. 

Пропоновані питання допомагають з’ясувати можливі наслідки прийняття рішень і 

вельми адаптивні, головне – правильно поставити запитання. Для прийняття рішення 

потрібно, підрахувати кількість позитивних і негативних відповідей.  

Далі тренер ділить тих, хто навчається на кілька груп і пропонує застосувати 

процедуру прийняття рішення в умовах невизначеності для аналізу конкретної бойової 

ситуації. 

Бойова ситуація. 26–27 травня 2014 року. Міжнародний аеропорт «Донецьк» імені 

Сергія Прокоф’єва – стратегічний об’єкт, один із трьох найбільших аеропортів України. В 

ніч з 25 на 26 травня (близько 3 год) у новий термінал увійшли близько 120 осіб – 

найманців російського диверсійного загону та батальйону «Восток». Серед озброєння, яке 

бойовики вивантажували з машин, були реактивні вогнемети «Шмель», гранатомети і 

переносні ЗРК. На мобільний телефон командира зведеного загону спеціального 

призначення підполковника Андрія Б. зателефонував колишній керівник спецпідрозділу 

«Альфа» в Донецькій області та запропонував зустрітися. Зустріч відбулася на першому 

поверсі старого терміналу. Переговори були короткими. Ходаковський запропонував 

негайно залишити аеропорт: «У вас є година, щоб безпечно залишити аеропорт і виїхати 

за межі Донецька».  

Як командир групи прийміть рішення.  

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я 
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1. Рефлексія заняття з аналізом проведених дій. 

Час: 15 хв. 

Мета: отримати від кожного учасника короткий і надійний зворотний зв’язок після 

завершення модулю. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу: «Дякую усім учасникам тренінгу за 

активну участь! Сподіваюся, що кожен з Вас зробив ще один крок на шляху до 

професіоналізму. Давайте поаплодуємо один одному!». 

Аналіз проведених дій: 

1. Що мало відбутися? Чого ми мали досягнути? 

2. Чого вдалося досягнути протягом занять модулю? Чого не вдалося досягнути 

протягом занять модулю? 

3.  Що треба додатково зробити, щоб досягнути мети занять модулю? 

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, підвищети позитивний настрій, налаштувати на 

наступне заняття. 

Хід виконання. Кожний з учасників по колу називає «чарівне слово», яке 

допомагатиме усім до наступної зустрічі, наприклад: «нехай нам допомагатиме… (радість, 

світ, весна, успіх, впевненість, небо, квіти, сяйво тощо)». 

3. Заключне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття і модулю в 

цілому, стисло підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

Тренінговий модуль 4 «Поведінковий компонент фрустраційної толерантності 

оператора ССпО» 

Час: 600 хв. 

Мета: розробити оптимальну модель поведінки в бойових екстремальних умовах 

виконання завдань за призначенням. 

Основні завдання: 

–  активізація внутрішніх і зовнішніх ресурсів особистості оператора ССпО для 

ефективного виконання завдань за призначенням, розвиток навичок спільної узгодженої 

діяльності у групі; 

– удосконалення навичок усвідомлення та вибору оптимальної стратегії поведінки у 

стресових або фрустраційних ситуаціях; 

–  формування довіри між учасниками і спільної відповідальності за ефективне 

виконання бойових завдань; 

–  мотивування військовослужбовців до застосування досвіду, набутого в ході 

тренінгу, під час військово-професійної діяльності в особливих (екстремальних) умовах. 

Заняття 4.1 «Типи поведінки оператора ССО в фрустраційних ситуаціях виконання 

завдань за призначенням». 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я: 

1. Вступне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка: Вправа «Злагодженість» [46, с. 21].  

Час: 15 хв. 

Мета: налаштувати на роботу та розвинути навички злагодженої діяльності у групі, 

згуртувати групу, підвищити настрій, знизити напруженість, скутість. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери. 
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Хід виконання. Учасники групи шикуються в одну шеренгу, повернувшись обличчям 

в один бік. Тренер інструктує учасників: «Я буду рахувати, а Ви на кожен рахунок маєте 

підстрибнути, повернувшись при цьому на 90°. Виконувати завдання треба мовчки, не 

розмовляючи один з одним. Завдання – усім повернутися обличчям в один бік та 

намагатися зробити це як найшвидше». Тренер припиняє рахувати, коли усі учасники 

групи стоятимуть обличчям в один бік.  

Після цього тренер ініціює групове обговорення: «Що допомогло групі впоратися з 

поставленим завданням?», «Що завадило виконати завдання швидше?», «Що могло б 

допомогти виконати завдання швидше?». Ключові аспекти, які вплинули на пошук 

рішення та злагодженість групи тренер фіксує на маркєрній дошці. 

Коментар тренера: «В бойовій діяльності оператора ССпО дуже часто виникають 

ситуації, коли група має прийняти спільне рішення. Зазвичай при цьому з’являється 

потреба орієнтуватися один на одного, узгоджувати свої дії з діями інших, розуміти логіку 

і позицію інших учасників. При цьому не треба тиснути на інших в ситуаціях, які 

передбачають співробітництво як найефективнішй спосіб поведінки у групі». 

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й  к о м п о н е н т 

1. Відеопрезентація.  

Час: 15 хв. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, відеоролик. 

Хід виконання. Тренер надає для перегляду уривок із художнього фільму «Уцілілий».  

Обговорення у групі. Після спільного перегляду тренер задає учасникам питання: 

«Які фрустратори перешкодили ефективному виконанню завдань за призначенням?», 

«Який тип поведінки в бойовій обстановці був обраний командиром групи за 

спрямованістю і типом реакції?». 

2. Міні-лекція «Типи поведінки оператора ССпО у фрустраційних ситуаціях 

виконання завдань за призначенням». 

Час: 20 хв. 

Мета: Надати інформацію про можливі типи поведінки оператора ССпО у 

фрустраційних ситуаціях виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід виконання. Тренер у доступній формі з використанням презентації надає 

інформацію з двох навчальних питань: 

1. Поняття фрустраційної толерантності оператора ССпО. 

2. Типи поведінки оператора ССпО у фрустраційній ситуації. 

3. Групова дискусія: «Особистий досвід подолання фрустраційних перешкод». 

Час: 15 хв. 

Мета: обмінятися особистим досвідом подолання фрустраційних перешкод у ході 

виконання бойових завдань. 

К о р е к ц і й н о-р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т 

1. Рольова гра. Метод кейсів (авторська розробка).  

Час: 50 хв. 

Мета: сформувати в операторів ССпО ефективну стратегію поведінки в бойових 

екстремальних умовах виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: кейси з прикладами фрустраційних ситуацій виконання 

бойових завдань операторами ССпО, ручки або олівці, блокноти для нотаток. 

Хід виконання. Учасники тренінгу об’єднуються у пари, яким тренер роздає картки з 

малюнками та описом бойової ситуації. Один з учасників зачитує бойову фруструючу 

ситуацію, яка в кожному кейсі закінчується запитанням, що потребує відповіді. Інший 

учасник дає коротку відповідь, яку записує у стимульному матеріалі. Після цього 

учасники зміняються ролями і відповідь дає інший учасник. Коли всі відповіді надані і 

записані, учасники разом аналізують прийняті рішення (надані відповіді) та визначають 
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тип поведінки на підставі кожної відповіді, а потім на підставі усіх відповідей 

 – найбільш притаманний тип поведінки. Для вправи використовують описи бойових 

ситуацій, викладені в авторській методиці [153, с. 15–44]. 

2. Вправа «Без бар’єрів» (авторська розробка). 

Час: 35 хв. 

Мета: з’ясувати ймовірні перешкоди, які виникають у ході виконання завдань за 

призначенням, сформувати довіру між учасниками та розуміння спільної відповідальності 

за ефективне виконання бойових завдань, разробити оптимальний портрет спецназівця і 

стратегію його поведінки в екстремальних умовах виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: скринька з реченнями, які необхідно продовжити. 

Хід виконання. Оператор ССпО має певні якості, властивості, здібності: ті, які йому 

приписують, ті, що він сам собі приписує, і ті, які є насправді. Зараз по колу буде 

передано скриньку, з якої кожен учасник візьме папірець. Завдання – продовжити 

речення. Речення, записані на картках, можуть бути такого змісту: 

«Я обрав службу в Силах спеціальних операцій, тому що ... »; 

«У разі виникнення бар’єрів на шляху виконання завдань за призначенням я…»; 

«Я хочу, щоб серед моїх побратимів по зброї були …»; 

«Особливо мені подобається, коли мої побратими ... »; 

«В екстремальних ситуаціях я ... »; 

«На мій погляд, оператор ССпО – це людина, яка …»; 

«Найважливішими якостями оператора ССпО є …»; 

«Виконуючи бойові завдання, я маю бути впевнений …»; 

«Перевагами служби в ССпО для мене є …»; 

«На мою поведінку в бойовій обстановці впливає …»; 

«Звинувачування інших у провалі місії для оператора ССпО є …»; 

«Очікування, що ситуація зміниться на краще, для оператора ССпО …»; 

«Намагання досягнути мети …»; 

«Корпоративний дух для кожного оператора ССпО – це …»; 

«Мій командир для мене …»; 

«Взяти відповідальність на себе …»; 

«У мене чимало позитивних рис …»; 

«Одного разу мене дуже налякало те, що ... »; 

«На виконання завдань за призначенням оператором ССпО дуже сильно впливають 

…»; 

«В ситуації зустрічі з противником …»; 

«Щоб стати справжнім професіоналом, я повинен …»; 

«Стати справжнім професіоналом мені заважають …». 

Після того, як у скриньці закінчилися незавершені речення, учасники тренінгу 

розпочинають групову дискусію: «У кого виникли труднощі з продовженням речення?», 

«Як Ви вважаєте, наскільки важлива довіра до своїх побратимів, свого командира?», 

«Яким є оптимальний тип поведінки оператора ССпО в ситуаціях перешкод на шляху 

виконання бойових завдань?», «Від яких чинників залежить успішне подолання цих 

перешкод?».  

3. Вправа « Мої ресурси» [99, с. 193]. 

Час: 30 хв. 

Мета: активізувати внутрішні і зовнішні ресурси особистості оператора ССпО для 

ефективного виконання завдань за призначенням. 

Матеріальне забезпечення: ручки або олівці, блокноти для нотаток. 

Хід виконання. Учасники групи на аркуші паперу розміщують дві колонки: 

«зовнішні ресурси» і «внутрішні ресурси». Кожному учаснику треба максимально 

зосередитися на собі і спробувати з’ясувати, що завжди його підтримує і допомагає 

запобігати невдачам у разі виникнення перешкод, які заважають виконанню бойових 
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завдань. У першій колонці потрібно записати імена людей, на допомогу або пораду яких 

вони завжди можуть розраховувати, у другій – найсильніши риси свого характеру, 

здібності, вміння, які сприяють виконанню бойових завдань. Коли учасники тренінгу 

визначилися зі своїми ресурсами, тренер розпочинає у групі групову дискусію: «На які 

власні ресурси Ви можете розраховувати на шляху опанування посади оператора ССпО? 

Як Ви зрозуміли, що саме ці якості для Вас є найважливішими?», «Як Ви вважаєте, чи 

достатньо наявного власного ресурсу для досягнення цілей?». 

4. Метод незавершених речень «Ефективна бойова поведінка» (авторська 

розробка). 

Час: 25 хв. 

Мета: Узагальнити інформацію і навички, здобуті учасниками тренінгу у ході 

виконання попередніх вправ. 

Матеріальне забезпечення: ручки або олівці, блокноти для нотаток. 

Хід виконання. На підставі рефлексії попередніх вправ тренер пропонує учасникам 

завершити речення: «Ефективну поведінку оператора ССпО визначають…». Тренер дає 

слово кожному учаснику групи та завершує виконання вправи, наголошуючи на 

пріоритетних чинниках, які визначають поведінку оператора ССпО в бойовій обстановці. 

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м 

Процедура аналізу практичних дій після виконання завдань за призначенням [90, с. 

28–30; 215]. 

Час: 50 хв. 

Мета: розвивати креативне мислення, допомогти опанувати навички аналізу 

проблемних ситуацій бойової обстановки.   

Матеріальне забезпечення: аркуші паперу, ручки або олівці. 

Хід виконання. Тренер надає інформацію про методику процедури підведення 

підсумків виконання бойового завдання (від англ. After Action Review) – організованого і 

структурованого процесу огляду (дебрифінгу) для аналізу подій що відбулися, їх причин і 

подальшого поліпшення діяльності.  

Після виконання бойового завдання, крім стандартних процедур, потрібно провести 

дебрифінг. Схематично на дошці або макеті місцевості потрібно розібрати кожний етап 

завдання, дії кожного військовослужбовця під час цих етапів, їх стан і поведінку. Після 

цього підвести підсумки, разом виявити недоліки та переваги, дати кожному 

військовослужбовцю можливість висловити власну думку. Під час аналізу проведених дій 

доцільно зосередитися на таких питаннях:  

«Що мало відбутися?»;  

«Що відбулося насправді?»;  

«Чому фактичні події відрізняються від запланованих?»;  

«Які заплановані дії були пропущені? Чому?»;  

«Як кожен учасник реагував на певні ситуації?»; 

«Чого ми можемо навчитися з цієї ситуації?»;  

«Якими були наші сильні і слабкі сторони?»;  

«Якими були сильні і слабкі сторони противника?»; 

«Що потрібно поліпшити і як?»; 

«Які зміни можна рекомендувати в тактиці чи способах ведення бойових дій?»;  

«Яка додаткова інформація необхідна для проведення інструктажів?»;  

«Які зміни можна рекомендувати в озброєнні і спорядженні?»;  

«Як вплинули на можливості групи погодні умови?»;  

«Як погодні умови/природне середовище вплинуло на хід операції?»; 

«Яку пораду Ви дали б собі, якби повернулися туди, де були на початку завдання?»;  

«Якими двома або трьома ключовими уроками Ви могли б поділитися з іншими?»;  

«Які чинники найбільше вплинули на операцію?»; 

«Які дії можна автоматизувати або спростити?»; 
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«Які навички могли знадобитися? Яких не вистачало в цій операції?»; 

«Які успішні кроки були зроблені для досягнення цілей?»; 

«Що зроблено дійсно добре? Чому?»; 

«Що найбільше вплинуло на успіх команди?»; 

«Що ми будемо підтримувати або поліпшувати?»;  

«Що ми зробимо, щоб адаптувати або вдосконалити наші дії для досягнення 

кращого результату?». 

Відповіді на ці питання дадуть змогу виявити сильні і слабкі сторони підрозділу, 

краще зрозуміти ситуацію і її контекст, відкоригувати подальший план дій з урахуванням 

здобутих нових знань, не допустити тих самих помилок у майбутньому. Запропонована 

процедура допомагає досягнути більшої результативності і переваги над ворогом.  

Найкращі підрозділи постійно аналізують виконані дії та оцінюють ефективність 

роботи, використовують засвоєні уроки у ході виконання майбутніх завдань. Від аналізу 

дій після виконання завдання залежать життя підлеглих та успішність виконання завдань у 

майбутньому. Під час наради слід розглянути всі етапи виконання завдання: планування, 

послідовне виконання завдання, повернення. Такий аналіз допомагає підрозділам оцінити, 

поліпшити і скористатися тим, що спрацьовує, або навпаки, не спрацьовує, але дає змогу 

постійно вдосконалюватися. 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я: 

1. Рефлексія заняття. 

Час: 15 хв. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу та пропонує їм описати свій 

актуальний емоційний стан, а також відповісти на питання: «Що корисного я отримав від 

цього заняття для своєї професійної діяльності»?  

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Хід виконання. Учасники стають у коло, беруться за руки. Кожен по черзі дарує 

усмішку своїм сусідам зліва та справа. Після цього всі учасники піднімають руки вгору і 

голосно промовляють: «Ми команда. Ми йдемо дорогою життя. Нам щастить завжди і 

всюди». 

Заняття 4.2 «Механізми психологічного захисту та копінг-стратегії оператора 

ССпО у фрустраційних ситуаціях виконання завдань за призначенням». 

Час: 300 хв. 

В с т у п  д о  з а н я т т я 

1. Вступне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

2. Ритуал привітання. 

Час: 10 хв. 

3. Розминка. Вправа «Шалені цифри» [46, с. 21–22].  

Час: 15 хв. 

Мета: налаштувати на роботу та розвинути навички спільної узгодженої діяльності 

у групі. 

Хід виконання. Всі учасники сідають у коло. Тренер: «Нам треба спільно вирішити 

одне завдання: якнайшвидше усім одночасно, не домовляючись і не розмовляючи, 

викинути однакову кількість пальців на обох руках. Вирішувати це завдання будемо так: я 

рахуватиму: один, два, три – і на рахунок «три» усі одночасно викидають пальці. Деякий 

час, щоб перевірити, впоралися ми з завданням чи ні, не опускаємо руки. Якщо завдання 

не вирішено, ми повторюємо спробу».  

Групове обговорення: «Що допомогло групі впоратися з поставленим завданням?», 

«Що завадило виконати завдання швидше?», «Що могло б допомогти виконати завдання 

швидше?». 
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Коментар тренера: «В бойовій діяльності оператора ССпО необхідно дуже швидко 

орієнтуватися у змінах обстановки та приймати відповідні рішення. За таких умов дуже 

важливо не розгубитися, проявити ініціативу, а в разі потреби – взяти на себе 

відповідальність».  

І н ф о р м а ц і й н о-с м и с л о в и й  к о м п о н е н т: 

1. Відеопрезентація. 

Час: 25 хв. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, відеоролик. 

Хід виконання. Тренер пропонує переглянути й обговорити уривок з художнього 

фільму «Капітан Філіпс», осмислити такі питання: «Які негативні психічні стани 

ускладнювали ефективне виконання завдань за призначенням?», «Які механізми 

психологічного захисту та копінг-стратегії притаманні героям фільму?». 

2. Міні-лекція «Механізми психологічного захисту та копінг-стратегії оператора 

ССпО». 

Час: 20 хв. 

Мета: надати оператору ССпО знання про механізми психологічного захисту та 

копінг-стратегії у фрустраційних ситуаціях бойової обстановки. 

Матеріальне забезпечення: проєктор, екран для проєктора, ноутбук, презентація за 

темою. 

Хід заняття. Тренер у доступній формі з використанням презентації надає 

інформацію з двох навчальних питань: 

1. Вплив фрустрації, стресу, страху, афекту на ефективність виконання завдань 

оператором ССпО. 

2. Механізми психологічного захисту та копінг-стратегії оператора ССпО в бойовій 

обстановці.  

Після завершення лекції учасники мають змогу поставити тренеру питання. 

3. Групова дискусія. «Особистий досвід використання копінг-стратегій». 

Час: 15 хв. 

Мета: обмінятися особистим досвідом використання копінг-стратегій у ході 

виконання бойових завдань. 

К о р е к ц і й н о-р о з в и в а л ь н и й  к о м п о н е н т: 

1. Вправа «Мій досвід» (авторська розробка). 

Час: 40 хв. 

Мета: узагальнити власний досвід подолання негативних психічних станів. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери, ручки або олівці, блокноти для 

нотаток. 

Хід виконання. Кожному учаснику пропонують аркуш паперу поділити на два 

стовпчики: у першому записати негативні психічні стани, які виникали під час виконання 

завдань за призначенням; у другому ‒ позитивний приклад з власного досвіду, який 

стосується подолання цих станів. Потім учасники обговорюють виконання вправи. 

Негативні психічні стани тренер або один з учасників фіксують на маркерній дошці. 

2. Вправа «Без керма» [80, с. 131]. 

Мета: 30 хв. 

Мета: формувати навички самостійного ухвалення рішення і дій в умовах 

невизначеності. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери, ручки або олівці, блокноти для 

нотаток. 

Хід виконання. Учасники тренінгу стають у коло один біля одного. Інструкція: 

«Кожен з Вас напевно хоч раз був і ведучим, і тим, хто виконує завдання. Але чи 

доводилося Вам бути в ситуаціях, коли ніхто не бере на себе відповідальність за події, що 

відбуваються? Особливість цієї вправи в тому, що Ви будете виконувати загальні для всіх 

команди самостійно, ніким не керуючи і нікому не підпорядковуючись. Ви не розмовляєте 
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один з одним, не показуєте один одному знаки, не намагаєтеся пересунути когось на те 

місце, де він, на Вашу думку, має бути. Кожен відповідає лише за себе. Встаньте і вийдіть 

за коло. Вишикуйтеся за зростом! Вишикуйтеся у дві шеренги! Вишикуйтеся у дві колони! 

Станьте парами! Станьте спиною один до одного! Вишикуйтесь у квадрат! Вишикуйтесь у 

трикутник! У коло! У два кола! Дякую! Поверніться, будь ласка, в коло».  

Групове обговорення. Трапляються обставини, коли група СпП залишається без 

командира або один з операторів сам на сам. У такій ситуації залежить від здатності 

кожного до самоорганізації, від готовності подолати перешкоди, які виникли в ході 

виконання завдання за призначенням, і головне – вижити в умовах ворожого оточення. 

Тренер ставить питання для обговорення: «Скажіть, будь ласка, що Ви відчували, 

виконуючи мої команди?», «Кому хотілося керувати?», «Хто відчував потребу у 

керівництві?» «Кому було легко виконувати ці команди?» «Яку команду виконати було 

найважче, найлегше?» «Що Ви відчували?». 

3. Вправа «Труднощі на шляху» [80, с. 131–133]. 

Час: 30 хв. 

Мета: допомогти усвідомити труднощі, знайти способи подолання перешкод на 

шляху виконання завдань за призначенням. 

Хід виконання. Тренер: «У професора медицини, директора однієї клініки, не було 

вух. Ніхто не знав, де він їх втратив. Всі його співробітники тактовно не звертали на цю 

обставину жодної уваги. Однак кожному відразу впадало в очі, що у професора немає вух. 

Одного разу у клініці з’явилася вакансія лікаря. Перший з кандидатів на посаду увійшов у 

кабінет професора і той його запитує: «Що Вам впадає в очі в першу чергу?». 

Молодий лікар подумав: «Якщо я зараз відверто скажу: «Те, що у Вас немає вух», то 

мабуть не мати мені цієї роботи». І почав говорити про прекрасний письмовий стіл 

професора, про нові книги із медицини, які є в кабінеті, про картину Пікассо, що висить на 

стіні.  

Професор перебив його: «Послухайте, Ви хочете бути лікарем, але Ви абсолютно 

позбавлені спостережливості! Кожна дитина відразу ж помічає, що у мене немає вух. Як 

же Ви можете, обстежуючи пацієнта, поставити діагноз, коли Ви не помічаєте таких 

очевидних речей? Ні, в моїй клініці такому лікареві робити нічого!». 

Молодий лікар залишив кабінет і благородно передав зміст розмови з професором 

двом іншим кандидатам, що чекали своєї черги у приймальні: «У професора немає вух, і 

якщо ви цього не відзначите, то на роботу він вас не візьме».  

Другий кандидат увійшов у кабінет і відразу почув питання: «Ну, що Вам тут впадає 

в очі в першу чергу?».  

Молодий лікар відповів:«Те, що у Вас немає вух». 

Професор вибухнув від гніву: «Яка нетактовність! Ви хочете бути лікарем! Уявляю, 

як бездушно Ви почнете ставитися до пацієнтів. Ні, такий лікар у моїй клініці не 

потрібний!». 

Другий кандидат розповів третьому про свою невдачу. Третій кандидат увійшов у 

кабінет і почув те саме питання: «Ну, що Вам тут впадає в очі в першу чергу?». 

Молодий лікар відповів: «Ви носите контактні лінзи». 

Професор був вражений: «Неймовірно! Яка спостережливість і швидкість реакції! Я 

ще не бачив молодого лікаря, який реагував би так швидко і так впевнено. Як Вам вдалося 

відразу помітити, що я ношу контактні лінзи?». 

Кандидат на вакантну посаду відповів: «Скажу Вам чесно, я цього не помітив. Я 

просто подумав, що окулярам на Вашій голові нема за що зачепитися». 

Отже, на шляху до самореалізації завжди є труднощі – зовнішні і внутрішні, 

спричинені самою людиною, але про внутрішні труднощі багато хто забуває. Кожен із Вас 

самостійно може виокремити на аркуші перелік труднощів та шляхів їх подолання.  
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Ведучий збирає аркуші учасників. У групі вибирають добровольця. Ведучий зачитує 

пелік труднощів, які назвали учасники, а доброволець за допомогою всіх учасників 

вирішує, як можна подолати труднощі.  

Групове обговорення. Тренер задає питання учасникам групи: «Що ви відчували, 

коли виокремлювали свої можливі проблеми?», «Що дала Вам ця робота?».  

Далі тренер пропонує обговорити такі приказки: 

«Ми мало цінуємо те, що легко нам дається»; 

«Не кладіть всі яйця в одну корзину»; 

«Не існує такої проблеми, з якої не можна було б взяти щось цінне для себе»; 

«Найчистішою вода буває у тих джерелах, в яких пробивається крізь перепони, 

долаючи труднощі на шляху». 

3. Рольова гра «Поведінкові стратегії» [80, с. 156]. 

Час: 40 хв.  

Мета: допомогти оволодіти навичками адекватного вибору поведінкової стратегії у 

фрустраційних ситуаціях виконання бойових завдань оператором ССпО. 

Матеріальне забезпечення: кейси з намальованими та описаними фрустраційними 

ситуаціями, ручки або олівці, блокноти для нотаток.  

Хід виконання. Тренер просить двох учасників по черзі витягувати картки з 

намальованими та описаними фрустраційними ситуаціями та розігрувати сценки, що 

демонструють способи того, як впоратися із фрустраційними ситуаціями, із подальшим 

обговоренням та отриманням зворотного зв’язку. За мотивами розіграних ситуацій тренер 

організовує обговорення основних стратегій, використовуваних людиною, щоб впоратися 

із фрустрацією (вирішення проблем, пошуку соціальної підтримки, уникнення тощо). В 

ході обговорення учасники формулюють більш і менш ефективні стратегії. 

Використовуючи метод «мозкового штурму», члени групи разом із тренером знаходять і 

записують на аркушах паперу перелік навичок поведінки, які сприяють ефективному 

подоланню стресу та фрустрації.  

П с и х о л о г і ч н и й  п р а к т и к у м 

1. Процедура «Що якщо?» [21, с. 173; 90, с.23]. 

Час: 50 хв. 

Мета: виявити небезпеки, небезпечні ситуації чи конкретну послідовність подій, що 

призводять до небажаних наслідків і зміни прийнятого рішення чи впливу на процес 

прийняття рішення. 

Хід виконання. Цей метод найчастіше застосовують на початкових етапах аналізу 

ризиків. На кожному етапі аналізу невизначеної ситуації задають питання «що якщо?» і 

визначают та оцінюють вплив різних чинників. Це допоможе спрогнозувати перебіг 

непередбачуваних небезпечних ситуацій, зменшити ризики небажаних наслідків і змінити 

план, щоб знизити ймовірність виникнення небезпечних ситуацій. Прогнозований метод 

дає змогу досить швидко ідентифікувати основні небезпеки і ризики, які стають 

очевидними у процесі обговорення, скласти план дій для пом’якшення ризиків, не 

потребує додаткових інструментів чи обладнання й потребує мінімум часу для підготовки. 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  з а н я т т я 

1. Рефлексія заняття з використанням аналізу проведених дій. 

Час: 15 хв. 

Мета: отримати від кожного учасника короткий і надійний зворотний зв’язок після 

завершення модулю. 

Хід виконання. Тренер дякує учасникам тренінгу: «Дякую усім учасникам тренінгу за 

активну участь! Сподіваюся, що кожен з Вас зробив ще один крок на шляху до 

професіоналізму. Давайте поаплодуємо один одному»! 

Щоб проаналізувати проведені дії, тренер задає учасникам групи питання: 

1. Що мало відбутися? Чого ми мали досягнути? 
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2. Чого вдалося досягнути протягом занять модулю? Чого не вдалося досягнути 

протягом занять модулю? 

3. Що треба додатково зробити, щоб досягнути мети занять модулю? 

2. Ритуал прощання. 

Час: 10 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, підвищити позитивний настрій, ф відчути 

задоволення від виконаної роботи. 

Хід виконання. Тренер переказує групі діалог Аліси та Чеширського кота: «У 

відомому творі Льюїса Керролла «Аліса в Задзеркаллі» є багато повчального. Важко 

навіть сказати, для кого ця книжка написана – для дорослих чи дітей. Напевне, кожен 

відповідно до свого віку знайде там щось цікаве і повчальне. З огляду на теми 

тренінгового курсу можу нагадати Вам діалог між Алісою і Чеширським котом: 

 − Як мені йти? – запитала Аліса.  

 − Це залежить від того, куди ти хочеш прийти, – відповів Кіт. 

 − Я не знаю, куди мені треба прийти, – розгублено мовила Аліса. 

 − Тоді тобі все одно, куди йти, – сказав Кіт» [80, c. 103]. 

Тренер: «Тренінг завершується. Я щиро бажаю, щоб Ви знали, в якому напрямку 

Вам треба рухатися, щоб стати справжніми професіоналами, успішно долати усі 

перешкоди, які виникають у ході виконання завдань за призначенням».  

Кожний з учасників по колу одним словом висловлює побажання своїм побратимам: 

«Я бажаю Вам…(впевненості, рішучості, мудрості тощо)». 

3. Заключне слово тренера. 

Час: 5 хв. 

Хід виконання. Тренер нагадує мету і завдання тренінгового заняття і модулю в 

цілому, стисло підводить підсумки роботи у складі тренінгової групи. 

Підведення підсумків 

Час: 90 хв. 

Д і а г н о с т и ч н и й  к о м п о н е н т: 

1. Тестування з питань тренінгової програми. 

Час: 20 хв.  

Мета: визначит рівень засвоєння тренінгового матеріалу. 

Матеріальне забезпечення: реєстраційні бланки, ручки. 

Хід виконання. Учасникам тренінгу роздається бланк для вивчення рівня засвоєння 

тренінгової програми. 

З а к л ю ч н а  ч а с т и н а  т р е н і н г у 

1. Вправа «Рефлексивний квадрат» [233, с. 151]. 

Час: 30 хв. 

Мета: допомогти учасникам усвідомити міру реалізації їхніх очікувань. 

Матеріальне забезпечення: фліпчарт, маркери. 

Хід виконання. Після завершення тренінгової програми проводять групову 

рефлексію за методикою «рефлексивний квадрат», щоб визначити логіку розгортання 

рефлексивного обговорення індивідуальних та групових здобутків і досягнень учасників. 

Для наочності «рефлексивний квадрат» відображають на фліпчарті. 

Учасникам пропонують відповісти на такі блоки запитань:  

1-й блок – «Що було? Якими були форми та зміст очікувань? Що відбувалося під час 

виконання вправ?». Учасникам роздають їх листи очікувань, які вони написали під час 

першого заняття; 

2-й блок – «Що є зараз? Що зроблено? Якого результату досягнуто? Який результат 

отримано на цей момент? Що нового дізналися? Чого навчилися?»; 

3-й блок – «З якими труднощами зіштовхнулися? Що не вдавалося? Які проблеми 

виникли? Які бар’єри для засвоєння та використання нових форм спілкування 

залишилися?»; 



373 

 

4-й блок – «Що необхідно врахувати у подальшій діяльності? На що слід звернути 

увагу?». 

Після цього учасники отримують від тренера «Листи до себе», які вони написали під 

час першої зустрічі, та по черзі висловлюються стосовно ступеня реалізації своїх 

очікувань від тренінгу. 

2. Вправа «Зворотний зв’язок». [92, с. 152]. 

Час: 25 хв. 

Мета: підвести підсумки проведеної тренінгової програми, проаналізувати групову 

й індивідуальну роботу учасників, оцінити набутий досвід і його значущість у подальшій 

професійній діяльності. 

Хід виконання. Тренер підводить підсумки проведеної тренінгової програми, 

аналізує роботу учасників. Після підведення підсумків учасникам пропонують відповісти 

на запитання опитувальника для визначення ефективності тренінгу (додаток ). 

2. Ритуал прощання. 

Час: 5 хв. 

Мета: створити атмосферу єдності, підвищити позитивний настрій.  

Хід виконання. Тренер: «Ми з вами добре попрацювали і на завершення я пропоную 

уявити на одній долоні усмішку, на іншій – радість. Щоб вони не втекли від нас, їх треба 

міцно-міцно поєднати в аплодисменти». 

Індивідуальне психологічне консультування. 

Час: 2 год 
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Додаток Л 

Тест оцінювання рівня засвоєння знань та вироблення навичок за 

результатами засвоєння тренінгової програми розвитку фрустраційної толерантності 

військовослужбовців ССО «Іду на Ви» 

Перший рівень (оцінюється 0,5 бал за кожну правильну відповідь). 

1. Фрустрація це … 

а) психічний стан, який виражається в характерних особливостях переживань та 

поведінки; 

б) риса особистості, яка виявляється в труднощах перебудови раніше вироблених 

стереотипів поведінки і діяльності; 

в) індивідуально-психологічна особливість, яка виявляється в схильності людини до 

переживання стану тривоги при очікуванні несприятливого розвитку подій. 

2. В контексті діяльності військовослужбовців ССпО фрустраційна толерантність це 

… 

а) психологічна готовність оператора ССпО виконувати завдання за призначенням; 

б) стійкість оператора ССпО до несприятливих факторів бойової обстановки; 

в) терплячість оператора ССпО до умов невизначеності виконання завдань за 

призначенням. 

3. Розставити категорії відповідно до визначень: страх, стрес, афект, фрустрація: 

а) Сильне і короткочасне нервове збудження, емоційний стан, що супроводжується 

різко вираженими руховими проявами, змінами у роботі внутрішніх органів, втратою 

вольового контролю над власними діями і бурхливим вираженням емоцій – … . 

б) Негативний емоційний стан, що виникає у людини при появі уявної або реальної 

загрози для життя чи життєвого благополуччя – … . 

в) Стан психічного напруження, що виникає у людини в процесі діяльності, 

ускладненої певними обставинами – … . 

г) Психічний стан зростаючого емоційно-вольового напруження людини, 

зумовлений об’єктивно нездоланними (чи суб’єктивно уявлюваними) бар’єрами на шляху 

до поставленої мети або задоволення важливих потреб та бажань – …  . 

Другий рівень (оцінюється 1 балом за кожну правильну відповідь). 

4. Визначте тип поведінко оператора ССпО за спрямованістю, коли несприятливу 

ситуацію оператор спрямовує на самого себе, а також вважає себе відповідальним за її 

виправлення: 

а) екстрапунітивна; 

б) інтропунітивна; 

в) імпунітивна. 

5. Визначте до якої копінг-стратегії відносяться відповіді на питання: Опинившись у 

складній ситуації… 

а) … розпочинав щось робити, знаючи про те, що це не буде працювати, головне – 

робити хоч щось; 

б) ... вів себе, неначе нічого не відбулося; 

в) ... старався, щоб інші не узнали, наскільки погані справи; 

г) ... шукав співчуття та розуміння хоч у когось; 

д) ... вибачався або старався все згладити; 

е) ... сподівався на чудо; 

є) ... складав план дій; 

ж) ... набирався досвіду в цій ситуації 

6. Проаналізуйте ситуацію наведену нижче. 

Фабула події: 29 липня 2014 року. с. ЛАТИШЕВО Донецької області (поблизу міста 

СНІЖНОГО). Группа СпП від 3 опСпП після виконання бойового завдання щодо пошуку 

пілота збитого літаку поверталась з території підконтрольної бойовиками. Стало світати, а 

до переднього краю оборони ЗС України залишалося біля 10 км. Місцевість степова, 
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сховатися нема де. Згодом вийшли на закинутий корівник. Переговоривши з господарем – 

місцевим фермером командир групи прийняв рішення стати на дньовку. Виставивши 

спостереження лягли відпочивати. Через дві години почули шум двигунів техніки та 

побачили що з різних сторін наближаються два БТР та КАМАЗ у кузові якого було 

встановлено ДШК. Метрів за 500 сепари зупинилися і почали розстрілювати будівлю з 

КПВТ та ДШК. Розмова командира груп з заступником командира групи: «Ми оточені. 

Що будемо робити?». 

Визначте стратегію поведінки оператора ССпО за спрямованістю і типом реакції на 

підставі наданих відповідей: 

- Нас зрадив фермер.  

- Я прийняв не правильне рішення обравши це місце для дньовки  

- Треба затаїтися. Постріляють та відійдуть. 

- Якщо залишимося живими обов’язково знайду цю скотиняку-фермера 

- У нас єдиний шанс залишитися живими – здатися у полон. 

- У нас не має вибору. Треба прориватися. 

Третій рівень (оцінюється 5 балами). 

7. Проаналізуйте ситуацію наведену нижче. Визначте стратегію поведінки 

командира ССпО за спрямованістю і типом реакції: 

В лютому 1971 року розвідгрупа «Пітон» (командир – Джеймс Батлер) «зелених 

беретів» зі складу командування військового сприяння у В’єтнамі отримала завдання з 

ведення розвідки у гірському районі Північного В’єтнаму. Спорядження групи включало: 

чотири кулемета М-60 з боєзапасом 20 тис. патронів, 20 гранатометів LAW, 60-мм 

міномет та 50 мін до нього, 200 пострілів до трьох гранатометів М-79, 20 фунтів 

вибухівки, 100 мін М-14, засоби зв’язку. Така кількість спорядження позбавляла групу 

маневреності. Групу виводили гелікоптерами VH-1H «Х′юї», що позбавляло її 

прихованості. До підльоту на майданчик десантування гелікоптери обстріляли. Крім того 

було з’ясовано, що майданчик приземлення позначений на карті як старе мінне поле. 

Командир гелікоптера звернувся до командира розвідгрупи: «Ми не зможемо сісти, 

оскільки внизу мінне поле». На що командир групи, погрожуючи зброєю командиру 

гелікоптера наказав садити машину на мінне поле. 

Стратегія поведінки командира РГ ССпО:  

за спрямованістю ______________________________________________; 

за типом реакції________________________________________________; 

Механізм психологічного захисту, який обрав командир РГ ССпО 

 _________________________________________________________________; 

Копінг-стратегію, яку обрав оператор ССпО________________________; 

8. Розгляньте ситуацію, яка наведена нижче. В ролі командира групи СпП прийміть 

рішення на подальший порядок дій. Проаналізувати своє рішення за напрямком та типом 

реакції, визначте механізм психологічного захисту та копінг-стратегію яку Ви обрали. 

Фабула події. Група спеціального призначення № 211 зі складу 177 окремого загону 

спеціального призначення (командир групи – лейтенант А. Дерев’янко) у складі 17 

розвідників вела повітряну розвідку в районі на 50 км. північніше ГАЗНІ. Несподівано 

розвідники в далині побачили нав’ючених тварин. На перший погляд, караван був 

невеликий. Щоб перешкодити просуванню душманів, на шляху прямування каравану було 

висаджено оглядову групу, яка швидко десантувалася і влаштувала засідку. Зайнявши 

вигідну позицію на схилах висот, розвідники зав’язали бій. Позиції розвідників методично 

обстрілювали великокаліберними кулеметами та зенітними установками (ЗГУ). Бій тривав 

вже більше 40 хв. Переважаючі сили противника поступово оточували спецназівців. Від 

розвідника з правого спостережного посту командир групи радіостанцією отримав 

доповідь: «Караван дуже великий. Уся ущелина заповнена верблюдами». 

Рішення______________________________________________________________________

__________________________________________________ 
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Аналіз: реакція за спрямованістю_____________________________________; 

реакція за типом_____________________________________________; 

Механізм психологічного захисту, який обрав КГ ССпО _________________; 

Копінг-стратегію, яку обрав оператор ССпО ___________________________;. 

 

Оцінка результатів: 

Результати тестування оцінюються за 5-і бальною системою: 

0 – 5  – 1;  

5 – 10 – 2;  

10 – 20 – 3;  

20 – 25 – 4; 

25 – 28 – 5 

 

Рівні Питання Кількість балів Максимальна кількість балів 

за рівень 

І 1 0,5 3 

2 0,5 

3 2 

ІІ 4 1 15 

5 8 

6 6 

ІІІ 7 5 10 

8 5 
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Додаток М 

Анкета оцінювання ефективності тренінгу  

Шановні учасники тренінгу!  

Дякуємо Вас за участь у тренінгу розвитку фрустраційної толерантності 

військовослужбовців ССпО «Іду на Ви» та просимо Вас за 10-і бальною шкалою 

відповісти на запитання анкети. Ваша думка про цей тренінг є дуже важливою для нас і 

допоможе зробити нашу роботу більш ефективною. Усі ваші думки будуть ураховані під 

час вдосконалення програми тренінгу. Анкетування анонімне, вказувати прізвище не 

потрібно. 

 

Дякуємо за участь в опитуванні! 

 

 

 

№ Запитання Шкала оцінки 

1 Наскільки Ви задоволені змістом тренінгу? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Чи дізналися Ви щось нового для себе? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Чи зможете Ви отримані знання та навички застосовувати 

на практиці? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Оцініть насиченість тренінгової програми новою, корисною 

для професійної діяльності інформацією? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 Наскільки доступно для засвоєння було викладено матеріал 

тренінгової програми? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Оцініть обсяг для сприйняття викладеного матеріалу? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Наскільки комфортно Ви себе почували під час участі в 

тренінгу? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Наскільки Вам сподобалися методи та форми роботи під час 

проведення тренінгу? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 Наскільки тренінг виправдав Ваші очікування? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 Наскільки Ви задоволені роботою тренера? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Додаток Н 

 



379 

 

Додаток П 
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